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Ehdotus valtionhallinnon viestintasuositukseksi

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

llmatieteen laitoksen lausunto ehdotuksesta valtionhallinnon viestintdsuositukseksi

IImatieteen laitos on perehtynyt ehdotukseen valtionhallinnon uudeksi viestintasuositukseksi.
Suositus on huolellisesti laadittu ja kuvaa hyvin valtionhallinnon viestinnan perusperiaatteita.
Suositus toimii hyvana pohjana valtionhallinnon organisaatioiden omille, taydentaville ohjeistuksille.

llmatieteen laitos toteaa lausuntonaan seuraavaa:

¢ Viestinnan kytkeytyminen osaksi strategista johtamista on tarkeda ja tdma on nostettu hyvin
suosituksessa esiin.

e Suosituksessa kuvataan selkeasti viestintdtoiminnon rooli ja viestintda my0Os osana jokaisen
asiantuntijan tyota. Selkeyden vuoksi ehdotamme Johdanto-kappaleeseen pientd muutosta:
”Viestinta on osa kaikkien hallinnon tyontekijoiden tyota.” ->”Viestinta on osa kaikkien
valtionhallinnon tyontekijoiden tyota.” Nain valtettaisiin mahdollinen virhetulkinta siita, etta
viestinta on vain organisaatioiden hallintoyksikéiden toimintaa.

e Suosituksessa nostetaan perustellusti esiin lisdantyva tarve viestinnan kohderyhmalahtoisyydelle,
vuorovaikutteisuudelle ja raataloitavyydelle. On tarkeda todeta, ettd monikanavaisuus,
vuorovaikutteisuus ja viestinnan raataloitavyys eri kohderyhmille edellyttavat resursseja niin
viestinndn asiantuntijoilta kuin sisdltéasiantuntemuksesta.

e Suosituksen luvussa 4 kuvataan valtionhallinnon viestinnan tehtava ja toimintatapoja. Toteamme,
ettd palveluiden ja paatosten lisdksi useat valtionhallinnon tutkimuslaitokset tuottavat
vertaisarvioitua tutkimustietoa paatoksenteon tueksi.
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e Luvussa 5 puhutaan hallinnonalojen rajat ylittavasta viestinnasta ja peraankuulutetaan hyvin
viestinnan koordinoinnin tarvetta. Tama koskettaa ohjeiden antamisen lisdksi myos muita
mahdollisia ristiriitoja esimerkiksi erityistilanteissa tai tutkimustulosten viestinnassa.

» TyOyhteisoviestintd on huomioitu erinomaisesti suosituksessa. Kohtaan 5.3 "Hyva
tyoyhteisdviestinta vahvistaa hallinnon toimivuutta” ehdotamme selkeyden vuoksi pientda muutosta
seuraavaan kohtaan: ”Sisdinen viestinta ei voi viestia asioista, joista se ei tieda” ->
"Tydyhteisoviestinnan asiantuntijat, esihenkilot tai muut tydyhteison jasenet eivat voi viestia
asioista, joista niilla ei ole tietoa.”

Kukkurainen Nina
IImatieteen laitos - Viestinta
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