lgl 7

S VALTIOVARAINMINISTERIO
gx FINANSMINISTERIET

'\/‘

Ensisijaisesti digitaalisen
viranomaisviestinnan
edistamisohjelma

NIKO RUOSTETSAARI

OHJELMAN LAINSAADANTOTYORYHMAN 1. KOKOUS
23.5.2024

\




™

{‘3

Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan
edistamisohjelma (27.3.2024 - 31.12.2027)

Valtiovarainministerion asettama julkisen hallinnon digitalisaatio-ohjelma, jonka tavoitteena toteuttaa sahkoisen
tiedoksiantomenettelyn ensisijaisuus viranomaisasioinnissa.

Hallitusohjelma: Suomi siirtyy asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana.
Lainsaadantoa muutetaan siten, etta digitaalisesta viranomaisviestinnasta tehdaan ensisijainen viranomaisviestinnan
kanava. (s. 112)

* Hallitus selvittaa kustannustehokasta tapaa mahdollistaa viranomaispostin lahettaminen yksityisiin digipostipalveluihin. (s. 112)

Yhteiskunnan uudistamisen ministerityoryhma linjannut (4.10.2023), etta tulevaisuudessa viranomaiset lahettavat
tiedoksiannot ainoastaan sahkadisesti heille, joille digitaalinen asiointi on ylipaataan mahdollista. Tasta tehdaan
lakimuutoksilla velvoittavaa niille, jotka pystyvat asioimaan digitaalisesti, mutta digitaalisesta viranomaisviestinnasta voi
hakea poikkeusta.

*  Ministeritydryhma linjannut edelleen 17.5.2024 saadosvalmisteluhankkeen peruslinjauksista.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta linjannut (6.2.2024), etta sahkdisen asioinnin ensisijaisuuden mahdollistava
lainsaadantotyo priorisoidaan siten, etta mahdollistetaan hankkeen kautta saatavien tuottavuushyotyjen toimeenpano.
Tuottavuutta parannetaan hyodyntamalla aiempaa vahvemmin yhteisia palveluita.

Kehittamista ohjaa ohjausryhma, jossa edustettuna 20 organisaatiota keskeisista viranomaisista ja sidosryhmista
(kansalaisjarjestot, ministeriot, virastot, kunnat ja hyvinvointialueet).
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Nykytilanteesta

* Nykytilassa sahkoinen tiedoksianto suostumukseen pohjautuva (asiointilaki 18-19 §).

* DVV yllapitaa tukipalvelulain 11 § mukaista viranomaistoimintaan liittyvan sahkoisen tiedoksiannon
toteuttamista varten rekisteria kayttajien antamista sahkoista tiedoksiantomenettelya koskevista yleisista
suostumuksista (Suomi.fi-viestit).

* Nykytilassa 1,3 miljoonaa kansalaista on antanut suostumuksen vastaanottaa viranomaisilta
sahkaisia tiedoksiantoja Suomi.fi-viestien kautta.

* Digitaalisesti asioivia kansalaisia on kuitenkin huomattavasti enemman, esim. Suomi.fi-tunnistautumista
kayttaa vuodessa n. 4,3 miljoonaa kansalaista.

* Puhtaasti vapaaehtoiseen malliin pohjautuen puuttuvien kayttajien saamiseksi Suomi.fi-viestien piiriin
kuluu arviolta 15-20 vuotta.

* Kansalaisten kayttoonottoon on panostettu viestinnan ja markkinoinnin keinoin. Suomi.fi-viestien
palveluntuottaja DVV todennut, ettei vapaaehtoiset toimet riita Suomi.fi-viestien tavoitetason toteutumiseen.

* Esimerkiksi Verohallinto myds markkinoinut Suomi.fi-viestien kayttdonottoa omissa paperikirjeissaan.
Verohallinnon mukaan markkinoinnilla ei ole ollut merkittavaa vaikutusta Suomi.fi-viestien kayttoonottoihin.
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Siirtyma Suomi.fi-viesteihin etenee hitaasti
suhteessa Suomi.fi-tunnistautumisen kayttomaariin
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Lahteet: Suomi.fi-tunnistautuminen (lokitiedot), Suomi.fi-viestit-
palvelun kayttotilastot.



Suomi.fi-viestien kaytto ja kehittamistarpeet

* Valtiontalouden tarkastusvirasto 11/2022: Kaytto ei ole viranomaisten kannalta kaikilta osin
tarkoituksenmukaista, koska vain harvat kansalaiset tai yritykset ovat loppukayttajina ottaneet palvelun
kayttoon. Toisaalta kansalaisten kayttoonoton houkuttelevuus edellyttaisi myos laajempaa viranomaiskayttoa.

* Lainsaadanndlla on suuri merkitys erityisesti Viestit-palvelun mahdolliseen leviamiseen. Vertailukohtana kaytettiin
Tanskaa, jossa sahkoisen viestinvalityskanavan kaytto on saadetty vastaanottajille lahtokohtaisesti pakolliseksi, ellei
ole erityista syyta siita poiketa. Kansalaisia koskeva digitaalisen viranomaisviestinnan ensisijaisuus astui Tanskassa
voimaan vuonna 2014.

* Lisaksi Suomi.fi-viestien kaytettavyyteen tulee jatkossakin panostaa seka kirkastaa palvelun roolia osana
viranomaisten omia asiointipalveluja ja vieda myds viranomaiskayttdoa eteenpain.

* Esim. Verohallinnon selvitys 10/2023: veropostin sahkoisen vastaanoton lisaamiseen on edellytyksia ja
halukkuutta suurella osalla niista, jotka nykyaan vastaanottavat postin paperisesti. Suomi.fi-viesteja
paasaantoisesti kaytettaisiin, jos palvelu tulisi aktivoitua. Palvelun kaytettavyyteen tulee kuitenkin panostaa
jatkossakin.

* Myos DVV:n omat asiakasymmarrystutkimukset ovat tukeneet em. havaintoja. Palvelu on toisaalta edelleen
melko heikosti tunnettu ja olemassa olevien ominaisuuksien kehittamisen lisaksi keskeisimmat
kehittamistarpeet kohdistuvat siihen, etta se olisi kaikilla viranomaisilla kaytossa, jolloin palvelun hyodyt
paasivat konkretisoitumaan.
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Ensisijaisuus koskien vahvaa sahkoista
tunnistautumista kayttavia kansalaisia (digitaaliseen

Ensisijaisesti digitaalisen
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ed IStam ineéen 2024-2027 Lain- ensisijaisuudesta poikkeamiseksi.

saadannon
uudistaminen

Ensisijaisuus koskien séhkdbisesti asioivia
kansalaisia. Oikeushenkilbiden ensisijaisuus
on tunnistettu tulevaisuuden kehityskohde.

Tuki ja
neuvonta
viranomaisille
Suomi.fi-
viestien
kayttoon

Suomi.fi-
viestien
jatkokehitys

Tekniset ja toiminnalliset edellytykset
ensisijaisuuden toteuttamiselle ja
tuottavuustavoitteiden saavuttamiseksi.

Viranomaisten ohjeistus, neuvonta ja
mahdolliset valtionavustukset Suomi.fi-
viestien kayttoonottoon.

Digituki ja
viestinta
kansalaisille

Kansalaisten informointi ja oikea-aikaiset
digitukitoimet Suomi.fi-viestien
kayttoonottoon.
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Ohjelman tavoitteet

Viranomaisviestinnasta ja tiedoksiannoista tehdaan lainsaadantotoimin ensisijaisesti digitaalista heille,
joille se on mahdollista. Tuetaan hallinnon asiakkaita siirtymassa informaatio-ohjauksella ja neuvonnalla.

Tuotetaan julkiselle hallinnolle saastoja toimittamalla hallinnon asiakkaille viranomaisviestit ja tiedoksiannot
postitse toimitettujen paperikirjeiden sijasta digitaalisesti (Suomi.fi-viestit).

Kasvatetaan Suomi.fi-viestien kayttoonottaneiden julkisen hallinnon organisaatioiden ja julkista
tehtavaa hoitavien organisaatioiden lukumaaraa lainsaadantotoimin, informaatio-ohjauksella ja
neuvonnalla seka tukemalla viranomaisia palvelun kayttoonotossa valtionavustuskierroksen kautta.

Mahdollistetaan Suomi.fi-viestien laajempi ja sujuvampi kaytto kehittamalla palvelua asiakaslahtoisesti
tukien hallinnon tuottavuustavoitteita.

Laaditaan vaihtoehtoja ja ratkaisuja asteittaiselle siirtymalle kohti laajempaa digitaalisten palveluiden
ensisijaisuutta viranomaisasiointikanavana julkisessa hallinnossa.

Selvitetaan edellytykset ja keinot mahdollistaa viranomaispostin lahettaminen yksityisiin
digipostipalveluihin.
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Kehittamisen vaikutuksista

* Suorat kustannussaastot muodostuvat viranomaisten postituskustannusten
vahentymisena paperisten kirjeiden korvautuessa sahkoaisilla tiedoksiannoilla. Koko
julkiselle hallinnolle tavoitellut saastot ovat arviolta yhteensa noin 58,8 miljoonaa euroa
vuodessa uudistuksen astuessa voimaan.

* Ohjelman investointikustannukset ovat suunnitellusti yht. 8,8 miljoonaa euroa pitaen sisallaan
saadosvalmistelun henkilostoresursoinnin, DVV:n toimeenpanohankkeen ja valtionavustukset
viranomaisille Suomi.fi-viestien kayttoonottojen kasvattamiseksi.

* Lisaksi kehittamisella edistetaan ajasta ja paikasta rippumatonta asiointia, nopeutetaan
tiedoksiantojen toimittamista seka tehostetaan julkisen hallinnon digitalisaatiota
pohjautuen hallinnon yhteisiin palveluihin.

¢ Kansalaisten siirtymaa ensisijaisuuden piiriin tuetaan selkealla ja tavoittavalla viestinnalla
seka tarjoamalla sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuuden edellyttamaa digitukea.
Toimenpiteista vastaa Digi- ja vaestotietovirasto osana toimeenpanohankettaan.
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Kiitos!

NIKO RUOSTETSAARI, ERITYISASIANTUNTIJA
NIKO.RUOSTETSAARI@GOV.FI




