Ty06- jaelinkeinoministerio
Arbets- och niringsministeriet

Muistio

PALVELUT JA DIGITALISAATIO -VALMISTELURYHMAN 11. KOKOUS

Aika: 6.6.2024 klo 13.00-15.00
Paikka: Teams-kokous

Osallistujat:

Minna Nieminen, TEM, pj.

Sari Haavisto, TEM

Laura Perheentupa, TEM

Tuomas Kallio, TEM

Tapani Kojonsaari, TEM

Tomi Kyt6la, OKM

Pasi Leppanen, VM

Tea Nieminen, KEHA-keskus, sihteeri
Sami Lamppu, KEHA-keskus
Katariina Hepoaho, KEHA-keskus
Eleni Mizaras, KEHA-keskus

Heikki Makkula, KEHA-keskus

Tiina Keranen, Lapin TE-toimisto

Sari Saipp4a, Varsinais-Suomen ELY-keskus
Timo Aulanko, Helsingin kaupunki
Erja Ikkala, Keuruun kaupunki

Katja Moilanen, Kajaanin kaupunki
Aki Leinonen, Hyvinkaan kaupunki
Patrik Totterman, KT

1. Kokouksen avaaminen
Puheenjohtaja Minna Nieminen avasi kokouksen.

2. Asialistan hyvaksyminen
Hyvaksyttiin asialista.

3. Edellisen kokouksen 25.4.2024 muistion hyvaksyminen (liite 1)
Hyvaksyttiin edellisen kokouksen muistio.

4. Tietojarjestelmatyon eteneminen (liite 2)

Tydvoimapalveluiden muutoskoordinaattori Sami Lamppu esitteli keskei-

set meneillaan olevista asioista tietojarjestelmien valmistelussa. Naista
ajankohtaisena on noussut TE-Digin tietosuojavaikutusten arviointi ja
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kuntien suuntaan l&hteneet tietopyynnét. Tietopyyntdja on pilotoitu kir-
jaamoiden kautta Iahetettavilla forms-lomakkeille, joihin KEHA odottaa
vastauksia omiin tietotarpeisiinsa.

Palaverissa esiteltiin lyhyesti Tuutin kdyttdédnoton edistymista seka ku-
vattiin myéhemmin kesakuussa kaynnistyvan ICT-valmistelijoiden ver-
koston perustamista. Lisaksi tuotiin esille, ettd Keha-keskus on luonut ja
paivittanyt te24-uudistuksen tietojarjestelmien kokonaistiekarttansa. Lo-
puksi esiteltiin Ajanvarausjarjestelmaan seka kuntien kilpailutuksiin liit-
tyva tilannekuva.

5. Palvelut-solun tyoskentelyn eteneminen: valtio — kunta -yhteis-
vastuussa tuotettavat palvelut ja niiden rajapinnat

a. Kysely valtion ja kuntien tydnantaja- ja yrityspalvelujen yh-
teistyota tukevasta tiedonvaihdosta —keskeiset havainnot,
Tiina Oinonen, TEM, (liite 3)

Kyselyn tavoite oli selvittda ELY-keskusten, TE-toimistojen ja kuntien
asiantuntijoiden ndkemyksia valtion ja kuntien yritys- ja tydnantajapalve-
lujen tiedonvaihdosta. Kysely tehtiin 25.4.—10.5.2024, ja siihen vastasi
68 henkil6a eri organisaatioista.

Kyselyn keskeiset havainnot nykyisistd menetelmista oli, etta tiedon-
vaihto toimii padosin hyvin, mutta alueellisia eroja on paljon. Haasteita
ovat mm. yhteisen CRM-alustan puuttuminen ja tietosuojakysymykset.

Hyviksi toimintatavoiksi on todettu hyteiset tapahtumat, tiimi- ja tyopari-
mallit, seka paikalliset CRM-jarjestelmat. Kehittdmiskohteiksi tunnistet-
tiin, etta tarvitaan yhteinen asiakastietojarjestelma ja tehokkaampaa
viestintaa eri toimijoiden valilla. Yhteistydn kehittdminen nahtiin tarkeana
tulevaisuudessa. Tarkeaa keskittya ratkaisuihin yhteistydn varmista-
miseksi ja varmistaa, etta eri toimijoiden roolit ja palvelut ovat selkeita
yrityksille ja yrittajille.

b. Akilliset rakennemuutostilanteet ja positiiviset rakennemuu-
tokset, Eleni Mizaras, KEHA-keskus (liite 4)

Eleni Mizaras esitteli &killisten rakennemuutostilanteiden (ARM) ja posi-
tiiviset rakennemuutostilanteiden toimintamalleja ja niihin liittyvia ajan-
kohtaisia nakdkulmia. Rakennemuutostilanteiden ominaispiirteita on,
ettd ne jatkuvia ja osa elinkeinoelaman uusiutumista. Muutokset voivat
olla rajuja ja vaativat nopeaa reagointia. Esimerkki positiivisista rakenne-
muutoksista ovat yleensa suuret investoinnit ja niiden tukeminen. Nega-
tiivisia ja akillisia rakennemuutostilanteita on yleensa suuret irtisanomi-
set ja alueen elinkeinorakenteen kriisiytyneet tilanteet. Ne vaativat no-
peaa toimintaa ja hyvaa viestintaa.

Vuoden vaihteen toimintaymparistén muutos vaatii palveluiden ja raken-
nemuutostilanteiden mallin uudelleenorganisointia. Muutosturvan palve-
luita jarjestetdan uudelleen kuntavetoisesti ja verkostomainen palvelun-
tuottamisen muuttuu hajautetummaksi. Kuntien rooli vahvistuu ja minis-
terién rooli muuttuu rakennemuutostilanteissa. Rakennemuutostilanteet
on linjattu edellisen hallituksen ministeritydryhmassa valtio-kunta yhteis-
tyéna toteutettavaksi toiminnaksi. KEHA-keskuksella on uusien tehta-
viensa myota myoés roolia rakennemuutoksissa. KEHA-keskuksen rooli
voisi minimissaan olla verkostoyhteistydn ja viestinnén tukeminen, pal-
velujen kehittdminen, oikeudellinen tuki, tietojarjestelmien kehittdminen
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ja tiedolla johtaminen. Toimintaymparistén muutoksessa on tarkeaa, etta
valtio-kunta yhteistoiminta rakennemuutostilanteissa méaaritelldan uu-
destaan, samoin KEHA-keskuksen ja TEM:n keskindinen yhteistyd ja
tyonjako.

6. Muut asiat

- Tiedoksi syksyn 2024 kokousaikataulu:
e 59.2024 klo 13-15
e 10.10.2024 klo 13-15
e 28.11.2024 klo 13-15

7. Kokouksen paattiminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen.

Liite 1: Muistio valmisteluryhman 25.4.2024 kokouksesta, luonnos

Liite 2: Tietojarjestelmatydn eteneminen, diat

Liite 3: Kysely valtion ja kuntien tydnantaja- ja yrityspalvelujen yhteis-
ty6ta tukevasta tiedonvaihdosta —keskeiset havainnot, diat

Liite 4: Akilliset rakennemuutostilanteet ja positiiviset rakennemuutokset,
diat

Muistion kirjasi Tea Nieminen, KEHA-keskus
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