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TE24-loppuraportti: Palvelut ja digitalisaatio -valmisteluryhmi 28.4.2025

Palvelut ja digitalisaatio -valmisteluryhma asetettiin 13.3.2023 tukemaan TE-palveluiden

hallittua siirtoa valtiolta kunnille seké edistiméén toimeenpanoa valmistelevien tahojen yhteistyoti
ja vuoropuhelua. Valmisteluryhmén puheenjohtajana toimi neuvotteleva virkamies Outi Viljamaa
(30.4.2024 asti) ja erityisasiantuntija Minna Nieminen. Valmisteluryhmaéssi olivat edustettuina tyo-
ja elinkeinoministerid, valtiovarainministerio, opetus- ja kulttuuriministerio, ELY-keskukset,
KEHA-keskus, TE-toimistot, Kunta- ja hyvinvointialueiden tyonantajat KT sekd kuntien edustajat
C6-kunnista, seutukaupungeista, kehyskunnista, pienistd kunnista, ruotsin- ja kaksikielisistd kun-
nista ja kaupunkipoliittisesta tyoryhméstd. Tyoryhmén sihteereind toimivat Ilona Koto Kuntaliitosta
ja Tea Nieminen KEHA-keskuksesta. Lisdksi tyon tukena toimi asiantuntijasihteeristo tyo- ja elin-
keinoministeriosta.

Valmisteluryhmén toimikausi oli 20.3.2023 — 31.5.2025 ja valmisteluryhma kokoontui yhteensé 15
kertaa. Valmisteluryhmén alaisuuteen asetettiin erillinen viitearkkitehtuurityéryhmai, jonka tehté-
vina oli TE2024-viitearkkitehtuurin 2.0 version tyostiminen TE2024-viitearkkitehtuuri 1.0 version
pohjalta. Tamin lisdksi valmisteluryhmin tyoskentelyé organisoitiin erillisiin tyonyrkkeihin, ns.
valmistelusoluihin. Tietojarjestelmét-valmistelusolu kokoontui noin kuukauden vélein tyostimain
tietojdrjestelmiin liittyvid ratkaisuja. Palveluiden osalta valmistelu jakaantui aluksi useampaan val-
mistelusoluun, jotka kokoontuivat vuonna 2023 tiheAmmin ja tdmén jilkeen yhdistettynd ”Palve-
lut”-tydskentelysoluna harvemmin. Seka tietojirjestelmét ettd palvelut -solujen tyoskentelyyn osal-
listui yhteensd kymmenié edustajia sekd valtionhallinnosta ettd kunnista.

Valmistelusolut laativat tyoskentelynsi organisoimiseksi tyosuunnitelmat, ns. tiekartat, jotka jul-
kaistiin Tyomarkkinatorilla. Sekd valmisteluryhmén ettd sen tydskentelysolujen valmisteluaineistoa
vietiin tyoskentelyn aikana myos erilliseen KEHA-keskuksen ylldpitaméaén TE24-tietopankkiin.

Valmisteluryhmésséd puhututtivat erityisesti tietojarjestelmien valmisteluun seké kayttovelvoittei-
seen liittyvit asiat, mukaan lukien yleisen avustusjérjestelmén kaytto. Nditd asioita tyOstettiin sekd
Tietojirjestelmét-valmistelusolussa ettd valmisteluryhmaéssa, jossa jokaisessa kokouksessa kuultiin
katsaus tietojérjestelméatydskentelyn sekd Tietojérjestelméat-solun tydn etenemiseen. Palveluita kos-
kien valmisteluryhmaéssé esiteltiin erityisesti valtion vastuulle jadvid palvelukokonaisuuksia sekd
valtio-kunnat -yhteisty0ssé toteutettavia palveluita, kuten tyottomyysturvatehtivit sekd uusi Work
in Finland -kokonaisuus. Kokouksissa kuultiin sdédnnollisesti tilannekatsaus myos C23-kuntien yh-
teiseen valmistelutyohon ja sen etenemiseen.

Isoimmat haasteet valmisteluryhmassa liittyivét erityisesti valmistelukokonaisuuden laajuuteen,
mistd johtuen valmisteluryhmén rooli muotoutui enemmaén seurantaryhmén luontoiseksi ja varsinai-
nen asioiden valmistelu tapahtui padsdintdisesti valmistelusoluissa. Tdma koski erityisesti tietojér-
jestelmiin liittyvad valmistelua. Suurimmat haasteet tyoskentelyssa liittyivat valmisteluvaiheen
alussa erityisesti tietojarjestelmiin liittyvien prosessien ja aikataulujen kokonaiskuvan hahmottami-
seen johtuen useista padllekkaisistd ja samaan aikaan valmisteltavista tietojérjestelméikokonaisuuk-
sista. Yhtd aikaa oli kdynnissd mittava valtion tietojirjestelmauudistus (TE-Digi), uusien ja vanho-
jen jarjestelmien ulottaminen kuntien kiytt6on sekd kokonaan uusien tukipalveluiden kehittiminen
uuteen toimintaympéristoon. Myos kuntien valmistelun eritahtisuus haastoi jossakin méiérin yhteista
valmistelua ja sen aikatauluttamista: toiset kunnat olivat omassa valmistelussaan jo huomattavan
pitkélld ja valmisteluun oli kdytettdvissd enemmin resursseja kuin toisissa kunnissa. Valmistelua
haastoivat my0s erilaiset tulkinnat siitd, kuinka laajasti tydvoimapalveluiden jarjestamislaissa sdi-
dettyd tietojdrjestelmien kayttovelvoitetta tulisi tulkita ja mita tietojarjestelmid kayttovelvoite kaik-
kineen sisaltaa.
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Valmisteluryhmén tydskentelyn alussa tydskentelysolut laativat omat tydsuunnitelmansa keskeisistd
valmistelun aikana késiteltévista kysymyksistd. Tydsuunnitelmat paivittyivit ja tarkentuivat tyds-
kentelyn aikana ja ndiden antina voidaan pitéda erityisesti keskeisten valmistelukokonaisuuksien
seki valmistelutahojen tunnistamista valmistelun alussa tyon organisoinnin pohjaksi. Tydskentelya
tuki myos riskiarviointi, joka tuotettiin ja jota ylldpidettiin toimijoiden yhteistyossa. TyOskentelyn
lopputulemina syntyivit myos tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin tarkennettu kuvaus 2.0. seké
viitearkkitehtuurin ylldpitoa ja hallinnointia koskeva malli. Taéman lisdksi valmistelutydssa tuotettiin
palvelujen organisoinnin malleja erityisesti kunta-valtio -yhteistydssé tuotettavista palveluista.

Tyoryhmin tyoskentelyd haastoi valmisteltavien asioiden laajan kirjon liséksi laaja toimijoiden
joukko ja viestinnén ajantasaisuus. Viestintda tuettiin valtakunnallisen TE24-tietopankin perustami-
sella, jonne viestiin valmisteluaineistoja, seka sadnnollisilla uutiskirjeilld (TEM ja KEHA), we-
binaareilla ajankohtaisista valmisteltavista asioista sekd valtakunnallisella viestintidkampanjalla.
My®os eri toimijoiden yhteinen viestintdverkosto aktivoitui valmistelun aikana.

Valmisteluryhma ja sen alakokoonpanot (tyoskentelysolut) toivat yhteen kymmenid TE24-uudistuk-
sen valmisteluun osallistuvia asiantuntijoita sekd ministeridistd, TE-hallinnosta ettd kunnista. Tyds-
kentely mahdollisti yhteisen tilannekuvan palveluiden ja tietojérjestelmien kehittimistyohon seké
mahdollisuuden tiedon jakamiseen ja keskusteluun valmistelukokonaisuuksista. Riskienhallinta-
tyolld pystyttiin tuomaan esiin ne siirron ja sen valmistelun kriittiset kohdat, jotka vaativat erityista
huomioita ja seurantaa valmistelun aikana. Valmistelun tiekartat ja niiden aikataulutus loivat yh-
teistd kidsitystd valmistelukokonaisuudesta ja sen edellyttimasti aikataulusta, jotta kaikkein kriitti-
simmaét toiminnot olivat valmiina siirtoajankohtana 1.1.2025.

Vuonna 2025 valmisteluryhmé kokoontui yhteen seurantaluontoiseen kokoukseen, jossa kdytiin 14pi
siirron onnistumista ja alkuvaiheen kokemuksia tyollisyysalueilta. Siirron todettiin sujuneen halli-
tusti. Tydskentely sekd tietojérjestelmien ettd palveluiden kehittdmisen osalta jatkuu ja alueelliset
yhteistyon ekosysteemit ovat muotoutumassa. Muun muassa tyonantajapalveluiden organisoinnissa
sekd tyollisyysalueiden vilisessd, ns. ylialueellisessa yhteistyossé yhteistyorakenteita on synty-
méssd ja niiden osalta erityisesti vuosi 2025 on vield kiireistd tyoskentelyn ja tydskentelyn organi-
soinnin aikaa. Valmisteluryhmén toimikauden péittyessd 31.5.2025 kehittdmistyd kunnissa ja tyolli-
syysalueilla jatkuu, ja yhteistyo valtion, kuntien ja sidosryhmien kanssa jatkuu erityisesti tyollisyy-
den edistimisen neuvottelukunnassa ja sen jaostoissa ja alajaostoissa.



