Ty6-jaelinkeinoministerio
Arbets- och ndringsministeriet

Muistio

PALVELUT JA DIGITALISAATIO =VALMISTELURYHMAN 15. KOKOUS

Aika 10.4.2025 klo 10.00-12.00
Paikka Teams

Osallistujat

Adolfsson Sebastian (KEHA)

Eriksson Ethel (Sipoo)

Haavisto Sari (TEM)

Ikkala Erja (Keuruu)

Jouppila Vesa (Hameen ELY-keskus)
Kojonsaari Tapani (TEM)

Koto llona (Kuntaliitto)

Kytola Tomi (OKM)

Lehto Petra (TEM)

Lehtonen Seija (Kuntaliitto)

Leppéanen Pasi (VM)

Makkula Heikki (KEHA)

Nieminen Minna (TEM)

Syvanen Petri (KEHA)

Séaippa Sari (Varsinais-Suomen ELY-keskus)
Tirkkonen Anu (Kuntaliitto)

Turvanen Pipa (Turku)

Totterman Patrik (Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT)
Valkokallio Jaana (TEM)

1. Kokouksen avaaminen

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 10:02.

2. Asialistan hyvaksyminen

Hyvaksyttiin asialista.

3. Edellisen kokouksen 28.11.2024 muistion hyvédksyminen

Hyvaksyttiin edellisen kokouksen muistio muutoksitta.

4. TE24-uudistuksen toimeenpanon kdynnistyminen kunnissa
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Seija Lehtonen Kuntaliitosta piti katsauksen TE24-uudistuksen toimeenpanon kaynnisty-
miseen alkuvuonna kuntakentan néakdkulmasta. Kyseessa oli valtava muutos, joka onnis-
tui isossa kuvassa hienosti! Etukateen tehtiin varasuunnitelmia, joilla pyrittiin varmista-
maan toiminnan kaynnistyminen sujuvasti. Kunnissa varauduttiin mm. tehostetulla puhe-
linpalvelulla. Liséksi pyrittiin varmistamaan tietojarjestelmien ja kayttdoikeuksien toimimi-
nen. Viestinta ja palveluista tiedottaminen mm. kuntien omilla nettisivuilla on ollut avain-
asemassa. Alussa on lisaksi keskitytty etenkin valtiolta siirtyneiden henkildiden vastaanot-
toon ja perehdytykseen. Vuoden vaihteen jalkeen kaynnistyivat YT-neuvottelut tehtavien
uudelleen méaarittelyn vuoksi. Useilla alueilla ndma on nyt saatu pidettya.

Valtiolta siirtyi kuntien maksettavaksi erilaisia tukia ja korvauksia yhteensa hieman yli 80
miljoonaa, joista taman hetken tiedon mukaan jaisi korvaamatta noin 8 miljoonaa. Palve-
luvelan lyhentédminen ja arviota suuremmat siirtyneet kustannukset sitovat kuntien niuk-
koja resursseja.

Kuntaliiton muutostuessa otettiin kuntien valmistelijoiden kayttéon alusta, jonka tavoit-
teena oli toimia yhteisen keskustelun ja materiaalien jaon alustana, viestinnan apuvali-
neena ja paivittaisen perusneuvonnan tukijalkana. Vuoden 2024 lopussa aktiivisia kaytta-
jia oli yli 800. Alustalla kaytiin vuoden 2024 aikana 30 000 kertaa ja uusia keskustelun
aloituksia tehtiin lahes 1000 kpl. Suosituimmat osiot sivustolla olivat hallintoon, viestintaan
ja palveluihin liittyvat osiot. Eniten aikaa kayttajat kayttivat viestinnan ja digi/ict -osioissa.

Kuntaliitto on tekemassa huhti-toukokuun aikana tyéllisyysalueille kyselyn uudistuksen
tilannekuvasta seka haasteista ja mahdollisuuksista kuntien ty6llisyyden edistamisessa.

Talla hetkella kunnissa puhututtaa laajasti myds VM:n tiedote (27.3.2025), jonka mukaan
kuntouttava ty6toiminta siirrettaisiin kuntiin ja palvelua kehitettéisiin vahvemmin ty6lli-
syytta edistavaksi. Jatkovalmistelua kirjauksen osalta on tarkeaa tehda hyvassa yhteis-
tydssa kuntien kanssa.

Tyollisyyspalveluiden jarjestaminen kunnissa alkuvuonna 2025: kyselyn yhteen-
veto

TEM ja KEHA-keskus olivat laatineet alkuvuonna kyselyn tydllisyysalueille toiminnan
kaynnistymisesta. Kyselyn vastausaika oli 14.2.-14.3. Vastausaikaa lisattiin ja kokouksen
ajankohtana vastaus oli saatu 42 tyéllisyysalueelta. Sebastian Adolfsson KEHA-keskuk-
sesta esitteli kyselyn tulokset aihealueittain. Asteikko vastauksissa oli 1-5 (1 = taysin eri
mieltéd, 3 = ei samaa eika eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd), liséaksi kyselylla oli kylla/ei-
vastauksia ja avoimia vastauksia.

Tybnhakija-asiakkaiden palveluiden siirtyminen ja kaynnistyminen oli sujunut melko hyvin
(ka 3,81). Myds tybnantaja-asiakkaiden palveluiden jatkuvuus ja yhteistyon kaynnistymi-
nen olivat sujuneet hyvin (ka 3,93). Vastaajista 31 % mukaan tydnhakijapalvelut ovat
ruuhkautuneet ja syiksi oli annettu asiakaskuormitus/palveluvelka seka tietojarjestelma-
haasteet. 83 % vastanneista henkil6- ja tydnantaja-asiakkaat toimivat samassa tulosyksi-
kossa. Kaikki vastaajat kertoivat tekevansa yhteistyota kunnan muiden toimialojen kanssa
(mm. elinkeino-, nuoriso- ja konsernipalvelut).

Koulutus-, ty6llistdmis- ja valmennuspalvelut koettiin riittdmattdmina alueiden tarpeisiin
(ka 2,62). Erityisesti tydnhakijoille tarjottavien palkkatuki- ja starttirahamahdollisuuksien
maara koettiin riittamattomaksi (ka 2,21). 52 % vastaajista kayttaa tai aikoo kayttaa kunta-
lisa tai vastaavaa palkkatuen korvaajana. Palvelut jarjestetaan suurelta osin ostopalve-
luina (vaihteluvali eri kokoluokan alueilla 57,68-79,90 %). 80 % vastaajista jarjestaa jarjes-
tamislain mukaisten palveluiden lisédksi muita kunnan vapaaehtoisia tyodllisyyspalveluita
(mm. erilaiset valmennuspalvelut, tydpajatoiminta, tydkyvyn yllapidon palvelut, jne.), jotka
muodostavat n. 20 % tydllisyyspalveluiden kokonaisuudesta (vaihteluvali eri kokoluokan
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alueilla 18,17-23,67%). 93 % tekee yhteistyota muiden tydllisyysalueiden kanssa jarjesta-
mislain mukaisten palveluiden jarjestamisessa tai tuottamisessa.

Tyo6nhakijoiden tyottomyysetuuteen liittyvat asiat on saatu hoidettua paaosin hyvin (81 %
vastannut kyll&). Kaikki vastaajat ovat myds saaneet ohjattua tydttémyysturvalausunnot
tarvittaessa KEHA-keskuksen kasiteltavaksi.

Valtion henkildston siirtyminen kuntiin oli sujunut melko hyvin (ka 3,86 %). Henkil6ston
osaaminen (ka 3,43 %) ja perehdyttaminen (3,40 %) on hoitunut hyvin. Sen sijaan henki-
[6ston riittavyys nykyresursseilla koetaan riittamattomaksi (ka 2,81 %). 62 % vastaajista
kokee, etta heillda on pulaa asiantuntijoista joillain tietylla tehtavaalueella (mm. henkil6-
asiakaspalvelu, maksatustehtavat, psykologit).

Kayttovelvoitteen piiriin kuuluvista asiakastietojarjestelmista (Asiantuntijan tyémarkkinatori
A-TMT ja Yleinen avustusjarjestelma YA-TE) A-TMT:n toimivuus, kayttéonotto ja kaytén
tuki saivat paremmat arvosanat (ka 3,06) kuin YA-TE (ka 2,85). Molempien jarjestelmien
osalta koetaan, etté ne eivét tue tehokkaasti tydllisyyspalveluiden jarjestamista (ka A-TMT
2,52 ja YA-TE 2,49%). Eri jarjestelmien yhteiskaytosta (URA, A-TMT ja YA-TE) oli tullut
paljon avoimia vastauksia, mm.: vuodenvaihteen hankaluuksien jalkeen toiminut kohtalai-
sesti, paéllekkaiset jarjestelmat haittaavat sujuvaa tyonvalitysté ja aiheuttavat paallek-
kaista tyota, kirjautumisessa ja kayttajatunnuksissa ongelmia.

Tyb6voimaviranomaisen toimitilat koettiin paasaantoisesti hyvina ja toimivina (ka 4,44).
Fyysisten toimipisteiden liséksi 57 % on kaytdssa muita palvelutapoja, mm. yritys- ja tyon-
antajakaynnit ja pop-up-tilaisuudet.

Tyollisyysstrategia on laadittu 18 tydllisyysalueella (44 % vastaajista) ja 23 alueella (55 %)
sen toteuttamiseksi on laadittu toimintasuunnitelma. Strategisissa tavoitteissa oli mainittu
mm. elinvoiman tukeminen, lahipalvelu, osaavan tyévoiman saatavuuden parantaminen ja
toimiva verkosto. Painopisteena oli mainittu esim. nuoret, pitkdaikaistyottomat, kotoutuja-
asiakkaat ja yritykset. 78 % vastaajista on huomioinut valtakunnalliset tavoitteet strategi-
assa tai toimintasuunnitelmassa. Muilla strategia on laatimisvaiheessa tai odottavat valta-
kunnallisia mittareita, jotta eivat tee paallekkaista tyota. Vastauksissa mittareina oli mai-
nittu mm. eri asiakasryhmien ty6ttémyyden ja tyéllistymisen kehitys, tyottémyyden kesto
ja palvelujen saatavuus. Monella seurantamittareiden asetanta oli viela kesken ja liséksi
hyodynnetadn KEHA-keskuksen tuottamia tietopaketteja ja Mylly-tietovarantoa.

TYM-lain mukainen johtoryhma on asetettu 35 alueella (83 % vastaajista). Suurin osa alu-
eista on myds varautunut akillisiin rakennemuutostilanteisiin (76 % vastaajista, 32 alu-
etta), mm. yhteistydverkostojen ja toimintamallien kautta.

Tyollisyysalueen kokonaisbudjetti kasvoi tyévoiman maaran mukaan (vaihtelu 207,24-
298,25 per tydvoimaan kuuluva hl6). Kustannustenjakoperusteena alueen kuntien valilla
on kaytetty aiheuttamisperustetta, asukasmaarad, VOS-kriteereja seka kuntien valista so-
pimusta.

Keskustelussa nostettiin esiin kyselyn datan jakaminen ja todettiin, ettd TEM saa raportit
viikolla 16 ja voinee tdman jalkeen antaa tietoa eteenpain. Kuntaliitto on myos lahetta-
massa tydllisyysalueille kyselyé ja todettiin, ettd molempien kyselyjen tietoja on hyva
kayda yhdessa lapi. Vesa Jouppila nosti esiin, etta jarjestdjan nakokulman liséksi on tér-
keaa kysella asiakkaiden ja sidosryhmien nakemyksia palveluista, esim. syksylla 2025, ja
taté voisi tehda toistuvana kehityskulkujen havaitsemiseksi.

Kuntien tilannekatsaukset

Erja Ikkala Keuruun kunnasta (Etelaisen Keski-Suomen ty6llisyysalue, vastuukuntana
Jamsa) kertoi pienemman ei jarjestamisvastuussa olevan kunnan ndkékulmasta, miten
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tyollisyysalueen toiminta on l&htenyt liikkeelle. Asiakasty0 saatiin kayntiin nopeasti ja asi-
akkaita on yhdella asiantuntijalla keskimaarin n. 125. Kuntien ty6llisyyspalveluissa on mie-
titty tehtavankuvia uudelleen ja karsittu paallekkaista tekemista. Tavoitteena on tukea ja
auttaa viranomaista ja edistéa alueen elinvoimaa. Alueella on kehitetty uusia palvelutuo-
tannon tapoja, mm. Keuruu tuottaa ty6llisyysalueelle valmennuspalvelua ja kotoutumis-
koulutusta. Pienemmat kunnat ovat siirtdneet vastuun kotoutumisen palveluista tyollisyys-
alueelle. YT-prosessi on saatu paatokseen ja eri yhteistydryhmia ja kayténteitd on sovittu,
joskin osa on viela kehittymassa. Maakunnallinen yhteisty® on viela aluillaan.

Viestinnassa kunnan rooli jai hieman epaselvaksi. TE-palvelut siirtyivat valtiolta vastuu-
kuntiin eika esim. jasenkunnan tyontekijalla ole oikeuksia tehda asiakaskirjauksia asiakas-
tietojarjestelmaan. Myods mahdollinen kuntouttavan tyétoiminnan siirto kuntiin puhututtaa;
siirtyyko toiminta kuntiin vai tydvoimaviranomaiselle/tydllisyysalueelle. Lahipalvelun koet-
tiin parantuneen niissa kunnissa, jotka eivat olleet mukana kuntakokeilussa, kun taas kun-
takokeilussa olevilla koettiin lahipalvelun heikentyneen.

Rahan riittavyys kunnissa mietityttaa ja taloustilanne on hankala. Viime vuodelta perityt
maksujen hannat, sidonnat ja leikkaukset hiertavat. Talla hetkella palkkatukea tai harkin-
nan varaista kulukorvausta ei myonneta, ostopalvelut ovat minimissa, starttirahan myén-
not ja muut erilaiset korvaukset mydnnetaan vain erityisella harkinnalla. Kun tydvoiman
maara vahenee, miten tyollisyysalueen kay jatkossa, tAma huolettaa. Tekevat toita kuiten-
kin yhteistydssa, avoimesti ja hyvalla mielella.

Pipa Turvanen Turun kaupungilta kertoi suuren ty6llisyysalueen nakékulmasta, miten al-
kuvuosi on lahtenyt kayntiin. Palvelutuotanto saatiin nopeasti ylos ja asiakkaat ovat l6yta-
neet palvelut. Liséksi asiakas- ja henkilostosiirrot seka kayttdoikeudet saatiin hyvin hoidet-
tua, mista kiitokset hyvasta yhteistydsta ja toiminnasta myts KEHA-keskuksen suuntaan.

Haasteita on ollut valtiolta siirtyneen palveluvelan ja vuodenvaihteessa nopeasti heikenty-
neen tyollisyystilanteen kanssa. Asiakkaita on 1,5-kertaisesti syksylla 2024 tehtyyn arvi-
oon nahden virkailijaa kohden. Ovat joutuneet priorisoimaan ty6ttémyysturvatehtavia
tyonvalityksen sijaan. Rahoituksen riittamattomyys ja tydttomyysturvamaksujen merkittava
alikompensaatio haastaa toimintaa. Uudistusta ei toteutettu kustannusneutraalisti, vaan
ovat kunnissa joutuneet osoittamaan palveluihin valtionosuuden liséksi muuta rahoitusta.
Rahoituksen riittdvyyden ja julkisen talouden kannalta olisi tarkeda, ettei kunnilla ja
KEHA-keskuksella olisi paallekkaisia tehtavia (esim. osaamisen kehittdmisessé, asiakas-
palautteen keraamisessa) ja tehtavien jaon tulisi perustua kunnallisen itsehallinnon kunni-
oittamiseen. Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevat palvelut ovat riittdAmattomia,
mill& on vaikutusta tyévoimapalveluiden toimintaan ja asiakkaiden tydllistymismahdolli-
suuksiin. Asiakaspalveluprosessin lainsdadannon (Pohjoismainen asiakaspalvelumalli
POMA) keventamista tulisi edistdd madratietoisesti. Kunnilla on rahoitusmallin myoté voi-
makas kannustin tydllistdmiseen, jolloin prosessia tarkasti saateleva ja velvoittava lain-
saadanto ei ole tarkoituksenmukaista.

Asiakastietojen kasittelyn osalta ovat huomanneet, ettd asiakastietojarjestelmassa sailyte-
taén asiakastietoja yli maaraaikojen. Tdma johtuu osin Kansallisarkiston haasteista ja osin
A-TMT:n seuraavaan isoon paivitykseen liittyvista riskeistd. Tilanne on kuitenkin lainvas-
tainen ja se pitdisi huomioida vahvemmin. Lisaksi tietojarjestelmien heikko kaytettéavyys
on ollut haasteena. Esimerkkina esitettiin tietojen kirjaaminen jarjestelméén, mihin kay-
tetty aika kasvoi huomattavasti viime syksyna (A-TMT 3.0) eika tilanne tule kuulemma
korjautumaan seuraavassa versiossa (A-TMT 4.0). Tilanne ei ole kestava toiminnan te-
hokkuuden, tuloksellisuuden tai julkisen talouden kannalta. Ovat olleet pettyneita siihen,
etta luvattu yhteiskehittdmisen toimintamalli ei ole toteutunut vielakaan. Toivovat kunnissa
kovasti, ettd yhteiseen kehittdmiseen ja kayttajan tarpeista lahtevaan kehittdmiseen paas-
taan pikimmiten. Myds kayttévelvoitteen piirissa olevien jarjestelmien kehitysjonot tulisi
ehdottomasti avata tydllisyysalueiden nahtavéaksi. Tahan mennessa kehitysjonoa ei ole
avattu, vaan on kerrottu sen olevan KEHAnN sisdista prosessia.
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Keskustelussa todettiin, etta tietojarjestelmien kayttavyyteen tulee ehdottomasti panostaa
eiké tietojen paallekkainen kirjaaminen ole tata paivaa. Myos kehitysjonojen lapinakyvyys
ja kayttajalahtdinen yhteinen kehittaminen koettiin erittéin tarkeiksi. Minna Nieminen
TEM:sté kertoi, etté viestia tasta aiheesta on tullut myds heille, ja naisté jatketaan keskus-
telua seké neuvottelukunnassa ettd niiden alle tulevissa jaostoissa, joita ollaan parhail-
laan perustamassa.

Alkuvuoden tilannekuva tilastojen néak6kulmasta

Petri Syvanen KEHA-keskuksesta kertoi tyonvalitystilaston siirtymisestd TEM:Itd KEHA-
keskukselle ja tyonvalitystilaston ja ty6llisyyskatsauksen julkaisemisesta. Liséksi esiteltiin
tyottomien tyonhakijoiden, pitkdaikaistyottomien ja avointen tyopaikkojen maarien kehi-
tysta ajalla 1/2021-2/2025. Tyottomien tyénhakijoiden maara kasvoi helmikuussa 2025
12,7 % edellisvuoteen verrattuna. Pitkaaikaisty6ttémien maara kasvoi helmikuussa 2025
23,0 % edellisvuoteen verrattuna. Uusia avoimia tydpaikkoja oli helmikuussa 2025

49 800, mika on 25,3 % vahemman viime vuoteen verrattuna. Ajantasaisten suunnitel-
mien osalta koko maan keskiarvo oli maaliskuussa 2025 53,3 % (korkein Etela-Satakunta
76,6 %, matalin Helsinki 36,6 %). Tyottomyysturvalausuntojen kasittelyajat ovat huomat-
tavan alhaiset verrattuna aiempiin vuosiin. Keskimaarainen asiakaskuormitus on alle 150
asiakasta asiantuntijaa kohden.

KEHA-keskus on kaynnistanyt tammikuussa 2025 uudistetun tydnhakija- ja tydnantaja-
asiakkaiden asiakastyytyvaisyystiedon keruun. Kyselya on uudistettu merkittavasti aiem-
mista TE-toimistojen kyselyistd ja se lahetetdan jokaiselle tydnhakijalle alkuhaastattelun
tai 3kk tyonhakukeskustelun jalkeen. Tiedonkeruuta tehdaan viikoittain aiemman nel-
jasosavuosittaisen kyselyn sijaan. Alkuvuodelta kokonaisarvosana on 3.57. Lumoa-teko-
alysovellus tuottaa koosteita kyselyiden avoimista vastauksista.

Keskustelussa Kiitettiin sitd, ettd KEHA-keskus jatkaa tarkeaa tilastotuotantoa. Tilastoissa
voidaan nahda ilmidita, joita taytynee tutkia tarkemmin. Palautteen monipuolisuus koettiin
tarkeaksi. Lisaksi todettiin, ettd palautteen keruun ja myos vastausten kasittelyn ja hyo-
dyntéamisen osalta on tarvetta yhteiselle kehittamiselle. Tulisi olla selke&&, miten kehitta-
mispyrkimykset kasitellaéan ja viedaan kaytantdon toimintaan, tietojarjestelmiin ja asiakas-
palveluun saakka. Minna Nieminen TEM:sta totesi, ettd neuvottelukunta ja sen tulevat ja-
ostot ovat se keskeinen taho, jossa tata yhteista kehittdmista voidaan tehda. Lisaksi aluei-
den kanssa kaytavat seurantakeskustelut ovat yksi keskeinen paikka, jossa naita voidaan
kayda lapi ja joihin KEHA-keskus tuottaa tietoa.

Muut asiat

Puheenjohtaja kiitti valmisteluryhmaa hyvasta tydskentelysta. Tama oli tydryhman viimei-
nen kokous.

Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 11.57.



