Ty6-jaelinkeinoministerio
Arbets- och nidringsministeriet

Muistio

PALVELUT JA DIGITALISAATIO =VALMISTELURYHMAN 13. KOKOUS

Aika 10.10.2024 klo 13.00-15.00
Paikka Teams

Osallistujat

Eriksson Ethel (Sipoon kunta)

Erma Raisa (Uudenmaan ELY-keskus)
Jouppila Vesa (Hameen ELY-keskus)
Keréanen Tiina (Lapin TE-toimisto)
Kojonsaari Tapani (TEM)

Koto llona (Kuntaliitto), sihteeri

Kytola Tomi (OKM)

Lamppu Sami (KEHA)

Lehto Petra (TEM)

Leppénen Pasi (VM)

Makkula Heikki (KEHA)

Nieminen Minna (TEM), puheenjohtaja
Nieminen Tea (KEHA)

Oksanen Pirjo, Kuopion kaupunki
Pajari-Xiang Laura (KEHA)

Sandberg Jenni (KEHA)

Slaney Johanna (TEM)

Saippa Sari (Varsinais-Suomen ELY-keskus)
Tirkkonen, Anu (Kuntaliitto)

Turvanen Pipa (Turun kaupunki)

1. Kokouksen avaaminen

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 13.

2. Asialistan hyvaksyminen

Hyvaksyttiin asialista.

3. Edellisen kokouksen 5.9.2024 muistion hyvaksyminen

Hyvaksyttiin edellisen kokouksen muistio muutoksitta.
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4. Palveluhankinnat ja palveluiden tuotannon suunnitelmat tyéllisyysalueilla -valta-
kunnallisen kyselyn tulokset

Raisa Erma (Uudenmaan ELY-keskus) esitteli Hankinnat-tyéryhman sihteeriston valmiste-
leman kyselyn, jolla kysyttiin syyskuun alussa ty6llisyysalueilta tyévoimapalveluiden jar-
jestamistavoista ja valmistelun tilanteesta. Vastausprosentti jai valitettavasti alle 50%,
mutta oli alueellisesti melko kattava.

Kyselyssa kartoitettiin alueellista valmistelutilannetta tyévoimapalveluiden jarjestamisen
osalta ja selvitettiin eri jarjestamistapojen kayttoa. Lisaksi kysyttiin, aiotaanko alueella jar-
jestaa muita kuin lakisaateisia tydovoimapalveluita. Kyselyn tavoitteena oli my6és selvittéda
valmistelun aikana nousseita haasteita ja arvioida mahdollisten tukitoimien tarvetta val-
mistelun tueksi.

Palvelutuotannon tavat kyselyssa olivat valtiolta siirtyva sopimus, oma tuotanto, hankinta
in-house toimijalta, kilpailutus ja jarjestamatta jattamien. Esityksessa kaytiin 1api eri palve-
luiden osalta tuottamistapojen hajonnat. Kokonaisuutena eniten kaytetty tapa on valtiolta
siirtyvien sopimusten kaytto (32%) ja toiseksi kdytetyimmat tavat (tasaluvuin 26%) oma
tuotanto ja hankinta in-house -toimijalta. Yhteenvetona todettiin, ettéa eri palveluiden, alu-
eiden ja tuottamistapojen osalta on suurta hajontaa. Paljon on siis tulossa palveluraken-
teen eriytymista, mika on osa uudistuksen tavoitettakin.

Tyéllisyysalueilla on suunnitteilla ja k&ynnissé useita muita tyéllistymista ja kotoutumista
edistavia palveluja, jotka tdydentavat laissa maariteltyja tydvoimapalveluita. Tulosperus-
teisia hankintoja ei kyselyn perusteella ole koettu tyéllisyysalueilla vield ajankohtaisina,
mutta on osassa suunnitteilla myéhemmin.

Valmistelussa koetut haasteet liittyivat erityisesti rahoituksen riittédvyyteen, tietojarjestel-
mien keskeneraisyyteen, henkildstdsiirtoihin, tiedon kulkuun ja yhteistyon puutteisiin eri
toimijoiden valill&.

Puheenjohtaja kiitti kattavasta esittelysta. Keskustelussa nostettiin esiin palvelurakenteen
eriytymisen vaikutusta yhdenvertaisuuteen. Todettiin, ettd samanlaisia palveluita ei tulla
kaikkialla toteuttamaan, mutta yhdenvertaisuus ei tarkoitakaan samanlaisia palveluita kai-
kille, vaan tarpeiden mukaisia palveluita. Hankintojen osalta kannettiin huolta aikataulusta
ja palvelujen katkeamattomuudesta erityisesti vuodenvaihteessa. Kuntien osalta todettiin,
ettd tehdyt rahoitusleikkaukset ja henkildston siirtoon liittyvét asiat ovat haastaneet budje-
tointia ja vaikuttaneet myots hankintamahdollisuuksiin.

5. Kuntien javaltionhallinnon roolit ja tehtavét kotoutumislain ndkdkulmasta

Laura Pajari-Xiang (KEHA-keskus) esitteli kotoutumislaissa mainittujen viranomaistoimi-
joiden tehtavat ja roolit 1.1.2025 alkaen. Valtionhallinnon toimijoita on niin valtakunnalli-
sella tasolla (Ty6- ja elinkeinoministerio, KEHA-keskus, Opetus- ja kulttuuriministerio seké
Opetushallitus) kuin alueellisella tasolla (ELY-keskukset, Aluehallintovirasto ja Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto). Alueellisia ja paikallisia toimijoita ovat kunnat, ty6-
voimaviranomaiset ja hyvinvointialueet.

Esityksessa kerrottiin myos 26.9.2024 annetussa hallituksen esityksessa ehdotettavista
muutoksista kotoutumislakiin ja toimijoiden kotoutumisen edistamisen tehtaviin. Lausunto-
kierroksella olevassa HE:ssa esitetdan kumottavaksi muutamia melko tarkeité/isoja tehta-
vig, joita esityksessa edella oli kuvattu. Syyna muutoksille on se, etta kuntien kotoutumi-
sen rahoitusta vahennetaan, jolloin véhennetddn myos seurantavelvoitteita.

Liséksi Laura kertoi, miten KEHA-keskuksessa on valmistauduttu vuodenvaihteessa tule-
viin muutoksiin.
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Puheenjohtaja kiitti hyvasta esittelysta ja totesi, etta nyt olikin hyvéa ajankohta esitykselle,
kun teeman ymparilla tapahtuu niin paljon. Keskustelussa kysyttiin, voitaisiinko valtion
puolelta avata tarkemmin rahoitusleikkausten ja vahennettavien velvoitteiden suhdetta
seka naiden jakautumista eri toimijoiden valilla, koska kunnissa ei oltu paasty samoihin
lopputulemiin. Minna Nieminen kertoi, ettd KOT0O2024 ohjausryhmassa oli todettu ky-
seessa olleen puhtaasti laskennallinen malli.

ELY-keskuksesta tuotiin esiin, etté edelleen lainsdadanto jattaa tulkintaa tehtavienjaolle,
minké& vuoksi erityisesti nain vahenevien resurssien aikaan on tarkeaa jatkaa yhteista kes-
kustelua tehtavien ja resurssien jaosta. Todettiin, ettd suurin osa muutoksista kohdistuu
kuntiin ja osa ELY-keskuksiin, ja ettd on haastavaa, etta nain isoja muutoksia esitetdéan
tulevan voimaan jo vuodenvaihteessa.

Liséksi tiedusteltiin, taytyyko kotoutumisohjelma-asiakirja edelleen toimittaa 5.12. men-
nessa, vaikka kyseinen tehtava ollaan uuden esityksen mukaan kumoamassa. Minna Nie-
minen kertoi, etta naitd kysymyksia kasitellaan ja linjataan KOT0O2024 ohjausryhméssa.

C23-valmisteluryhmien tydskentelyn eteneminen

Pirjo Oksanen (Kuopion kaupunki) kertoi lyhyesti kuulumiset C23 valmisteluryhmien tyos-
kentelysta ja ettd ryhmat kokoontuvat yhteen 31.10.-1.11., jonka jalkeen tydskentelyn tu-
loksista voidaan antaa laajemmin tietoa ja viestia ulospain.

Ty6ryhmista ryhmat 2 ja 4 on yhdistetty, eli asiakkaiden alueellista liikkuvuutta ja ylialueel-
lisista palveluista maksettavien korvausten malleja pohditaan yhdistetyssa ryhmassa.
Myds ryhmat 3 ja 9 on yhdistetty, eli muutosturvaa, rakennemuutostilanteita ja isojen
tydnantajien rekrytointitarpeita pohditaan yhdessa. Meritydvalitykseen on suunniteltu val-
takunnallinen malli ja tehtavaa ollaan keskittdamassa Turkuun. Valtakunnallisia hankintoja
ei ole nyt tulossa, Hansel ei ollut kiinnostunut niista kohteista, joita kunnista esitettiin. Tar-
peita ylialueellisille hankinnoille on kuitenkin tunnistettu, mm. yhteiskuntaorientaation
osalta. Digitaalisten palveluiden osalta kayty paljon keskustelua, mutta tydllisyysalueiden
eritahtisuus on haastanut yhteisen tekemisen paikkoja

Puheenjohtaja kiitti esittelysta ja pyysi kirjallista yhteenvetoa jalkikateen (toimitettu myo-
hemmin tyéryhman tyétilaan). Myos laajempaa viestintdaa Tampereen yhteistydkokouksen
jalkeen toivottiin ja tatd on kuntien mukaan tarkoitus myos tehda. Keskustelussa kysyttiin
myds, miten ne kunnat/alueet, jotka eivét ole olleet mukana C23 tyéryhmissa, saavat tie-
toa ja padsevat mukaan yhteisiin malleihin ja keskusteluihin. Pirjo Oksanen toivoi, etta
ryhmissa sovitut hyvat toimintamallit jalkautuvat myds muille alueille, esim. muutosturvan
osalta. Pipa Turvanen kertoi, ettd periaatteista, toimintamalleista ja esim. kustannusten
jaosta pyritdan maarittelemaéan naissa poydissa, jonka jalkeen ne ovat vapaasti kaikkien
kaytettavissa. Ei ole tarkoitus synnyttaa erillisia ryhmia, joihin ei paasisi muita mukaan.
Valmistelu on alueilla eritahtista, joten jollain porukalla on tehtéava naiden yhteisten asioi-
den valmistelua, jonka jalkeen mukaan kylla padsevat muutkin.

Asiakastietojen siirron tilanne ja ohjeistus seka Tietojarjestelmat-solun tydskente-
lyn ajankohtaiset

Jenni Sandberg (KEHA-keskus) kertoi, miten tulevat tyévoimaviranomaiset nakyvat asia-
kastietojarjestelmissa ja miten asiakkuuksien siirrot kaytannossa toteutetaan. Vuoden-
vaihteessa asiakkaat siirretdén massapaivityksella uuden viranomaisen organisaatiolle
ilman vastuuasiantuntijatietoa. Siirto tehdaan asuinkunnan tai kotikunnan mukaan. liman
koti-/asuinkuntatietoa olevat siirretdan KEHA-keskukselle, joka ohjaa asiakkaat eteen-
pain. Nykyisten ja tulevien tydvoimaviranomaisten asiantuntijat voivat kayttad A-TMT-jar-
jestelmaan luotuja tunnisteita asiakkaiden ryhmittelyyn. Naiden tunnisteiden ja muiden ha-
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kutekijoiden avulla tydvoimaviranomaiset voivat 2.1.2025 alkaen hakea ja siirtda asiak-
kaita vastuuasiantuntijoille. Asiakkuuksien salkutuksen toivotaan sujuvan talla tavalla rei-
lusti nopeammin kuin esim. kuntakokeilujen alkuvaiheessa. Liséksi Jenni kertoi, miten asi-
akkaille viestitddn muutoksesta ja miten asiantuntijoita on ohjeistettu asiassa.

Esitys heratti kysymyksen, miten asiakassiirtojen osalta on huomioitu se, etté joillain alu-
eilla on siirretty Kuntalain 54:n mukaista toimivaltaa muille kunnille. Jenni vastasi, etta
talla hetkella jarjestelméssa on vain yksi tydvoimaviranomainen per alue ja muut kunnat
tekevat ty6ta vastuukunnan nimissa.

Jaakko Westerlund kertoi, etté tulevana viikonloppuna on A-TMT:n 3. kayttdonotto, joka
on suuri ponnistus ja vaatinut etukateen valtavasti tyota ja myds kayttdonoton jalkeinen
tuotannon vakautus vaatii huomiota. Eri jarjestamistapojen ja toimivallan siirtoon liittyvien
seikkojen huomioiminen tietojarjestelmissa olisi tdssa kohtaa tuottanut liian suuren riskin.

Tea Nieminen muistutti lisdksi kuntia asiakkaiden tietojen tiedonsaantioikeudesta, joka on
astunut voimaan 1.8.2024. Kokoushetkelld 22 kuntaa oli pyytéanyt tietoja ja 11 kuntaa tes-
tasi. llona Koto kysyi, onko tiedonsaantioikeuden toteuttamiseen muuta keinoa kuin integ-
raation rakentaminen KEHA-keskukseen. Asiassa ohjeistettiin TE24 tietopankkiin (vas-
taus etsitty jalkikateen: tiedot saa integraation kautta) minka lisksi kerrottiin, etta tietojar-
jestelmaan saa katseluoikeudet.

Sami Lamppu (KEHA-keskus) kertoi viela Tietojarjestelmét-solun kuulumiset. Erityisesti
korostettiin kayttdvaltuushallintaan liittyvien toimien kriittisyytta. Samalla viikolla oli lahte-
nyt KEHA-keskukselta tietopyynto alueille, joilta viela puuttui tietoja. Kokouksen ajankoh-
tana 44 alueen tiedot (45:std) oli saatu, eli sen osalta on hyva tilanne. Jatkuvien palvelui-
den hallintamallista on julkaistu ensimmainen versio, jossa on kuvattu erityisesti vuoden-
vaihteen jalkeista tilannetta. Uusi versio julkaistaan viela myéhemmin. DVV:n organisaa-
tiokorttien tarpeista on julkaistu tiedote. Materiaaliin on koottu kaikki keskeiset KEHA-kes-
kuksen kuntiin [&hettamat tietopyynnot seké koonti Tietopankissa julkaistuista uutisista.

Puheenjohtaja kiitti tiiviista esityksesta. TE-toimiston taholta tiedusteltiin vuodenvaihteen
tietojarjestelmien kaytttkatkoista, jotta palvelusuunnittelua ja asiakasviestintaa voitaisiin
suunnitella. Asiaa on kasitelty seka KEHA-keskuksessa etta TEM:ssa. Jaakko Westerlund
kertoi, etta viela ei ole tiedossa tarkkaa aikataulua. Ainakaan 31.12. jarjestelmat eivat tule
olemaan kaytossa ja varmasti kannattaa varautua saamaan tehtavéat loppuun ennen vuo-
den viimeista viikkoa. ELY-keskuksesta muistutettiin, ettd asiakasndkdkulma on tassa ai-
van kriittinen, koska vuodenvaihteeseen kohdistuu aina paljon painetta uusien asiakkai-
den suunnalta. Viestinnan tulee olla selke&a ja runsasta, jotta asiakkaat tietavat, miten ja
mihin olla yhteydessé ja missa voi esim. tulla viivetta.

Muut asiat

Tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuuriin on tehty paivityksia ja ennen vuodenvaihdetta on
tulossa viela pienia paivityksia. Vuodenvaihteen jalkeen vastuu viitearkkitehtuurin yllapi-
dosta siirtyy KEHA-keskukselle.

Ty6- ja elinkeinoministeriéssa on suunnitteilla viestintdkampanjaa loppuvuoteen ja kriisi-
viestintdsuunnitelmaa valmistellaan. Tiedossa on valtava muutos ja varmasti jotain sattuu.
Pyritadn mahdollisimman hyvin viestim&an asioista etukéteen ja myds varaudutaan sii-
hen, etta vuodenvaihteen jalkeen poikkeustapauksia voi ilmeta.

Seuraava kokous on 28.11.2024.
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9. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 14:51.



