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1 Esittely

1.1 Dokumentin tarkoitus

Valtiovarainministerién SADe-ohjelman tavoitteena on edistaa yritysten ja kansalaisten sahkdistd asiointia, siten ettd
kaikkien keskeisten palvelujen asiointi séhkdisesti on mahdollista vuoteen 2013 mennessad. SADe-ohjelmassa on
seitsemén eri kokonaisuutta, joista Tyd- ja elinkeinoministerié omistaa kaksi: Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus
ja Tyonantajan palvelukokonaisuus.

VM:n  ohjeistuksen mukaan kaikista SADe-ohjelman  kokonaisuuksista tehdddn esiselvitys sekd
kustannushybtyanalyysi. Tyd- ja elinkeinoministerié on kaynnistanyt kesdkuussa 2010 hankkeen, joka sisaltda
esiselvityksen ja kustannushyttyanalyysin Yrityksen perustajan ja Tyonantajan palvelukokonaisuuksien osalta. Taméan
esiselvityksen toteuttajaksi Tyd- ja Elinkeinoministerié on valinnut HMV PublicPartner Oy:n.

Esiselvityksen rinnalla on toteutettu myds arkkitehtuurin esiselvitys, jota on tfoteutettu p&dosin samanaikaisesti
palvelukokonaisuuksien esiselvitysten kanssa. Tésta arkkitehtuurin esiselvityksesta on vastannut Solita Oy.

Tamé dokumentti kuvaa kesa-joulukuun 2010 vélilld toteutetun Tyd- ja Elinkeinoministerion SADe-esiselvityksen.
Toteutettu esiselvitys kohdistui Tydnantajan palvelukokonaisuuteen. Esiselvitys siséitad myds kustannushydty-
analyysin palvelukokonaisuudesta. Dokumentissa on mukana myés Solita Oy:n arkkitehtuurin esiselvityksen osuudet
kokonaisuuden hahmottamiseksi.

1.2 Lyhenteet, termit, akronyymit

AHTI Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkd
Enterprise Java Bean, Java Enterprise Editioniin kuuluva
EJB madritys, jonka mukaan toteutettuja komponentteja
voidaan ajaa EJB-ajoalustan siséltdvissa palvelimissa. ‘
FIA Fully Integrated Accounting, kirjanpitokoodisto ’
FiP Fully Integrated Payroll, palkkailmoituskoodisto
PRH Patentti- ja rekisterihallinto
VIA Valtion integraatioalusta
VIP Valtion IT-palvelukeskus
VTJ Véestbtietojarjestelma
YTJ Yritys- ja yhteisttietojarjesteima
1.3 Viitteet
Viittaus | Nimi o | Tewija
N . HMV
[ASSIDR 4.11.3 Tavoitetila; asiakas- ja PublicPartner
VAATIMUKSET] sidosryhmaanalyysi.doc Oy
[PALV 4.11.1 Tavoitetilan palveluiden o artner
VAATIMUKSET] vaatimusmadrittely Oy
[ARK TAPK 3.5 TAPK Tavoitetilan Solita O
VAATIMUKSET] arkkitehtuurivaatimukset.doc y
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[ARK 4.2 Arkkitehtuurin toteutussuunnitelma.doc Solita Oy
TOTEUTUSSUUN] ) '
HMV
[NYKYT . .
VAATIMUKSET] 4.9.2 Nykytilan palvelukuvaus CP)l;bIlcPartner
HMV
[LAINS VAAT] 4.7 Lainsaadéantdvaatimukset PublicPartner
Oy
[ARK NYKYTILA] 4.9.3 Nykytilan arkkitehtuurin kuvaus.doc Solita Oy
[ARK MARKKINA- . . .
KARTOITUS] 4 9.5 Markkinakartoitus.doc Solita Oy
HMV
[SIDOSHANK KART] 4.10.3 Sidoshankkeiden kartoitus.xls PublicPartner
Oy
HMV
[KHYOTY TAPK] 2.3 TAPK Kustannushyé6tyanalyysi.xis PublicPartner
Oy
[ARK 4.10.2 Sidoshankkeiden arkkitehtuuri.doc Solita Qy
SIDOSHANKKEET] T )
[ARK . . . . .
TUKIPALVELUT] 4.10.5 Tukipalveluiden arkkitehtuuri.doc Solita Oy
4.11.2 Tavoitetilan arkkitehtuurin .
[ARK TAVOITETILA] Kuvaus.doc Solita Oy
HMV
[PROJS YPPK] 3.1 TAPK Hankesuunnitelma.doc PublicPartner
Oy
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2 Tavoitetilan kuvaus

2.1 Asiakas- ja sidosryhméanalyysi

Tama esiselvitysvaiheen asiakas- ja sidosryhmaanalyysi sisdltéd Ty6nantajan palvelukokonaisuuden kannalta
asiakkaiden ja sidosryhmien nakemykset projektisuunnitelman mukaisesti. Tarkempi kuvaus ja analyysi on
dokumentissa [ASSIDR VAATIMUKSET].

2.1.1 Johdanto

Asiakas- ja sidosryhmaanalyysin tarkoituksena on tuottaa riittivésti tietoa, jotta nykytilan ja toimintaympériston
analysointi voidaan kohdistaa palveluiden sahkdistdmisen kannalta lupaaviin hankekokonaisuuksiin. Lisaksi tdmén
analyysin tarkoitus on varmistaa, ettd sahkdisten palveluiden tavoitetilassa huomioidaan asiakkaiden ja sidosryhmien
nakemykset |ahtokohtana sahkéisten palveluiden kehitykselle.

Molemmissa palvelukokonaisuuksissa haastateltiin asiakkaita ja sidosryhmid. Sidosryhmille kohdistettiin useampi
haastattelu per organisaatio riittdvén nékokulman saamiseksi.

Haastatellut asiakkaat

Tybnantajan palvelukokonaisuus

* Yrityksen perustajia 16
+ Ensimmaisen tydntekijén palkkaajia 19
+ Avoimen tydpaikan ilmoittaneita 12
Yhteensé 47 haastattelua

Haastatellut sidosryhmét

Kuntaliitto, Suomen Yrittdjat ry, Yritys-Suomi-puhelinpalvelu, ELY keskus yritysneuvonta, TE-kenttdryhma,
Uusyrityskeskukset, Potkuri, EK, Uudenmaan Verovirasto, TE-keskus (kenttdryhma), Temp-Team (rekrytointi ja
henkilostopalvelu), Verohallinto, AVI/Tydsuojelu, Taloushallintoliito, Tekes, Helsingin kaupungin elinkeinotoimi,
Cursor, Palkka.fi, Mela, Elake-Fennia, Finnvera, Kela, Tela, Keksint6s&étio, PRH. VM/Kuntaosasto.

Yhteensé: 44 haastattelua*

* Lisaksi esiselvitysvaiheeseen ovat osallistuneet TEM:n yrityksen perustajan ja keksintdasiakkaan
segmenttitydryhma, TEM:n paikalliset ja kotimarkkinat segmenttityéryhma sekd Yritys-Suomi-puhelinpalvelun
kehittamisryhma.

2.1.2 Asiakkaiden ja sidosryhmien vaatimukset
Tybnantajan palvelukokonaisuus

Tybnantajan palveluprosessi muodostuu erillisistd tydnantajan tilanteista sekd nithin littyvistd palveluista. Néista
asiakkaan prosessista lahtevid tilanteista muodostuu neljd laajahkoa kokonaisuutta. Kokonaisuudet ovat
1. Tydntekijan palkkaaminen, 2. Tydsuhteen kdynnistdminen, 3. Tydnantajan vastuut ja velvoitteet, 4. Tybsuhteen
muutostilanteet.
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Seuraava kuva kuvaa tyénantajan palvelukokonaisuuden tirkeimmét vaiheet ja tehtavét:

Tyoilistimisen
suunnittelu

TYONANTAJAN PROSESSI
"Kehittyva liiketoiminta”

S ) - - N -
Tydntekijdn patkkaaminen TyGsuhteen Tydnantajan vastuutja Tyosuhteen
+ Rekrytointitarpeen arviointi kiynnistiminen velvoitteet muutostilanteet
« Ty6ntekijasta o .
e dasia tuevat - Rekisterdidyksityonantajaksi | |+ Ennaxonpidatysten ja - Irtisanominen
- Rahoitusta osaamisen Hmoittautuminen sosiaalturvamaksuien - Lomauttaminen
hankintaan - Tydntekijan vakuutiaminen tiittaminen « Tybntekijin tdhtiessa
- Tyopaikan imofttaminen ja - Tybntekijén tyGterveyshuoito - Tyonantajan . %komkommxkset
tyontekin - Tydsopimusasiat ja kiytannit imoitusvetvolisuudet - It RK !
-G Scggn [
kpathaamn FiN FAN A/

Neuvonta-ja tukipalvelut

Séhkdiset kanavat - Puhelinpalvelu - Kasvokkain tapahiuva palvelu

Tllanteet}_\nnhm liittyvit palvelut koreina s@hkdisesti saatavrlla'
7 %}

\,J

@% g @24 @%¢
@ @ ¢

i 9
Tev  Cg?¥

Kuva 2-2: Ty6nantajan palvelukokonaisuuden vaiheet
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Seuraavassa yhteenvedossa on kuvattu esille tulleita tarpeita tyénantajan palvelukokonaisuuden eri vaiheissa:

TYOPAIKAN
ILMOITTAMINEN JA
TYONTEKIJAN
VALINTA

ULKOMAALAISTEN
TYONTEKIJOIDEN
PALKKAAMINEN

REKRYTOINTI-
TARPEEN
ARVIOINT

TYONTEKIJASTA
TULEVAT
KUSTANNUKSET

RAHOITUSTA
OSAAMISEN
HANKINTAAN

Taulukko 2-1 Ty6ntekijan palkkaaminen

Tydntekijan palkkaaminen

PALVELUTARVE | ASIAKASNAKOKULMA SIDOSRYHMANAKOKULMA | KEHITTAMINEN

« Tukea hyvan tyévoiman
|6ytémiseen ja valintaan.
Mahdollisuus etsia ja hakea
soveltuvaa tyévoimaa monipuolisin
kriteersin.

Avoimista tyopaikoista
ilmoittaminen

« Ty6n vélittaminen seka
tyévoiman varmistaminen myds
alueellisesti tukien

« TE-keskusten

tydnvalitystehtavien tukeminen,

volyymin siirtdminen sahkdiseen
palveluun ja asiantuntijoiden
keskittyminen haastavaan
raataloityyn tydvoiman
tarjontaan.

Alueellistamisen tukeminen

Tarve ja volyymit voi

kasvussa

« Erilaisten tyolupa-asioiden

tuntemus (cikeus tehda ansioty6ta

Suomessa, madraajat, viisumit)

Soveltuvuuden arviointi, esim.

kaytannén kieli- ja kulttuurihaasteet

ongelmana

» Suomen kielen koulutukseen
maahanmuuttajille toivotaan
panostusta

» Tukea/keinoja henkildiden

taustojen arviointiin

Tukea tarvitaan tulevien
kustannusten seka velvoitteiden
arviointiin. Kustannuksiin
vaikuttavien tekijdiden
tunnistaminen keskeista (sivukulut,
tuet, piilokustannukset).

Eritaiset kattavat esimerkit
hyédyllisia kustannusten ja
velvoitteiden arvioinnissa

« Rekrytoinnin vaihtoehdot, esim.
vuokratyévoiman hyodyntéminen

« Ensimmaisia tyontekijoita
palkicaavat tarvitsevat tukea uuden
tyévoiman kokonaiskustannusten
arvioinnissa (sivukulut, tySsuhde-
edut, lomapalkka, lomaraha,
vakuutukset, tyovélineet ja tilat,
tyehtosopimusten vaikutus,
erilaiset tuet)

Kustannusten todelfinen suuruus
edelleen monelle vaikeasti
arvioitavissa ja epamadarainen
Tyypillisesti pienyritt&jat arvioivat
alussa itselleen maksettavan
palkan kustannuksia (ensimmainen
tyontekija on yrittéja itse)

Eri tukimuotojen tunteminen ja
hy6dyntaminen. Tukimuotojen
ehdot. Esim. mité patkkatuen
saaminen edellyttaa tyénantajaita
tai palkattavalta henkilita ja miten
se vaikuttaa tuleviin rekrytointeihin.
« Miten ja milloin tuki maksetaan?

« Sahkoinen tuen hakeminen ja
kasittelyn etenemisen seuranta

* Ulkon isten tyontekijiden ja
utkomaalaistaustaisten
ty6ntekijoiden tydllistymisen
tukeminen

Tyollistyminen keskeista
henkildn integroitumisessa
yhteiskuntaan

Sahkoinen tiedonjakaminen
puhelinneuvonnan tukena
Alueellisen ndkdkuiman
huomioiminen tarkeaa
Tydllisyyden tukeminen
kannustamalila yrittéjia
tydiiistamiseen

.

Kustannusten arviointi tyéllistaa
neuvontaa ja vaikuttavien
tekijoiden suuri masra tekee
neuvonnasta lisaksi
haasteellista. Toimiva
monipuolinen laskuri tukisi
neuvontapalvelua.

Merkittava eri toimijoiden
neuvontaa tyéllistava
kokonaisuus. Neuvontaa tukisi
hakutoiminto, jolla alueelliset,
toimialaan tai henkiloén liittyvat
tuet pystyttéisiin hakemaan
ehtoineen.

Tiedon jakamisella pyrittéava
vahentdmaan edellytykset
tayttamattomien, puutteellisten
jaftai virheellisten hakemusten
maéraa. Tukihakemusten
prosessien sahkaistaminen.

« Mol fi-palvetun cv-pankin
markkinointi ja kéytdn
edistaminen
Edistettava soveltuvien ja
motivoituneiden
tyénhakijoiden ja tyonantajien
kohtaamista
« (Mot.fi-palvelun kytkeminen
kaupallisten toimijoiden
palvetuihin)
= Hakutoimintojen
lagjentaminen ja monipuolinen
kriteeristd (esim. koulutus,
ammatti, alue, kielitaito,
tyokokemus jne.). Syrjimaton.
Mahdollisuus hakijan
anonymiteettiin.

« Tydlupaviidakon raivaaminen,
ns. helpot tilanteet seka
yleisimmat avattuina
(sisamarkkina/EU, Vensja
jne.) séhkoisesti ja
vaikeammissa ohjaus
asiantuntijan puoleen (Eures).

+ Haasteena on muuttuvat
kaytannot seka erilaisten
tapausten suuri maara.

« Eures-neuvojien tuen
markkinointi

* Lisaa informaatiota tyontekijén
palkkaamisen
kokonaisuudesta. Ns.
rautalankaversio vaiheista,
tehtavista, tuesta ja
kustannuksista. Selkea
kokonaisuus vahentaa
palkkaamisen kynnysta ja
ehkaisee negatiivisia
yllatyksia.

« Laskuri, joka antaa
oletusarvoilla heti
suuruusiuokan
kokonaiskustannuksista
kuukausi- ja vuositasolla.
Lisaksi laskurissa tulisi voida
muokata kustannustekijéita
kustannuslajeittain tarckemman
laskelman aikaan saamiseksi.
{mahdollisesti Palkka.fi-
palvelun hyddyntaminen)
Tilastotietoa toteutuneista
palkkakustannuksista seka
niiden muodostumisesta
Mahdollisesti laskuri ja
patkanlaskennan tyckalu
samassa palvelussa

.

Tukimuctojen hakukone
(kunta, toimiala/elinkeino,
henkit6, elinkaari,
erityistilanne, jne.)

« Linkit eri toimijoiden
hakulomakkeisiin seka
sahkoiseen asiointiin
Selvitettava: sahkoinen
hakemusprosessi Yritys-
Suomi-palveluun, integroinnit
liittyvien toimijoiden
jarjestelmiin.
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Tydsuhteen kdynnistaminen

PALVELUTARVE ASIAKASNAKOKULMA SIDOSRYHMANAKOKULMA | KEHITTAMINEN

REKISTEROIDYKSI
TYONANTAJAKSI
ILMOITTAUTUMINEN

TYONTEKIJAN
VAKUUTTAMINEN

TYOTERVEYS-
HUOLTO

TYOSOPIMUSASIAT
JA KAYTANNOT

* Yksinkertainen tydsuhteen
kaynnistamisen kokonaisuus
asiakkaan tueksi parhaan
lopputuloksen aikaansaamiseksi
Varsinainen ilmoittautuminen
koetaan nykyiselladn sujuvaksi
(www.ytj.fi)

Lakisaateisten

vakuutusten (tytelakevakuutus,
tapaturma-, ty6ttémyys- ja
ryhmahenkivakuutusmaksut,
sosiaaliturvamaksut)
Jarjestdminen osana tydsuhteen
kaynnistamisen ja velvoitteiden
kokonaisuutta. Sahkdisen
asioinnin mahdollistaminen.
Vakuuttamisen vaihtoehdot seké
ehdot puolueettomasti esille

Tietoa tySterveyshuolion
jarjestamisesté, eri
vaihtoehdosta ja Kela-
korvauksista

Esimerkkipohja kirjallisen
sopimuksen laatimiseksi
tyéterveyshuollion
palveluntarjoajan kanssa
Tietoa ty6olosuhteiden
parantamiseen seké tydkyvyn
edistamiseen. Miten
sairauspoissaoloihin voidaan
vaikuttaa? Tilastot ja tyky-
toiminta jne.

Ty6sopimuspohjat seka yleiset
kaytannét

Eri tydehtosopimusten
vaikutukset kustannuksiin seké
ty6suhteen ehtoihin sen eri
vaiheessa

Ajantasaisen tiedon
ylldpitaminen
tydehtosopimuksista sekéa niiden
vaikutuksista

Taulukko 2-2 Tyosuhteen kdynnistaminen

« limoittautumisen prosessin
kokonaan sahkgistédminen ja
kehittdminen kokonaisuutena,
nyt siséltaa vield yliméaraista
manuaalista késittelya

Varmistettava tyontekijdiden
vakuutusturvasta huolehtiminen
Sahkoinen liittyminen
eldkevakuutusyhtiihin

Tyoolosuhteista johtuvien
terveyshaittojen ehkaisy ja
torjunta seka tydntekijdiden
turvallisuuden, tydkyvyn ja
terveyden edistaminen
Prosessien sahkoistdminen
iimoitusten osalta

« Miten kytkea eri ammattiliitot
kokonaisuuteen ja varmistaa
puolueeton kasittely?

* Koko ilmoittautumisprosessin
sahkoistéaminen (YTJ,
Palkka.fi}

Qsa tydnantajan vastuiden ja
velvoitteiden séhkdista
kokonaisuutta

.

Yritys-Suomi-kokonaisuuden
kehittdminen sahkéisen
asioinnin osalta esim.
hyodyntéen Palkka.fi-palvelua.
Sé&hkoinen fiittyminen
eldkevakuutus-yhtidihin seka
vaikutukset palkanlaskentaan
yms.

QOsa tytnantajan vastuiden ja
velvoitteiden sahkoista
kokonaisuutta

Tiedon ja valistuksen
lisddminen yhdessé eni
toimijoiden kanssa
Liitdnnaisosana tydnantajan
vastuiden ja velvoitteiden
sahkoista kokonaisuutta
(Kela)

Kokonaan s&hkdinen prosessi
mahdollistaminen Kelan
korvausten seké esim.
sairausajan palkkojen osalta

3

.

Lisd& neuvontaa ja
asiantuntemusta seké
selkokielista tietoa
Ammattiliittojen ja jarjestojen
kytkeminen neuvontaan ja
tiedon péivittémiseen
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Tydnantajan vastuut ja velvoitteet

PALVELUTARVE ASIAKASNAKOKULMA SIDOSRYHMANAKOKULMA | KEHITTAMINEN

ENNAKON-
PIDATYSTEN JA
SOSIAALITURVA-
MAKSUJEN
TILITTAMINEN

TYONANTAJAN
ILMOITUS-
VELVOLLISUUDET

TYOTURVALLISUUS-
ASIAT

TYONTEKIJOIDEN
KOHTELU

« Tybnantaja on velvollinen
toimittamaan jokaiselle
tydntekijalle maksetusta

* Siirtyminen kokonaan
sahkoiseen prosessiin.
» Kytkennét veron sisdisiin

palkasta ennakonpididtyksen
sekd maksamaan tydnantajille
kuuluvan sosiaaliturvamaksun.
Velvoitteen luotettava ja sujuva
hoitaminen

Tilitoimistot hoitavat suuren
osan maksujen tilittimisests

Tydnantajan ilmoitusten
tekeminen luotettavasti ja
sujuvasti.

Sé&hkdinen ilmoittaminen
kytkettynd palkanmaksuun seka
mahdollisuus paperisten
tulostusten tekemiseen
(Verohallintoon kk ja vuosi,
tybeldkeyhtio, tapaturma-
vakuutusyhtid, tydntekijGille

Tietoa tydolosuhteiden
parantamiseen seka tydkyvyn
edistdmiseen. Miten esim.
tyStapaturmia ja
sairaspoissaoloja voidaan
véhenta&? Koulutustarjonta,
tilastot ja tyky-toiminta jne.

Tietoa ty6nantajan laista
séadellyista tyontekijoiden
kohtelun saadnnoksista.

« Parhaista kdytannoist4 tietoa
tydnantajille

pre ihin (verotili, verokortti)

« Siirtyminen kokonaan
séhkoiseen prosessiin.

» Kytkennat veron sisdisiin
prosesseihin

« Kytkeytyminen
tydeldkeyhtididen,
tapaturmavakuutusyhtididen
sisdisiin prosesseihin.

« Tilastokeskukselle tehtidva
tiedon siirto

» Tydolosuhteista johtuvien
terveyshaittojen ehkdisy ja
torjunta seka tydntekijdiden
turvallisuuden, tyokyvyn ja
terveyden edistdminen.

* Tydsuojelupiirit mukaan
sisdlldntuottamiseen,
Tyosuojelu.fi-verkkopalvelun
kytkeminen tiiviimmin
kokonaisuuteen.

Taulukko 2-3 Ty6nantajan vastuut ja velvoitteet

Tyosuhteen muutostilanteet

Tydsuhteen muutostilanteissa asiakkaan nakékulmasta keskeista on

Osa ty6nantajan vastuiden ja
velvoitteiden sahkoistd
kokonaisuutta

Tilitoimistot hyvé ottaa
mukaan kehitystyohén
sdhkdisia palveluita
kehitettdessa.

Palkka.fi palvelun
kehittaminen pienten yritysten
tarpeita vastaavaksi.

Osa tybnantajan vastuiden ja
velvoitteiden sahkdista
kokonaisuutta

Tilitoimistot hyvé ottaa
mukaan kehitystydhon
séhkoisia palveluita
kehitettdessa.

Tiedon ja valistuksen
lisd&@minen yhdessa eri
toimijoiden kanssa
Yhteistyota
tySturvallisuusijérjestojen
kanssa sisdllon tuottamiseksi

Valistavaa tietoa kootusti
palvelusta

Tyosuojelu.fi verkkopalvelun
kytkeminen sekd markkinointi.

»  Tiedon lisd&minen velvoitteista ja kaytanndista seka vaihtoehdoista esim. ittisanomis- ja lomautustilanteissa

+ Tydehtosopimusten vaikutusten tietdminen muutostilanteissa

*  Lyhytkestoisten lomautusten joustava hoitaminen {teollisuus)

Sidosryhmien nakdkulmasta keskeista on:

+ Tybnantajien tuki oikeiden toimenpiteiden IGytamiseksi ja tekemiseksi haastavassa tilanteessa

»  Tydllisyyden tukeminen ja tarpeettomien irtisanomisten ehkaiseminen

*  Lains&&danndn ja sdanndsten noudattaminen, tyéntekijoiden oikeuksien suojeleminen
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Tybsuhteen muutostilanteet kasittavat péadsaantdisesti neuvonnan, ohjeistuksen sekd valvonnan palveluita.
Kéytanndssa asiointia asiakkaiden kanssa tekevat ammattiliitot ja tyéttomyyskassat, jotka ovat jo sahkdistaneet omia
prosessejaan. Ammattiliittojen sahkdisten palveluiden tiiviimpi kytkeminen tukisi palvelukokonaisuutta.

Keskeinen palvelutarve ja kehittaminen

Yrityssuomi fi-palveluun tulisi nykyistd laajemmin liséta tietoa muutostilanteisiin liittyvistd asioista. Aihealue on hyvin
laaja seka nopeasti muuttuva, joten tiedon péivittdmiseen on kiinnitettéva erityistd huomiota samoin kuin tiedon
esitysmuotoon. Ammatiliitot ja yrittjajarjestot kannattaa kytked mukaan tiedon tuottamiseen seka paivittamiseen. Nyt
tietoa 16ytyy hajautetusti eri liittojen sivuilta.

2.1.3 Kehitettiviit palveluosa-alueet
Asiakas- ja sidosryhmé&analyysin perusteella tarkeimmat kehitettavat sahkoiset palveluosa-alueet ovat:

Tydnantajan palvelukokonaisuudessa tuotetaan seuraavat palvelut asiakkaille:

— Tybnantajan elementtien kokoaminen séhkdisen tydpoytaan ja asiointitiliin ml. yritysneuvojan sahkoiseen
tybpoytadn (Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden kanssa yhdessé rakennettava sovellukset, johon
lisétaan tyénantamiseen liittyvat toiminnot.)

—  Tybnantajan tietopalvelut (henkildresurssien suunnittelu, rekrytointi, tyésuhde seké tyonantajan vastuut ja
velvoitteet) ml. Tyéeldman laatu tietopalvelu

—  Tybnantajan profiiliin perustuva personoitu palveluprosessi ml. tydnantajavelvoitteet, joka tuo tyétilaan ja
asiointitilille tydnantamisen elementit ja palvelut.

- Ulkomaalaisen rekrytointiin rakennettu palvelukokonaisuus (Kayttaa teknisina ratkaisuna sahkoisen tyotilan
toiminnallisuuksia mm. kasittelijan tydtila ja kommentoinnintila).

—  Tydnantajan vuosikello ~tydkalupalvelu (Yrityksen perustajan paivelukokonaisuuden kanssa yhdessé
rakennettava sovellus, johon lisétaan tydnantamiseen liittyvat toiminnot.)

- Tydllistamisen tukimuodot hakupalvelu, personointiin perustuva tiedonhakupalvelu, jossa kirjautunut kéyttaja
nékee hénen tilanteeseensa tarkoitetut tukimuodot suoraan tyopdydéitaan. (teknisena ratkaisuna erillinen
sovellus)

—  Tybllistdmisen kustannusten arviointi-tyokalupalvelu (tyokalu laskee tydllistamiseen liittyvien vaihtoehtojen
kustannukset muun muassa ammattialoittain)

—  Sahkainen tybsopimus ja tydehtosopimukset, -tydkalupalvelu

—  Avoimien tydmarkkinoiden kartoitus -tietopalvelu

- Tybnantajatukien sahkdinen hakemisen vireillepano, asiointipaivelu (Yrityksen perustajan
palvelukokonaisuudessa rakennetun tekniikan kenfigurointi tydnantamiseen liittyvien tukien hakemiseen)

~ Tybnantajavelvoitteiden kokonaisuus

— Tietojarjestelmien véliseen tiedonkulkuun tarkoitettu jakefin —paivelu

— Tybnantamiseen liittyvien vakuutus- ja ilmoitusprosessien integroiminen

~  Integrointi kansallisen todennetun osaamisen rekisteriin seké integraatiot MOL-palveluun

—  Tydnantajarekisterin esiselvitys

—  JHS-sanastotyd

Tuotokset valmistuvat asiakkaille vaiheittain seuraavasti:
Vuosi 2011

= Sahkoisen tydpoydan tydnantamisen elementit ja Neuvojan sahkdisen tyopdydan
tyénantamisen elementit
(Versio 1: 06/2011, versio 2: 12./2011)
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¢ Tybnantamisen elementtien lisdaminen Profilointityokalu

o Palvelu tydllistamisen kustannusten arviointiin

e  Ulkomaalaisen rekrytointiin rakennetiu palvelukokonaisuus (kokonaisuus painottuu vuosille
2012 ja 2013)

. M'I'Yﬁnantajan profiitiin perustuva personoitu paivelupolku
e  Avoimien tydmarkkinoiden kartoitus

s  Tydllistamistukimuotojen hakupalvelu

o Integraatio MOL:n rekrytointipalveluihin

o Tietoa tydnantajuudesta

o Tietoa velvoitteista muutostilanteissa

« Tietoa ei-palkkaperaisista tydnantajavelvoitteista

« Tietoa tynantajavelvoitteista

= Tietojarjestelmien véliseen (sovellus-sovellus) tiedonkulkuun tarkoitettu jakelin -palvelu
(Versio 1: 12./2011)

o lImoittimen jatkokehittdminen jakelin- ja palautin toiminnallisuudetla

= Vakuutukset ja ilmoitukset sdhkdinen hakeminen/toimittaminen
(Versio 1: 06/2011, versio 2: 12./2011)

o Kasitteljan tydtila
e Aikaleima

o Ty6nantajan 'proﬁulnn perustuva personoitu paivelupolku

« Tydnantajan vuosikello
(Versio 1: 12./2011)

o Kokonaan uusi sovellus
e Tydnantajavelvoitteiden kokonaisuus
(Versio 1: 12/2011)

o Perusverokortien suorasiirto

« Yritysten perustietojen haku YTJ:sta

e Opetus- ja harjoitteluympéristé "opetus.palkka.fi”

o Verotilisynkroni

o Tilastojen muodostus ja toimitus Tilastokeskukselle

o Raportointikoodiston soveltaminen FIA2/FIP, sis. suoriteaineiston sisaanluvun ja
taloushallintoliittyman

o Liittyma Kelan eSARA-palveluihin

o Palkkalaskuri ja palkkaparametrien julkaisu
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2012 (aikataulut tarkennetaan loppuvuodesta 2011)

e Sahkoisen tyopGydan tydnantamisen elementit ja Neuvojan sahkéisen tydpdydan

tydnantamisen elementit

(Versio 3: 06/2012, versio 4: 12./2012)

e  ProfilointitySkalun tydnantamisen uudet elementit
o  Ulkomaalaisen rekrytointiin rakennettu palvelukokonaisuus {uudet elementit)
o  Tydsopimukset ja tyehdot

o Tyonantajan profiiliin perustuva personoitu palvelupolku {uudet elementit)
«  Avoimien tydmarkkinoiden kartoitus

o  Tydllistmistukimuotojen hakupalvelu
o Integraatio MOL:n rekrytointipalveluihin
¢ Tietoa tyénantajuudesta

o Tietoa velvoitteista muutostilanteissa

¢ Tietoa ei-palkkaperaisista tydnantajavelvoitteista

o tietoa tydnantajavelvoitteista

= Tietojarjestelmien valiseen (sovellus-sovellus) tiedonkulkuun tarkoitettu jakelin -palvelu

(Versio 2: 12./2012)

= Vakuutukset ja ilmoitukset sdhkoinen hakeminen/toimittaminen jatkokehittdminen
(Versio 3: 06/2012, versio 4: 12./2012)

o Kasittelijan tydtila
e Aikaleima

= Tyonantajatukien sdhkdinen hakeminen
Pilotti: Palkkatuki
(Versio 1: 06/2012, versio 2: 12./2012)

. KaSuvt/feIuanwtyotllah
e Aikaleima

« Tybnantajan vuosikello
(Versio 2: 12./2012)

¢ Tydnantajavelvoitteiden kokonaisuus

(Versio 2: 12./2011)
Kehitettavat ¢
e Muutosverokorttien valitys

¢ Tyontekijan liittyma (Vaihe 1)
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2013 (aikataulut tarkennetaan loppuvuodesta 2012)
= S&hkoisen tydpdydan tyGnantamisen elementit ja Neuvojan sahkdisen tydpdydan
tydnantamisen elementit
(Versio 5: 06/2013, versio 6: 12./2013)

o  Ulkomaalaisen rekrytointiin rakennettu palvelukokonaisuus

o  Tydsopimukset ja tydehdot

¢  Kommentointitila tyénantajan ja neuvojan véliseen asiankasittelyyn
Ulk lai krytointiin rakennettu i

uva pers noitu palvelupolku
o Avoimien tydmarkkinoiden kartoitus
o Tydllistdmistukimuotojen hakupalvelu
e Integraatio MOL:n rekrytointipalveluihin
o Tietoa tydnantajuudesta
o Tietoa velvoitteista muutostilanteissa
o Tietoa ei-palkkaperaisista tydnantajavelvoitteista
e tietoa tydnantajavelvoitteista
o Yhteydet Kansallisen todennetun osaamisen rekisteri

= Tietojérjestelmien valiseen (sovellus-sovellus) tiedonkulkuun tarkoitettu jakelin -palvelu
(Versio 3: 12./2013)

»  Vakuutukset ja ilmoitukset sahkdinen hakeminen/toimittaminen
(Versio 3: 06/2013, versio 4: 12./2013)

. Kasnteluan't)/'otlla
e Aikaleima

= Tydnantajatukien sahkdinen hakeminen
Pilotti: Palkkatuki
(Versio 3: 06/2013, versio 4: 12./2013)

. Kééifteluan "t/yotll‘é/
. Aikaleima

e Tybnantajan vuosikelio
{Versio 2: 12./2013)

e Tydnantajavelvoitteiden kokonaisuus
(Versio 2: 12./2011)
e Muutosverokorttien valitys
o  Tydntekijan littyma
¢  Palkanlaskennan rakenteet
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o Tybntekijan littyma

o Palkanlaskentakomponentti (vapaasti kutsuttava verkkopalvelu)

o  Tyéntekijatiedot henkildrekisterista (Vrk)

o  Tyéttémyyskorvauksen hakemiseen tarvittavat todistukset (tydsuhteen muutoshallinta)

2.1.4 Asiakasraati ja tarkennetut palvelukokonaisuudet

Jotta asiakas- ja sidosryhmaanalyysissé esille tulleet kehitysalueet voitaisiin varmentaa, toteutettiin esiselvityksessa
asiakasraati sahkdisen kyselyn avulla. Kyselyssa yrittajét arvioivat eri kehitysvaihtoehtojen tarkeyttéd omaita kannaltaan
yrittdjana ja tydnantajana toimimisen nékokulmasta. Kyselyyn otti osaa 240 yrittajaa.

Seuraavissa taulukoissa on kuvattu sitd miten yrittdjat nikevét ja priorisoivat eri hahmotettujen tulevien sahkdisten
palveluiden tarpeen.

Osakeyhtion perustaneet korostivat sahkoisten palveluiden tarpeessa mm. tydantajan vuosikelloa seka uuden henkilon
palkkaamisen kustannusten arviointitydkalua:

TYONANTAJAN TAVOITETILAN PALVELUT - OSAKEYHT OT

Tydllistdmisen tukimuodot: Hakupalvelu uusien henkildiden palkkaamisen
tukimuodoista, josta voi kattavasti hakea omaan tilanteeseen ja tarpeeseen 3,76
littyvén tukimuodon ja josta nékee selkedsti sen edellytykset ja hyddyt
Uuden henkildn palkkaamisen kustannusten arviointityokalu: Tydkalulla voi laskea
etukéteen kaikki palkkaamiseen liittyvat kustannukset kuten mm. palkan sivukulut, 4,06
vakuutusmenot, tydntekijasta johtuvat yleiskulut, jne.

Sahkdinen hakemuspalvelu: Asiointipalvelu, jonka avulla voi suorittaa varsinaisen
tuen hakemisen. Tdma kattaa kaikki palkkaamiseen liittyvat tuet ml. Oppisopimus- 4,01
kustannukset.

Rekrytointipalvelu: Palvelu, jonka avulla voidaan selata sopivia tydntekijéita
kéytannénlaheisilld hakusanoilla ja pystytdéan ndkemaan alueittain ja
paikkakunnittain soveltuvat tydnhakijat. Tydantajat voivat asettaa
tydpaikkailmoituksia. Mahdollisuus toimia tarvittaessa ilman nimea ja "selata”
sopivia tydnhakijoita ja asettaa ty6paikkailmoituksia. Sisaitaa kehittyneen cv-
paivelun, josta ndkee soveltuvat henkil6t.

Tybantajan vuosikello: Helppo palvelu, josta nékee kaikki tydantajan velvollisuudet
omaan toimintaa ja kalenteriin littyen. Mydhemmin mahdoilisuus saada nopeaa 41
palautetta tehdyist ilmoituksista ja mm. niiden oikeellisuudesta

3,34

aqukko 2-5 Asiakasraati, osakeyhtitt

Avoimen- tai kommandiittiyhtién perustaneet korostivat osakeyhtién perusteita selkedmmin sahkdisten palveluiden
tarpeessa tydantajan vuosikelloa seka uuden henkilén palkkaamisen kustannusten arviointityékalua:

TYONANTAJAN TAVOITETILAN PALVELUT - AVOIN- JA KOMMANDIITTIYHTIOT
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imasta pitsisit seuraavia sahkisia palveluta? |

Tydllistdmisen tuk|muodot. Hakupalvelu uusien henkildiden palkkaa’misyeny '
tukimuodoista, josta voi kattavasti hakea omaan tilanteeseen ja tarpeeseen

liittyvan tukimuodon ja josta nakee selkedsti sen edellytykset ja hyodyt

Uuden henkilén palkkaamisen kustannusten arviointityokalu: Tyokalulla voi laskea
etukateen kaikki palkkaamiseen liittyvat kustannukset kuten mm. palkan sivukulut,
vakuutusmenot, tydntekijdsta johtuvat yleiskulut, jne.

Sahkdinen hakemuspalvelu: Asiointipalvelu, jonka avulla voi suorittaa varsinaisen
tuen hakemisen. Tama kattaa kaikki palkkaamiseen liittyvat tuet ml. Oppisopimus-
kustannukset.

3,81

Rekrytointipalvelu: Palvelu, jonka avulla voidaan selata sopivia ty6ntekijoita
kéytdnndnlaheisilla hakusanoilla ja pystytadn ndkeméaan alueittain ja
paikkakunnittain soveltuvat tydnhakijat. Tydantajat voivat asettaa
tydpaikkailmoituksia. Mahdollisuus toimia tarvittaessa ilman nimea ja "selata”
sopivia tydnhakijoita ja asettaa tyGpaikkailmoituksia. Siséltaa kehittyneen cv-
palvelun, josta nakee soveltuvat henkilot.

Tydantajan vuosikello: Helppo palvelu, josta nakee kaikki tyéantajan velvollisuudet
omaan toimintaa ja kalenteriin liittyen. MyShemmin mahdollisuus saada nopeaa
palautetta tehdyista ilmoituksista ja mm. niiden oikeellisuudest

Talukko 2-6 Asiakaratl, avoum ja kommanduiyhit

3,65
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Elinkeinonharjoittajat (toiminimi) korostivat séhkdisten palveluiden tarpeessa mm. tydantajan vuosikelloa seké uuden
henkildn palkkaamisen kustannusten arviointityékalua:

’TY(-)NA’NTAJAN TAVOITETILAN PALVELUT- ELINKEINOHARJOITTAJAT

Tyéllistdmisen tukimuodot: Hakupalvelu uusien henkildiden palkkaamisen
tukimuodoista, josta voi kattavasti hakea omaan tilanteeseen ja tarpeeseen 3,77
liittyvan tukimuodon ja josta nakee selkeésti sen edellytykset ja hyddyt

Uuden henkilén palkkaamisen kustannusten arviointityokalu: Tydkalulla voi laskea

etukéateen kaikki palkkaamiseen liittyvat kustannukset kuten mm. palkan sivukulut, 4,02

vakuutusmenot, tyontekijasta johtuvat yleiskulut, jne.

Sahkdinen hakemuspalvelu: Asiointipalvelu, jonka avulla voi suorittaa varsinaisen
tuen hakemisen. Tdma kattaa kaikki palkkaamiseen liittyvat tuet ml. Oppisopimus- 41
kustannukset.

Rekrytointipalvelu: Palvelu, jonka avulla voidaan selata sopivia tyéntekijéita
kéytannoniaheisilla hakusanoilla ja pystytdan ndkeméaan alueittain ja
paikkakunnittain soveltuvat tydnhakijat. Tydantajat voivat asettaa 356
tydpaikkailmoituksia Mahdollisuus toimia tarvittaessa ilman nimea ja "selata” ’
sopivia tydnhakijoita ja asettaa tydpaikkailmoituksia. Sisaltaa kehittyneen cv-
palvelun, josta nékee soveltuvat henkilft.

Tybantajan vuosikello: Helppo palvelu, josta nakee kaikki tydantajan velvollisuudet
omaan toimintaa ja kalenteriin liittyen. My6hemmin mahdollisuus saada nopeaa
palautetta tehdyisté iimoituksista ja mm. niiden oikeellisuudesta.

02-7 siakaraat, elink najittajt
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2.2 Palveluiden vaatimukset

2.2.1 Johdanto

Esiselvityksen kohteena olevien palvelukokonaisuuden kehittmishankkeen tavoitteena on tuottaa monikanavaiset ja
helppokéyttoiset asiointi-, neuvonta- ja rajapintapalvelut tydnantajuutta harkitseville tai jo tyonantajana toimivalle
yrityksille. Tarkempi kuvaus ja analyysi on dokumentissa [PALV VAATIMUKSET].

Ty6- ja elinkeinoministerid (TEM) vastuualueen tavoitteena on kehittda yrityksille ja yrittajyyttd harkitseville suunnattua
palvelukokonaisuuksia, jotka tayttavat ministerion palveluille asettamat palvelutavoitteet:

asiakkaille efi yrityksille luodaan monikanavaiset ja helppokayttdiset asiointi-, neuvonta- ja rajapintapalvelut,
jotka vahentavét rutiininomaisen asiakaspalvelun tarvetta ja mahdoliistavat neuvontaorganisaatioiden
panostamisen erikoisosaamista vaativan asiakaspalvelun tehokkaaseen hoitamiseen

séhkdiset palvelut parantavat hallinnon tuottavuutta vahentdmalld viranomaisten tekemad paallekkaisté
tiedonkeruuta ja vahentévat saumattomilla sahkéisilla ratkaisuilla virhetilanteiden mahdollisuuksia

Palvelukokonaisuuksille asetettiin esiselvityksen alkana myds strategiset tavoitteet, jotka asettavat omat vaatimukset
sek palvelukokonaisuudelle efta yksittaisille palveluille.

2.2.2 Rakenne ja viitekehys

Palvelujen vaatimukset muodostuvat kahdella tasolla:

1.

Palvelukokonaisuudelle asetettavat vaatimukset, jotka ohjaavat siihen liitettavien palvelujen valintaa eli
palveluportfolion muodostumista, palvelupolun rakennetta ja koostumusta, jossa hyddynnetéén
palveluryhmittelyluokitusta (esim. JHS 145) sekd muita sisaltoperusteisia palveluluokitteluja.

Yksittéisille palveluille asetettavat vaatimukset, jotka ohjaavat paivelukokonaisuuteen litettavien palvelujen
kehittamisté eli asettavat toiminnalliset (tehokkuus) ja ei-toiminnalliset (laadulliset) tavoitteet kuten myés
minké tyyppisilla resursseilla palvelu tulisi toteuttaa (monikanavaisuus).

Palvelukokonaisuuden on toteutettava SADe-ohjelman palvelukokonaisuuksille asetettavat tavoitteet, sille asetetut
strategiset tavoitteet ja asiakas- ja sidosryhmilta tulevat vaatimukset (kuva 2-1 viitekehys).

Kuva 2-5. Palvelukokonaisuuden vaatimukset
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Yksittdisten palvelujen toteutuksessa noudatetaan valtiohallinnossa séhkéisille palveluille asetettuja yleisia
vaatimuksia. Yksittdisen palvelun on myds taytettdvd palvelukokonaisuuden yleiset vaatimukset. Asiakkaat ja
sidosryhmét asettavat yleisten vaatimusten lisaksi yksittdisille palveluille erityisvaatimuksia.

Palvelut eroavat toisistaan monella tavalla ja palvelut voidaan luokitella noudattaen erilaisia kriteereitd. Siséltdpohjaiset
luokittelut ohjaavat palvelukokonaisuuden rakennetta ja vastaavat kysymykseen, mitd palveluja kyseiseen
kokonaisuuteen on liitettava, jotta kokonaisuus tayttaa sille asetettavat vaatimukset.

Palvelutyyppikohtainen luokittelu ohjaa palvelun toiminnallista ja ei-toiminnallista kehittdmistd. Luokittelun awvulla
selvitetdan, mita toiminnallisia ja laadullisia tavoitteita yksittaiselle palvelulle asetetaan. Se ohjaa myds palvelun
toteuttamisen resursseja.

Palvelukohtaisen kehittémisen vaatimusten viitekehys on kuvattu kuvassa 2-6.:

1. Palvelun on noudatettava yleisia valtiohallinnon sahkdisen palvelun vaatimuksia
. Palvelun on toteutettava asiakkaiden palvelulle asettamat tarpeet ja vaatimukset
3. Palvelun on toteutettava sidosryhmien palvelulle aseftamat vaatimukset, kuten esimerkiksi
yhteensopivuustavoitteet
4. Palvelun on oltava yhteensopiva muiden palvelukokonaisuuden palvelujen kanssa ja toteutettava
palvelukokonaisuudelle maariteltyja strategisia tavoitteita
5. Palvelun on noudatettava palvelutyypille asetettavat vaatimukset

Kuva 2-6. Yksittdiseen palveluun kohdistuvat vaatimukset

2.2.3 Palveluiden palvelutyyppikohtaiset vaatimukset
Yksittéisten palvelujen tavoitieena on tukea palvelukokonaisuuksille asetettuja vaatimuksia:

e Asiakkaille eli yrityksille iuodaan monikanavaiset ja helppokayttdiset asiointi-, neuvonta- ja rajapintapalvelut,
jotka véhentavét rutininomaisen asiakaspalvelun tarvetta ja mahdollistavat neuvontaorganisaatioiden
panostamisen erikoisosaamista vaativan asiakaspalvelun tehokkaaseen hoitamiseen

e Sahkdiset palvelut parantavat hallinnon tuottavuutta vahentdmalla viranomaisten tekemaa paallekkaista
tiedonkeruuta ja vaéhentavat saumattomilla sahkdisilla ratkaisuilla virhetilanteiden mahdollisuuksia

Palvelutyyppi A - Asiantuntijapalvelut

Asiantuntijapalvelun tavoitteena on auttaa asiakasta filannekohtaisissa kysymyksissa ja pyrkid ratkaisemaan ne
kéyttaen kaikkea saatavilla olevaa osaamista. Palvelun onnistuminen mitataan sen tuottaman ratkaisun perusteella.
Tyypillisesti asiantuntijapalvelu vaatii resurssinaan ihmista, jolla on kykyé ja asiantuntemusta ratkaista asiakkaan
kanssa yhdessa kasiteltavéna oleva kysymys. Asiantuntijapalvelu edellyttdd verkostomaista toimintamuotoa, jossa
asiantuntijoilla on kaytettavissa seka parhaat mahdolliset vélineet ratkaista ongelmia etta tiedot kulloisenkin asiakkaan
taustamateriaaleista - tietenkin asiakkaan luvalla.
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Palvelutyyppi B — satunnaiset asiointipalvelut

Asiointipalvelut jakautuvat kahteen ryhméén sen mukaan, kayttddkd asiakas tyypillisesti palvelua harvoin eli
satunnaisesti vai sdanndllisesti. Harvoin kaytettdvat asiointipalvelut vaativat tuekseen toimivan palvelujen kayton
opastuksen — mahdollisuuden henkilskohtaiseen neuvontaan ja selkedn, yksityiskohtaisen ohjeistuksen.

Palvelun onnistuminen mitataan kahdella mittarilla - satunnainen kéyttajé onnistuu tekemaén asioinnin oikein (esim.
oikein taytetty lomake) ja asioinnin tuotoksen kasittelyprosessi tehostuu (esim. lomake séhkdisessa muodossa).

Palvelutyyppi C -saannéllisesti kaytettavat asiointipalvelut
Mikali asiakas asioi palvelun kautta viranomaisten kanssa riittdvan usein, se voidaan luokitella tyypiltdén
saanndlliseksi. Toistuvuudesta johtuen asiakkaan palvelun kayttamiseen kuluvalle ajalle syntyy kustannusvaikutuksia,

jotka ohjaavat palvelun toiminnallisia vaatimuksia.

Hyva asiointipalvelu on nopeaa ja joustavaa kéyttda. Se tuottaa virheettémia tuloksia, jotka valittyvat séhkoisessé
muodossa kasittelijélle. Se myds mahdollistaa kustannustehokkaan ja virheettéman késittelyn hallinnon puolella.

Palvelutyyppi D — tietopalvelut

Tietopalvelussa asiakas etsii vastausta kysymykseen, jonka hén kykenee maérittelemaan. Palvelun on kyettavé
ymmartdmaédn kéyttijien varsin erilaisetkin kasitteet samaan kysymykseen ja tuottamaan asiakkaalle hanen
tarvitsemansa vastaus olemassa olevasta tietovarastosta.

Palvelun onnistumista mitataan tietojen saatavuudella ja nopeudella.
Palvelutyyppi E - tukipalvelut

Tukipalvelut mahdollistavat tehokkaat apuvélineet varsinaiselle palvelulle, joissa tukipalveluja hyGdynnetaan.
Tyypillisid tukipalveluja ovat kéyttajan tunnistamisen palvelu, kdyttdjan rekistereissa olevien tietojen haku palvelun
helpottamiseksi ja virheiden vélttdmiseksi seka tietoturvapalvelut. Tukipalvelut ovat yleiskéyttoisia eli tulee olla
litettavissa kaikkiin niité tarvitseviin palveluihin ja niiden on toimittava aina.
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2.2.4 Luokitellut palvelukokonaisuuksien palvelut

Tydnantajan palvelukokonaisuuden palvelut ja niiden palveluvaatimukset:

Palvelu

Yrityksen séhkdinen tydtila

Palvelu-

tyyppi
E

Kuvaus

Muiden palvelukokonaisuuden palvelujen tehokkaan kéytén mahdollistaja, voi
toimia vain séhkoisena palveluna

Henkiloresurssi-markkinat D Kattava ja ajantasainen verkossa toimiva tietopalvelu henkildresurssimarkkinoista
ja niiden tarjoamista vaihtoehdoista kaikille tydnantajuutta suunnitteleville
yrityksille, toimii my6s yritysneuvojien tybkaluna. Tietosisallésta huolehtii
verkkopalvelun toimituskunta.

Tyéllistdmisen tukimuodot D Kattava ja ajantasainen verkossa toimiva tietopalvelu yrityksille tarjottavista
tyollistamisen tukimuodoista. Palvelu hyddyntaa verkkopalveluun rekisterdityneen
yrityksen tydtiian profilointiominaisuuksia etsiessaan potentiaalisia tukivaihtoehtoja.

Kustannusten analysointi D Tekee kéyttdjien antamien tietojen perusteella vaihtoehtoisia kustannuslaskelmia
tarvittavista henkiléresursseista

Hakemisprosessi - C Sahkdinen asiointipalvelu, jonka avulla tydnantajayritys voi hoitaa sahkdisesti sille

vireillepano mahdollisten julkisten rahoitusten hakemisen vireillepanon hyddyntéen omia
yrityksen tyotilan profilointitietoja

Tietoa tydnantajuudesta D Verkkohakupalvelu, toimii myds yritysneuvojien tydkaluna, tietosiséallésta huolehtii
verkkopalvelun toimituskunta

Rekrytointipalvelut (MOL.fi) C TyGvoimaviranomaisten palvelukokonaisuuden littdminen yrityksen sahkdiseen
tyotilaan.

Ulkomaalaisen tyéntekijan D Kattava ja ajantasainen verkossa toimiva tietopalvelu ulkomaalaisen tyéntekijén

rekrytointi rekrytointiin liittyvista erityispiirteista, toimii myds yritysneuvojien tyékaluna.
Tietosisallosta huolehtii verkkopalvelun toimituskunta.

Tietoa tydnantajan D Kattava ja ajantasainen verkossa toimiva tietopalvelu tydnantajan velvoitteista

velvoitteista tydsuhteen tydsuhteen muutostilanteissa, toimii myés yritysneuvojien tydkaluna. Tietosiséllostd

muutostilanteissa huolehtii verkkopalvelun toimituskunta.

Tietoa tydnantajan D Kattava ja ajantasainen verkossa toimiva tietopalvelu patkkaperaisista tydnantajan

velvoitteista viranomaisille velvoitteista, toimii myds yritysneuvojien tyékaluna. Tietosisalldsta huolehtii

ja tyéntekijbille verkkopalvelun toimituskunta.

Ty6nantajan velvoitteet c Sahkainen asicintipalvelu erilaisten viranomaisilmoitusten ja muiden velvoitteiden

viranomaisilie hoitoon.

Tyénantajan velvoitteet C Sahkdinen asiointipalvelu tydnantajan velvoitteiden hoitoon muille osapuolille

muille osapuolille (esimerkiksi vakuutusyhtiét, tydantaja- ja —tekijé organisaatiot)

Palkanlaskennan rakenteet A Kattava sahkdinen palkanlaskentapalvelu pientydnantajille (tyntekijité 1-5), joka

sisaltdd myos ylla mainittujen velvoitteiden hoidon sahkdisesti. Nykyinen palkka.fi -
palvelun liittdminen yrityksen tyétilan palveluksi

Taulukko 2-9 Tyénantajan palvelukokonaisuuden palvelut ja niiden palveluvaatimukset
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2.3 Tavoitetilan arkkitehtuuri

Tavoitetilan arkkitehtuuri on kuvattu tarkemmin dokumentissa [ARK TAVOITETILA].

Palvelukokonaisuuksien arkkitehtuuriin liittyvat keskeiset osat on tunnistettu ja jasennetty alla olevaan kuvaan.

Kuva 2-7: Asiointikokonaisuuden osat

Palvelukokonaisuuksien arkkitehtuuri suunnitellaan siten, ettd palveluista muodostuu Yritys-Suomi-portaaliin kéyttéjan
kannaita yhtenainen kokonaisuus. Portaali toimii yrittéjille tarjottavat tieto- ja asiointipalvelut kokoavana sahkéisené
tyGpdyténd. Asiointisovellusten tulee pystya kommunikoimaan keskenaan yhteiseen yritystietomalliin perustuen, ja ne
pyritaén rakentamaan hyddyntéen yhteisid komponentteja ja suunnittelumalleja. Asicintiratkaisujen tulee pystya myos
kommunikoimaan asioinnin késittelyssa syntyvét viranomaispaatokset ja tiedonannot asiakkaalle yhteiskayttdisen

sovelluksen kautta, josta muodostuu jatkossa yrityksen asiointitili.

Seuraavassa kuvassa esitellddn palvelukokonaisuuksien toteuttamiseen tarvittavat arkkitehtuurikomponentit.
Arkkitehtuuriratkaisut on tehty [ARK_VAATIMUKSET] dokumenteissa esitettyjen vaatimusten perusteella. Seuraavissa
kappaleissa kuvataan tarkemmin jokaisen osakomponentin rooli ja tarvittava toiminnallisuus. Tassa dokumentissa
kuvattava arkkitehtuuri noudattaa, tarkentaa ja laajentaa Yritys-Suomi-viitearkkitehtuurin version 1.1.0 [YS-VIITEARK]

linjauksia ja suosituksia.
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Kuva 2-8: Asiointiarkkitehtuurin komponentit

Alla on lyhyt kooste keskeisimmistd komponenteista. Loput komponentit ja tarkemmat kuvaukset 1oytyvat [ARK
TAVOITETILA] dokumentista.

Sahkdinen tyopoyta on Yritys-Suomi-portaaliin kirjautuneelle kéyttdjélle tarjottava kayttdjkohtaisesti personoitavissa
oleva nakymé yrityksille tarjottaviin tieto- ja asiointipalveluihin. Tydpdyta tarjoaa yrityksen kayttdjdlle seuraavat
toiminnallisuudet:

Personoidun ja profiloidun nakymén palvelukokonaisuuksiin ja kayttdjayrityksen omiin asiointitapahtumiin
Asiointitilin

Tyétitan asioiden valmisteluun

Nakyman kayttajan omiin tietoihin palvelussa

Viranomaiskasittelijoille ja palvelukeskuksen henkildille tyopoytd tarjoaa oman ndkyman, jonka keskeisena
komponenttina asioinnin kannalta toimii kasittelijan tydtila.

Profilointitydkalu on palvelu, jonka avulla kayttaja voi kertoa yrityksensa keskeisistd ominaisuuksista ja filanteesta, ja
tamén tiedon avulla saada juuri hanelle sopivia palveluita ja informaatiota tarjolle omaan tydpdytaénsa. Profilointitiedot
talletetaan asiointialustan yritystietokantaan Yritys-Suomi-tietomallin  mukaisesti. Profilointitydkalu tarfjoaa myos
rajapinnan, jonka avulla varsinaiset asiointisovellukset saavat profilointiiedot kayttodnsa, ja kayttaja valttyy
tayttaméasta samoja perustietoja yrityksestaéan useaan kertaan.

Palveluvaylat ovat asiointiarkkitehtuurin keskeisimpia komponentteja, ne virtualisoivat konkreettiset palvelutoteutukset
véylalld julkaistujen rajapintojen taakse. Sekd palvelusovellusten tarjoamat ettd ulkopuolisten tahojen tarjoamat
rajapinnat julkaistaan palveluvéylalld. Palveluvaylia on useita, ja niille madritelladn selkeat roolit erilaisten
kayttétarpeiden mukaisesti.

Yrityksen asiointitili on erillinen asiointialustalle toteutettava sovellus, jonka tehtdvéna on tarjota kéyttdjalle yhden
kayttdlittyman kautta nakyma kaikkien yrityksen asiointitapahtumien ja hakemuksien tilasta.
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Seuraavassa listassa on lueteltu asiointitilisovellukselta vaadittavia ominaisuuksia:

o Sovellus néyttaa kaikkien asioinnin kautta tehtyjen hakemusten ja ilmoitusten tilan
o Esimerkiksi keskenerdinen, lahetetty, vastaanotettu, kasittelyssa, odottaa lisatietoja, ratkaistu
Sovellus nayttaa hakemusluonnokset, idhetetyt hakemukset ja ilmoitukset
Sovellus mahdollistaa poistamisen ja liitteiden liittdmisen hakemukseen
Viestitys kasittelijan kanssa esimerkiksi lisatietopyyntdjen muodossa

Tassa kuvattu yrityksen asiointitilikokonaisuus vaatii siis jonkin verran laajemmat toiminnaflisuudet kuin kansalaisen
asiointitili-sovellus talla hetkelld tarjoaa.

Yritystietokanta toimii kdytanndssd edelld kuvatun profilointitybkalun kautta saatavan yrityskohtaisen tiedon
tallennuspaikkana. Kantaan tallennetaan profilointitydkalun ja asiointisovellusten tapahtumapéivitysten avulla saatava
yritystieto paivelupolun muokkaamista ja asicintisovellusten perustietoja varten.

Asiointivarasto toimii lupa- ja ilmoitusasioinnin avulla tehtévien hakemusten, ilmoitusten ja litteiden vastaanotto- ja
tallennuspaikkana. Asiointivarastoa kayttavét siis ensisijaisesti ne asiointisovellukset, joissa asian késittelyprosessi
hoidetaan palveluna kasittelijén ty6tilan kautta tarjottavassa tehtavienhallintasovelluksessa. Asiointivarastosta tuodaan
mybs tiedot Yrityksen asiointitilille. Lisdksi asiointivarasto toimii keskenerdisten ja luonnosvaiheessa olevien
hakemusten tallennuspaikkana.

Kasittefijan tydtila on kevyt kasittelyjarjestelmd, jonka avulla voidaan hoitaa hakemuksien ilmoitusten kasittely niissa
tapauksissa, joissa kasittelyprosessia varten ei ole olemassa omaa kasittelyjarjesteimad. Kasittelijan tyotitan
tarkeimpia toiminnallisuuksia ovat:

e Asiointiasian tila- ja tapahtumatietojen paivitys
o Lisétietopyyntdjen lahetys hakijalle
o  Lausuntopyyntétoiminnallisuus

Kasittelijan tyétila toimii siis tehtavienhallintasovelluksena ja viranomaisen ndkyména asiointivarastoon talletettuihin
hakemuksiin ja ilmoituksiin.

Liittymat kansallisiin tietovarantoihin, kuten VTJ- ja YTJ -jarjestelmiin tulisi toteuttaa keskitetysti yhteiskéyttbisena
palveluna. Naita tietoja tarvitsevat myds muut sovellukset kuin asiointisovellukset, joten on luontevaa tarjota nama
palvelut keskitetystd palveluvdyldstd. Jatkossa ndma palveiut tulevat tarjolle Valtion IT-palvelukeskuksen VIA-
palveluvaylan kautta, mutta jo ennen tdmén toteutuksen valmistumista olisi jarkevaa reitittad perustietovarantokyselyt
TEM:in sisdisen palveluvayian kautta.

Asiointimoottori-nimelld kutsutaan tassé kuvauksessa kaikkien hakemusasiointipalveluiden toteuttamiseen kéytettévaa
teknisté kehysta ja tydkalua. Tamén myds palveluiden kehitysaikana hyddynnettévan komponentin tarkoituksena on
nopeuttaa yksittaisten paiveluiden toteuttamista ja yhtendistdd palvelujen ulkoasua ja kayttdjakokemusta. Ainakin
seuraavat palvelut voivat hyddyntaa asiointimoottoria toteutuksissaan:

Tunnustelupalvelu

Lupa-asiointisovellukset

Finnvera/Tekes -rahoitusasiointi (Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus)
Séahkdinen tydsopimus

Tydsuojeluilmoitukset

Asiointimoottorin téytyy siis mahdollistaa hakemuslomakkeiden ja nayttdjen suunnittelu ja tallennus varsinaisten
asiointisovellusten ulkopuolella mielellédan graafista lomake-editoria hyddyntéen.
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3 Nykytilan kartoitus

3.1 Toimintaympdéristén nykytilan kuvaus

Tydnantajan palvelukokonaisuuden kehittdmishankkeiden tavoitteena on tuottaa uusia ja kehittdd olemassa olevia
monikanavaisia ja helppokayttdisia asiointi-, neuvonta-, tieto- ja rajapintapalveluja yrityksen perustamista pohtivalle ja
tydantajana toimivalle henkildlle. Tarkempi kuvaus ja analyysi I6ytyy dokumentista [NYKYT VAATIMUKSET]

Téssa nykytilan kartoituksessa on selvitetty mm.:

e  Mitka palvelut ovat volyymipaiveluita
Onko kyseessa asiointi-, tieto-, asiantuntija- vai tukipalvelu
Mitkéd ovat palvelun aiheuttamat kustannukset sekd sen tuottamat rahalliset ja laadulliset hyddyt eri
osapuolille

e Onko palvelulla tarvetta sahkéistamiseen, ja jos on, niin toteutetaanko se SADe-ohjelman aikana vai
mybhemmassa vaiheessa.

e Mitka ovat nykytitan heikkoudet ja tehottomuudet

e Mika on alustava tavoitetila palvelulle

e Minkélaisen ja kuinka suuren muutoksen tavoitetilan sahkdiset palvelut tuovat nykytilaan verratiuna

3.1.1 Johdanto, nykytilan haasteet, tirkeimmét sidosryhmdit

TyGnantajan palvelukokonaisuus

Nykytilassa tydantajan palvelut ovat hajaantuneet eri palveluntarjoajien omiin sahkdisiin palveluihin ja Yrityssuomi.fin
palvelut ovat puutteelliset varsinkin asiointipalveluiden osalta.

Palkka.fi-asiointipaivelussa yllapidetan térkeitd palkanmaksuun ja tyBnantajan velvollisuuksiin liittyvid palveluita ja
siing on liséksi luotu yhteyksid muiden palveluntarjoajien palveluihin. Palkka.fi edellyttad omaa rekisterditymista ja on
keskittynyt pienten yritysten palveluun. Nyt Palkka.fin tarkeimmét komponentit (mm. ilmoitin) tulisi tuoda osaksi
Yrityssuomi.fin palveluita ja saada térkeét asiointipalvelut myds osaksi taté palvelua. Tavoitteena on, etté Palkka.fi-
palvelua voidaan kéyttdd suoraan yrityksen tyGtilasta ja Palkkafin ilmoitus- ja muita ominaisuuksia yhteydessa
viranomaisiin voidaan kéyttaa riippumatta onko palkat laskettu Palkka fi:ll.

3.1.2 Valitut palvelukokonaisuudet — nykytila ja haluttu tavoitetila

Tydnantajan palvelukokonaisuus

Nykytitan merkittvimmat haasteet tydnantajalle littyvat rittédvén ja okean tiedon saamiseen, suunnittelun tukeen,
rahoitukseen ja koulutukseen. Talla hetkella yrittdja joutuu hakemaan tietoa hyvin monelta palveluntarjoajaita, eri
lahteistd, sdhkdisista palveluista ja organisaatioista. Nykytilassa yrittéja ei valttdmétta saa riittdvasti oikeaa tietoa ja
tukea térkeiden paatosten tekemiseen seka hanen valmiutensa tyénantajana saattaa olla puutteellinen.

Seuraavissa kuvauksissa kerrotaan lyhyesti kukin tarkasteftu nykytilan palvelu, sen haasteet seké tavoitetila
sahkoiselle palvelulle, jolla palvelua kehitetddn merkittévasti keskeisten tahojen (yrittdjd, viranomainen, kunta)
kannalta. Tarkemmat kuvaukset [6ytyvat dokumentista [NYK PALVKUV].
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3.1.21 Tyénantajan profiloitu palvelupolku

Nykytilassa tybantajan paivelut ovat hajaantuneet eri palveluntarjoajien omiin sahkéisiin palveluihin ja Yrityssuomi.fin
palvelut ovat puutteelliset varsinkin asiointipalveluiden osalta. Tyonantajan profiloidulla palvelupolulla pyritdan
helpottamaan ja selkeyttdmaén soveituvien tydnantajalle tarjottavien palveluiden kéytt6a.

Palkka.fi-asiointipalvelussa ylldpidetdan térkeitd palkanmaksuun ja tyonantajan velvollisuuksiin liittyvié palveluita ja
siihen on luotu yhteyksid muiden palveluntarjoajien palveluihin. Palkka.fi edellyttdd omaa rekisterditymistsd ja on
keskittynyt pienten yritysten paiveluun. Nyt Palkka.fin térkeimmat komponentit (mm. ilmoitin) tulisi tuoda osaksi
Yrityssuomi.fi:n palveluita ja saada térkeat asicintipalvelut my6s osaksi taté palvelua.

Tavoitteet:

»  Tyénantajalle tarjotaan juuri hénen tarpeeseensa ja tilanteeseen soveltuvat asiointi- ja tietopalvelut.

»  Palkka/fi-palvelua voidaan kéyttaa suoraan yrityksen tyctilasta ja Palkka.fi:n iimoitus- ja muita ominaisuuksia
yhteydessé viranomaisiin voidaan kayttaa riippumatta onko palkat laskettu Palkka.fi:ll4.

+  Palkanperusteisiin littyvét palvelut (tySehtosopimukset ja tyGsopimuksen laadinta jne.) kehitetdan
Yrityssuomi.fi:hin. .

» Yhdistetddn  Palkkafi-palvelu ja  Yrityssuomifi-palvelu  kayttdjain  kannalta  yhtendiseksi
palvelukokonaisuudeksi, joka tarjoaa sekd Palkkafin kayttdjile ettd muille Yrityssuomi.fi-asiakkaifle
ajantasaiset palvelut koskien tyénantajan vastuita ja velvoitteita

Nykytitaa voidaan kuvata seuraavasti:

PROSESSIN KEHITYSKOHTEIDEN TUNNISTARMINEN

Paiveluiden
hakeminen

idvia
naniaana

* Paljon satunnaista hakemista

Tehottomuudet . er eri
suhteen lisdavat mm. tySnantajien
halfinnoflista taakkaa

» Palion cc-kyselyita, koska tietoa vaikea
oytaa

. Ei‘ymépaad(aa_,jostavoiasigida

tehtavien toteuttamisessa

Paallekkaisyydet

asiointitunnuksia
« Asioinnit haj , ei aikaa tark
- tuioksia
tiedan tv@inantajana tiantee +Virhei y tyoi
toimenpiteissa
Virheaittiudet

Kuva 3-13 Tyénantajan profiloitu palvelupolku - nykytila

Tavoitetilassa yrittéja voi keskitetysti asioida ja saada itselleen merkityksellists tietoa profiloinnin avulla:
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PROSESSIN KEHITYSKOHTEIDEN TUNNISTARINEN
Ty ; « Tehokas ja kattava tiedon
yonantajan — reerrm— .
. a Hyodyt hyodyntaminen
profiloitu - ; tyonantajalle « Nopea asiointi alueesta riippumaita

palvelupoiku » Palvelujen oikea hyddyntaminen
« Virhemahdolfisuudet vahenevat,
mahdoliisuus saada palautetta hittyen

asiointin

» Selvaa kustannustehokkuuden
Hyodyt parantumista kohonneen sahkdisen
viranomaiselle astcmm kéyttoasteen myéta (edeﬂym’m

sahkmstamnsen vam'ns:amsta littyen
palvelukokonaisuuksiin)
« Vahemman virheita

. Mahdotﬁsuus kayttaa safm}a palveluita

« Kunnat voivat kayttad myos itse mm.

« Tulisiko kunnille olta oma profii
asioinnissa?

Hyodyt kunnilie

(Ely-keskukset. Yy

Kuva 3-14 Tyénantajan profiloitu palvelupolku - tavoitetila

3.1.2.2 Tyonantajan vastuut ja velvoitteet ja vuosikello

Valtaosalle pientydnantajia tyénantajuuteen liittyvét vastuut ja velvoitteet ovat epaselvid. Veron tuottama Palkka.fi on
koonnut ja tarjoaa séhkoisesti palkkahallintoon liittyvat palvelut. Suuremmat ja jo pidemmén aikaa tyGnantajina
toimineet yritykset ovat tyypillisesti ulkoistaneet palkkahallinnon sekd muut tySnantajuuteen littyvét velvoitteet
ulkopuolisille toimijoille kuten ftilitoimistoille

Haasteena on yhdistad Palkkafi-palvelu ja Yrityssuomifi-palvelu kayttdjan kannalta yhtenaiseksi
palvelukokonaisuudeksi, joka tarjoaa seké Palkkafin kayttéjile ettd muille Yrityssuomi.fin asiakkaille ajantasaiset
palvelut koskien tydnantajan vastuita ja velvoitteita.

Tavoitteena on ettd Palkka.fi-palvelua voidaan kayttda suoraan yrityksen tyotilasta ja Palkka.fin iimoitus- ja muita
ominaisuuksia yhteydessa viranomaisiin voidaan kéyttaa riippumatta, siitd onko palkat laskettu Palkka.fi:lla. Taman
lisaksi tavoitteena on, ettd palkanperusteisiin littyvat palvelut (tydehtosopimukset ja tydsopimuksen laadinta jne.)
kehitetdan Yrityssuomi.fizhin.
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Tavoitetilan osalta seuraavasta kuvasta erottuu Yrityssuomi.fi:n palvelut suhteessa Palkka fi-palveluihin:

T

| Laajentaminen / iitymat |

Tyon-
antaja

R [ e

Tyontekija

Velvoitteiden
hallinnointi

Kuva 3-15 Yrityssuomi.fi ja Palkka.fi -palvelut

Nykytila siséltdd monia virhemahdollisuuksia, minké lisaksi vastuiden ja velvoitteiden hoito kokonaisvaltaisesti on
vaikeaa. Haasteita aiheuttavat mm.:

¢ Manuaalinen palkanlaskenta

*  Manuaaliset iimoitukset {Vero, Kela, eldkevakuutukset)

=  Virhealttiit, hitaat toiminnot

»  Tietojen kopiointi palkanlaskennassa manuaalisesti iimoituslomakkeille
» Tietojen kopiointi lomakkeille

+  Virheet kopiocinnissa

»  Virheelliset tulokset

Palkka.fi:n palveluiden kéyttd on helpompaa, mutta kehitettavaakin I6ytyy. Palkka.fi:n haasteita ovat mm:

»  Yrityssuomi.fi ja Palkka.fi ovat erillisia jarjestelmié, siirrot tapahtuvat manuaalisesti
*  limoitukset séhkdisesti onnistuvat toistaiseksi ainoastaan Verohallinnon ja Kelan jérjestelmiin
»  Virhealttiuksia mm. tietojen kopioinnissa lomakkeille
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Tavoitetilassa kaikki olennaiset séhkdiset palvelut on saatavissa keskitetysti Yrityssuomi.fi-palvelun kautta:

PROSESSIN KEHITYSKOHTEIDEN TUNHISTAMINEN

1. Tyénantajan vuosikello ohjaa yritysta
Hyddyt yrittajalle hottamaan ajaflaan velvoitteensa
2. Palkanperusteet syntyvat ja séilyvat
aristissa |

Tyénantajavelvoitteisiin liittyvat séhkodiset
palvelut osaksi yrityksen tyttilaa

4. limoitukset oikea-aikaisesti okeaan
paikkaan

fmoitusten 4 1. Tyénartajavelvoiteiden oikea-aikaiset

elu [a palaute Hyodyt toimitukset vahentavat seivitystyota
viranomaiselle 3. Oikein lasketut palkat ja siihen Hittyvat

maksut

4, limoitukset sahkdisessa muodossa

vihentdd manuaalista ty0ta

1. Velvoitteet oikea-aikaisesti hoitavien
fysten maara

Tavoitetilantilan paahyddyt: 3. Kuntien verotulot kasvavat

1. Tyonantaja velvoitieet hoituvat seka tilapaisten- effd pysyvien
tytsuhteiden osalta oikea-aikaisesti ja virheettomast

2. Yrityksen tyotilasta, "Verkkoyritys®, syntyy pk-yritysten = .
jatkuvasti kayttama paivelu (vit. verkkopankki) Hyddyt kunnille

Kuva 3-16 Ty6nantajan vastuut ja velvoitteet ja vuosikello - tavoitetila

3.1.2.3 Tyosopimus ja vakuutukset

Tydsopimus on tyypillisin yrityksen ja yksityisen henkilon vélinen oikeustoimi. Tydsopimuksessa sovitaan tyon laadusta
tai tietystd tydsuorituksesta, palkasta ja muista tydehdoista. Tydsopimuksia sééntelee Tydsopimuslaki (26.1.2001/55).
Sopimuksessa on noudatettava paitsi lain séénndksid myos palkka- ja muita ehtoja, jotka alan valtakunnallisessa
tydehtosopimuksessa (TES) on maaratty noudatettaviksi tai on sovittu laista poikkeavasti Tyésopimus Iuo tyntekijan
palkanperusteet, joita noudatetaan jatkossa palkanlaskennassa.

Pientyonantajien tapauksessa tydsopimus on tyypillisesti suullinen sopimus tydnantajan ja tySntekijan valilla tai
johonkin  yleiseen tydsopimusmalliin  (esim. Suomifi-sivuston tydsopimusmalleihin) perustuva dokumentti.
Tydsopimuksiin  liittyvid riippuvuuksia ei valttdmattd kovin hyvin tiedosteta (esimerkiksi valtakunnallisten
tydehtosopimusten vaikutuksia).

Tavoitetilassa tydnantajalle tuodaan hanen tydtilaansa riittavaa tietoa tydsopimuksista ja niiden riippuvuuksista seka
tietoa tydnantajan toimialaan liittyvistd tyehtosopimuksista. Oikein ja tiedostetusti tehdyt tydsopimukset véhentavat
myohempia tulkintoja.

Tybsopimus luo palkanperusteet, joita kaytetdan palkanlaskennassa (luodaan mm. suora yhteys Yrityssuomi.fin
pientydnantajan sahkoiseen tydnantajavelvoitteiden palveluun (Palkka.fi).

Palkka.fi-palveluun on myds rakennettu yhteys palkkasidonnaisten vakuutusten tietoon ja suoritusten hoitamiseen
vakuutusyhtididen palveluiden avulla

Nykytilassa tieto tydsopimuksista ja niiden riippuvuuksista on hajallaan ja toimialaan liittyvét tydehtosopimustiedot on
haettava erikseen. Palkka.fi:n kautta tehtévien tydnantajuuteen liittyvien vakuutusilimoitusten laajentaminen kattamaan
mybs muiden kuin palvelun kéyttdjat parantaa tydantajille suunnattuja sahkdisia palveluita.
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Nykytilassa keskeiset palvelut ja toimijat ovat seuraavat:

' PERUSTETTAVAT
YRITYKSET,

Yrityksid Suomessa

Uusia osakeyhtidita
AVOIN YHTIO,

KOMMANDITTIYHTIO

SL, ULKOMAISET YHTEISOT |

AATTEELLISET

Taulukko 3-2 Tydsopimus ja vakuutukset, keskeiset palvelut ja toimijat

Tavoitetilassa tyGsopimusten laadinta ja asiointi vakuutusten suhteen tapahtuu keskitetysti osana yht4 prosessia:

Tybsopimuksen

laatiminen
PROSESSIN KEHITYSKOHTEIDEN TUNNISTAMINEN

1. Helpotta tydsopimuksen laadintaa ja
Hyodyt yrittajille relevanttien tydehtosopimusten hakua
2. Helpottaa tydsopimuksen laadintaa
yhteistydssa tyontekijan kanssa
3. Heipottaa paikaniaskenta prosessia

2. Oikein laaditut ja laadukkaammat
Hyodyt tyosopimukset vahentavat
viranomaiselie neuvomataweﬁ; sekatyosuhteen alussa
efta myShemmin tulkintoja tehdessa

2. Vihentad potentiaalisia sevitystoimia

2. Luo laadukkaampia ja kestavampia
tyosuhteita

2. Vahentda neuvontaty6ta tydsuhteen
eri vaiheissa

B

Tavoitetilantilan padhyodyt:

1. Tuottaa vahemman epaselvyyksid ja riitatapauksia uusissa
tyOsopimuksissa erityisesti pientybnantajien keskuudessa

2 Luo luottamusta tyonantajien ja —tekijoiden valils ja helpottaa
tydnantajaksi ryhtymisti

Hy6dyt kunnille

Kuva 3-17 Tyosopimukset ja vakuutukset - tavoitetila
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3.1.24

limoitusvelvoitteet

Tybnantajan velvoitteisiin liittyy useita erilaisia ilmoituksia viranomaisilie tysuhteen alkaessa, tydsuhteen kestéessa
(maksetut palkat, sairasajan ilmoitukset, palkkatilastot jne.) sekd tydsuhteen péattyessd (mm. vakuutukset).
Haasteena on ilmoitusten tekeminen oikealla ajalla oikeille viranomaisille.

Tavoitteena on etté yritys pystyy lahettdmaan jakelimen séhkdisen palvelun avulla iimoituksensa kaikille tarvittavilie
viranomaisille niin, ettd iimoituksen tietosiséllon avulla palvelu |6ytéda oikean osoitteen ilmoitukselle. limoitin-palvelu
palauttaa yritykselle tiedon ilmoituksen toimituksesta. Kun ilmoitin-palvelun avulla pystytdén Idhettdm&én muutakin
kuin imoitustietoa viranomaisille, esimerkiksi lupa- ja rahoitushakemukset liitteineen, palvelun avulla tietoa kasitteleva
organisaatio kertoo palvelun avulla aina hakemuksen statuksen muutoksesta yritykselle.

Talla hetkelld iimoitus- ja lupapalveluiden toimijoina on lagja joukko organisaatioita, myds lupa- ja ilmoitusm&arat ovat
suuret:

PALVELUN Kaytdjat PERUSTETTAVAT
YRITYKSET,
HAKEMU S YYMIT

Hmoituksia/ivuosi
Rahoitushakemuksia
Lupahakemuksia

Tilastotietoja

Taulukko 3-3 limoitus ja lupapalvelut, keskeiset palvelut ja toimijat

Nykytilan haasteita ovat mm. seuraavat seikat:

limoitukset manuaalisesti (Vero, Kela, eldkevakuutus)
Tietojen kopiointi lomakkeille

Virheet kopioinnissa

Yhtenaisten sanastojen puute

Tawoiteltavia hybtyja ovat:

*  Yrittdjén hyddyt
o Vaivaton ja luotettava tapa hoitaa iimoitusvelvoitteet
o Vihentad jalkikateen tehtavaa selvitystydta
*  \Viranomaishyddyt
o limoitukset séhkdisessa muodossa myds pienemmiltd tyénantajiita
o Status-kyselyjen vahentyminen
»  Kuntahyédyt
o Lupaprosessien ja Jakelin —palvelun kautta kuntatydnantajan ilimoitukset s&hkdisessa muodossa
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Tavoitetilassa yrittéja pystyy hoitamaan iimoituksensa sahkdisen tyétilan kautta:

PROSESSIN KEHITYSKOHTEIDEN TUNNISTAMINEN

1. Imoitusten genercinti tyotilan tiedoista
2728 IR I vuosikelion mukaisesti
2. imoitusten vaivaton iaheftaminen
4. Varmuus ja tietoisuus iimoituksen ja
mychemmin myos hakemusten tilasta

Ty&nantajavelvoitteisiin littyvét séhkoiset
palvelut osaksi yrityksen tyétilaa

Riuu
paiveiu 2

Hydadyt manuaality6ta ja sitd kautta myés virheita
viranomaiselle

1. imoitin —palvelun laajentuessa
koskemaan kaikkia dokumentteja
viranomaisten ja yritysten valilld, myds
lupa - ja muut hakemukset saadaan
s#hkoisessd muodossa kuntien
kasiteltavaksi

Tavoitetilantilan padhyodyt:

1. Tyonantajavelvoitteisiin liittyvien viranomaisilmoitusten
vaivaton jakelu oikeisiin osoitteisiin

2. Nopea palautinkanava kasittelyn tilasta ja muusta
statustilanteesta takaisin suoraan yrittajan tyotilaan

Hyodyt kunnille

Kuva 3-18 limoitus ja lupapalvelut - tavoitetila

3.1.2.5 Tyollistamisen tukien haku

Nykytilassa ei ole keskitettyd paikkaa tai tapaa I6ytda kaikki tydllistdmisen tukemiseen liittyvét vaihtoehdot ja seuloa
niiden joukosta yritykselle potentiaaliset vaihtoehdot. Tai toisaalta I6ytaa vastausta sille, onko ylipéénsa jarkevaa etsia
rahoitusta tyontekijan palkkaamiseen.

Yrityssuomi.fi:-portaaliin on tavoitetilassa rakennettu tyonantajaa varten profiloitu "hakukone” erilaisten rekrytointiin
liittyvien tukimuotojen Ioytémiseksi. Eri tukivaihtoehtojen kuvaukset on luotu, tuotekortit (myds yksityisten palvelut)
tehty, yleisesittely rekrytointiin liittyvistd tukityypeistd on myds tehty. Tavoitetilassa yhteystiedot alueellisiin toimijoihin
18ytyvét helposti ja palvelu osaa ohjata oikeaan kanavaan, jos verkkopalvelu ei pelkastaén riité.

Tavoitetilassa hakuominaisuudet / profiloitu tieto rahoitusvaihtoehdoista on sisaanrakennettuna osana "hakukonetta”.
Samalla on luotu keskitetty paikka ja tapa loytéa oleelliset vaihtoehdot ja seuloa niiden joukosta potentiaaliset esim.
yrityksen profiilitietojen ja tilanteen perusteella. Tukimuotojen kéyttéd helpottamassa on lisaksi "oletko tullut
ajatelleeksi” —kysymyksia ja case-kuvauksia (koska esim. osa tukimuodoista "tulee rekrytoitavan henkilén mukana”).

Nykytilan prosessin kulku ("yleinen kaava” eli se miten nykyisin tietoa haetaan, kun yritys etsii sopivia tai mahdollisia
tydllistdmisen tukivaihtoehtoja) etenee tyypillisesti ohessa kuvatulla tavalla:

Tukivaihtoehtojen selvitys rekrytoinnissa (toimijat, palvelut)

Etsitaén verkosta jonkun hakukoneen avulla (esim. Google)

Kysytaén tuttavalta

Kysytdan keskustelupalstalla

Menn&én esim. Mol fi-verkkosivustoile hakemaan tietoa tuotteista ja kontakteista
Kysytaan koulutusyrityksilta

Soitetaan TE-toimistoon tai puhelinpalveluihin hakien tietoa palveluista ja kontakteista
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Lahetetéan sahkopostikysely TE-toimistoon hakien tietoa tuotteista ja kontakteista

Kaydaan TE-toimistossa yritysneuvojan luona hakien tietoa tuotteista ja kontakteista

Osallistutaan rahoitukseen liittyville messuille ja muihin tapahtumiin hakien tietoa tuotteista ja kontakteista
Osallistutaan rahoitukseen liittyvdan koulutukseen hakien tietoa rahoitusvaihtoehdoista

Prosessin kehityskohteita liittyen tydllistdmisen tukien hakuun

Runsas toimijoiden ja palvelujen joukko vaikeuttaa sopivan palvelun etsimistéd ja Idytdminen vie siten
runsaasti aikaa ja mahdollisten maksullisten asiantuntijapalvelujen kaytén kautta rahaa

Tarvittaisiin "oletko tullut ajatelleeksi” -kysymyksia; case-kuvauksia

Palvelujen tarjoajilta kuluu runsaasti aikaa auttaa yritysta 15ytamaan sopivaa rahoituspalvelua sen sijaan,
etta voisivat keskittyd varsinaiseen haku- ja mydntamisprosessiinsa

Ei ole keskitettyé paikkaa tai tapaa I5yta4 kaikki vaihtoehdot ja seuloa niiden joukosta potentiaaliset tai
ylipdansa jérkevét vaihtoehdot

Haun hankaluus voi johtaa siihen, etta tarjolla olevia tukimuotoja jaa I6ytyméttd ja siten hyddyntamatta

Osa rahoitusvaihtoehdoista on aluesidonnaisia (esim. 1. tyontekijan tuki), miké vaikeuttaa etsimisté, koska
on loydettava alueelliset kontaktit

Tukimuodon sopivuutta on vaikea selvittad, kun kriteerit ovat usein hyvin moninaiset

Haun hankaluus voi johtaa siihen, ettd haetaan turhaan rahoitusta, joka ei yritykselle kuulu ja kulutetaan
siten turhaan omaa ja palveluntarjoajan aikaa ja resursseja

Tavoitetilan prosessin alustava ja karkea kuvaus tydllistdmisen tukien hakuun liittyen on esitetty ohessa:

LantGtiedon kasassa
mistd saan apua?

Yrittajalie profiloitu
hiak tyGlistamisen
tukivaiitpehdoista

Yrtvkselle sopval
vaihtoehdot ja ohjeet miten
kannattaa edetd

Kuva 3-19 Tyéllistamisen tukien haku — tavoitetila
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Yhteenveto tavoitetilan prosessin hyddyista tyGlistamisen tukien hakuun littyen on esitetty oheisessa taulukossa:

PRO th KERITYSKOHTEIDEN TUNNISTAMINEN

* Sopivan palvelun etsiminen ja
LB TR idytaminen heipotiuu ja vapauttaa
runsaasti aikaa ja rahaa
« Virheet vahenevat, el haeta turhaan
tukes, jota ei voi saada

- Osatyonantajista suoraan sahkdiseen

Hyédyt hakemukseen, jos “ukimuotojen

viranomaiselie hakukone® opastaa sopivale polufie

« Profiloitu tieto ja valmiiksi jasennetty
ongeima vahentaa kyselyiden tulvaa
puhelinpalivelussa ja vapautiaa aikaa
muuhun tyohon

» Kaikki paivelut ovat myas
yritysneuvojien kaytossa, joloin
henkidkohtainen patvels nopeutuu
wusien hakupalvelviden myota ja
valtakunnalliset neiivontapalveiut tuievat
mahdolisksi

+ Samat tehokkuushyodyt kuin
viranomaisifa
* Alue- tai yrityssidonnaisten
vaihtoehtojen [oytyminen helpottuu, kun
alueeliset mahdolisuucdet ja kontakiit
Hyodyt kunnile  [etd oaMapat ":E&s“ ovat myds
elinkeinoneuvojien ja
uusyrityskeskusten neuvojien kaytossa.
Kunnat voivat viestia oman kunnan
slueelle sopivista ratkaisuista.

Taulukko 3-4 Tyollistamisen tukien haku — tavoitetilan hysdyt

3.1.2.6 Kustannusten arviointi

Nykytitan toimijat jakautuvat laajalle alueelle, keskeiset palvelut ja keskeiset toimijat on koottu oheiseen taulukkoon:
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Rahoitusy en rahoitus- ja
neuvontapalvelut ja sivustot

Kiinnitysluottolaitosten rahoitus- ja
neuvontapalvelut ja sivustot

neuvontapalvelut ja sivustot

Investointipankkien rahoitus- ja
neuvontapaivelut ja sivustot

Vakuutuslaitosten rahoitus- ja
neuvontapalvelut ja sivustot

| neuvontapalvelut ja sivustot

Muiden rahoituksen neuvontapalveluja
| tarjoavien yritysten neuvontapalvelut ja
l’ sivustot

LVELU KESKEINEN TOIMIJA { TOIMIJAT {Palvelun tuottaja)

Taulukko 3-5 Kustannusten arviointi - keskeiset palvelut ja toimijat
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Nykytilan suurimmat haasteet liittyvét tiedon hajanaisuuteen ja huonoon kaytettavyyteen, nykytilan prosessin karkea
kuvaus on esitetty ohessa:

Foje
rrol fin 2

v M
kustannus

ajan mah- .
dnllisien ) . } ars pesteel
tulanmene- N : la tydn-
N ] '
husmiaimi
aihautue an
tulanmens-

laskeminzn | tvo 1tek
’ tareit

Kuva 3-20 Kustannusten arviointi — nykytila
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Nykytilan aiheuttamat haasteet:

»  Resursointivaihtoehtojen runsaus vaikeuttaa kustannusten vertailua

»  Tydllistamisen tukimuotojen runsaus vaikeuttaa titanteeseen sopivien tukimuotojen I6ytamista

= Toimijoiden runsaus vaikeuttaa sopivien toimijoiden I6ytamista ja siten kustannustietojen selvittamista
= Eiole tarjolla tyokalua, jolla eri resursointivaihtoehtoja voisi katevasti verrata keskendén

»  Runsas palkkalaskurien joukko vaikeuttaa sopivan laskurin l6ytamista

+  Laskurien ajan tasalla olosta ei ole takeita

»  Useimmat laskurit ovat suuntaa-antavia, eivatka kata kaikkia kustannustekijéita

Tavoitetilan prosessin alustava ja karkea kuvaus on esitetty ohessa:

ahdollinzn p:

orsuitainnin Annukset palveluntanoa)
atietojen perusteeslia

Kuva 3-21 Kustannusten arviointi — tavoitetila

Tavoitetilassa

e Yrityssuomi.fi:n sivustoilta [oytyvat kaikki oleelliset henkiidresursointivaihtoehtojen toimijat ja palvelut
Yrityssuomi.fin sivustoilta I6ytyvat kaikki henkiléresursointivaihtoehtoihin liittyvat tukimuodot ja niiden
selvittdmista ja hakemista varten on hakukone ja tyokalu tukien hakemista varten

e Yrityssuomi.fin palkkalaskuri-palvelu kattaa kaikki oleelliset palkkaamiseen fiittyvét kustannuserat, on aina
ajan tasalla ja on luotettava

Tavoiteltavat hyddyt eri nékdkulmista:
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Yrittéjén hyddyt:
o Yrityssuomi.fin sivustoilta [5ytyvat kaikki oleelliset henkildresurssointivaihtoehtojen toimijat ja palvelut
s Yrityssuomi.fin sivustoilta 1dytyvat kaikki henkildresurssointivaihtoehtoihin littyvat tukimuodot ja niiden
selvittdmisté ja hakemista varten on hakukone ja hakemustyokaltu
o Yrityssuomi.fin palkkalaskuri-palvelu helpottaa oleellisesti palkkaamiseen liittyvien kustannusten arvigintia
o Kattaa kaikki oleelliset palkkaamiseen liittyvat kustannuserat
e  On aina ajan tasalla
e On luotettava
» Selvitettdva, voiko palkkalaskuriin siséllyttdd myGs muiden henkiloresurssointimuotojen kustannusten
laskennan ja siten eri muotojen kustannusten keskindisen vertaamisen
o  Loytaa nykyistd huomattavasti helpommin sopivan henkiloresurssointivaintoehdon séastéen vertailemiseen
kuluvaa aikaa
Saa nykyistd luotettavamman arvion kustannuksista, mika vahentaa asiakkaan riskejé
Voi nykyistd paremmin 16ytad henkildresurssointiin littyvat tukimuodot ja hakea niitd, miké vahentaa
asiakkaan kustannuksia
Viranomaishyédyt:
o Vahentaa henkildresurssointi- ja tukimuotoihin liittyvan neuvontapalvelun tarvetta
Kuntahyddyt

Vahentaa henkiléresurssointi- ja tukimuotoihin liittyvén neuvontapalvelun tarvetta

3.1.2.7 Hakemusprosessit

Tavoitetilassa tukia haetaan Yrityssuomi.fin yhteisen hakemisprosessin kautta. On luotu geneerinen malli palvelun
hakemiseksi kokonaan sahkdista palvelua hyddyntden. Hakemisprosessi tuottaa tuen tarjoajan vaatimassa muodossa
olevan sihkdisen hakemuksen, jonka prosessi liitteineen toimittaa palveluntarjoajan hakemisprosessiin késiteltavéksi.
Sielld hakemus kasitelldan palveluntarjoajan prosessin mukaisesti ja lopuksi hakija saa hakemansa tukirahoituksen tai
hylkayspaéatoksen.

Tavoiteltavat hyddyt eri nakokulmista:

Yrittdjan hyddyt:
o Vahentaa hakemiseen kuluvaa tydmaaraa
o  Véhentdd hakemuksissa olevia virheitd ja puutteita, joten nopeuttaa tuen saantia
e Tieto haun etenemisesta aina saatavilla sahkéisen etenemisen seurannan avulla
o Nopeuttaa hakemis- ja maksatusprosessia
o  Eihaeta turhaan tukea, joka ei yritykselle kuulu
o  Voi hakea useampia tukia hyodyntden aiemmin sydtettyja tietoja
Viranomaishyddyt:

Vahent&a maksatukseen kuluvaa tyomaaraa

Nopeuttaa hakemis- ja maksatusprosessia

Vahentdd hakemuksissa olevia virheitd ja puutteita opasteiden ja tarkistusten avulla sekd kayttamélia
viranomaisrekistereissa ja yrityksen tydtilassa olevia tarkistettuja tietoja

Ei haeta turhaan tukea, joka ei yritykselle kuulu

Mahdollistaa viranomaisen nopean kommentoinnin ja viestinnan hakijaa kohtaan

Mahdollistaa sahkéisen tuen hakemisen myds ei-julkisten yritysneuvontapaiveluiden avustamana




TEM Loppuraportti 39(85)

SADe-esiselvitysprojekti Version pvm 2.2.2011

o Tuesta annettavien lausuntojen tekeminen, vélitys ja vastaanotto toimijoiden valillé helpottaa kommunikointia
o  Palvelujen tarjoajilta kuluu vihemmén aikaa auttaa yritysté hakemisessa

Kuntahyddyt

e Vihentdd kuntien elinkeinoasiamiesten, uusyrityskeskusten ja seudullisten neuvontapalvelijoiden
neuvontataakkaa

Nykytilan keskeiset palvelut ja keskeiset toimijat on koottu oheisiin taulukoihin:

[ PALVELUVOL YYMIT KESKEINEN TOIMMA | TOIVIJAT (Paivetun
tuottal
by

ritys-Suomen tietopalvelut
Palkkatuki

Starttiraha (jatkohakemus)

matalapalkkatuki (- 201
olosuhteiden
stelvtuki tydnantajalie
Tyslliayysperusteinen
investointiavustus Huom!:
yhteisGille! _ —
Tydllisyyspoliittinen avustus
Huom: sosizalisille yrityksilie
ja yhteisdille eli kuuluuka
tahan
aisuuteen?
liittinen avustus

PALVELUVOLYYMIT

Yrityksen kehittimisavustus
aloittavalle tai laajentavalie
pienelle yritykselie mydnmettivi
avustus palkk. aihin

Yritysten toimintaympiristén
kehittdmisavustus

Kuljetustukd )
‘Koulutuskarvauksen maksat
Tyénantajan -
sosiaaliturvamaksusta
vapauttaminen
Tyélistimiskoulutuksen tuki

Taulukko 3-212 Hakemusprosessit — keskeiset palvelut ja toimijat
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Nykytilan prosessin karkea kuvaus on esitetty ohessa:

Edetaan ga}veiumarjcajan prosessin mukaisesti.
simerkkeja esityksen lopussa

Kuva 3-22 Hakemusprosessi - nykytila
Nykytilan haasteet:

* Hakemiseen ja tilittdmiseen on sahkdisia ja tulostettavia lomakkeita, mutta muuten prosessit ovat
manuaalisia ja paljon resursseja vaativia

Hakemusprosesseja on useita ja ne eroavat toisistaan

Manuaalinen prosessi on hidas

Hakija joutuu olemaan yhteydessé viranomaisia saadakseen tietoa hakemuksen etenemisests

Viranomaisen kommentointi ja viestinta hakijalle on hidasta ja tydtasta

Yksityisten yritysneuvontapalveluiden avustama tukien hakeminen ei ole mahdollista

Tuesta annettavien lausuntojen tekeminen, vilitys ja vastaanotto toimijoiden valilld on hankalaa

*  Manuaaliprosessi on jo sellaisenaan virhealtis

*  Haetaan tukea, joka ei yritykselle kuulu

Tavoitetilan prosessin alustava ja karkea kuvaus on esitetty ohessa:

R L ) P T T E YT " T " §

Rahoituksen hakem

-Hakija valitsee tarjotuista vaihtoehdoista yhden
taydentaa tarvittaessa hakemiseen tarvittavia tietoja
%a lahetiaa hakemuksen sahkdisesti rahoituspalvelun
larjoajalle

-Hakija valitsee tarvittaessa seuraavan vaihtoehdon
ja toistaa hakemisprosess'n jne

Kuva 3-23 Hakemusprosessi - tavoitetila
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Yhteenveto tavoitetilan hyddyisté:

Yrittajan hyodyt:

Vahentaa hakemiseen kuluvaa tyémaaraé
Vahent3da hakemuksissa olevia virheitd ja puutteita opasteiden ja tarkistusten avulla sekd kayttamélia
viranomaisrekistereissa ja yrityksen tyétilassa olevia tarkistettuja tietoja

Nopeuttaa hakemis- ja maksatusprosessia
Mahdollistaa hakemuksen etenemisen seuraamisen
Mik&an oleellinen rahoitusmuoto ei jaa epahuomiossa hyddyntamatta

Voi tehdé useampia rahoitushakemuksia hyddyntden aiemmin sy6tettyja tietoja

Viranomaisen hyddyt:

Vahentaa hakemuksen kasittelyyn kuluvaa tydmaéraa

Vihentéé hakemuksen tilan kyselyjen maaréa ja siten tydmaéraa

Vahentaa maksatukseen kuluvaa tydmaéraa

Hydty kunnille:

Vihentad kuntien elinkeinoasiamiesten, uusyrityskeskusten ja seudullisten neuvontapalvelijoiden

neuvontataakkaa

3.1.2.8 Rekrytointipalvelut mol.fi kanavassa

Nykytilassa Mol.fi on tunnettu "bréndi” kuten Palkka.fi tai Vero, mutta toisaalta jotkut tyénantajat nakevéat bréndissa
myds vield parannettavaa Nykytilan keskeiset palvelut ja keskeiset toimijat rekrytointipalveluihin (mol.fi) liittyen on
koottu oheiseen taulukkoon:

Tyépaikan
ilmoittaminen ja

rekrytoint

A&vaimen tyGpaikan

iimoittaminen TE-toimistoon &

Sapimusasiakkaan paivelut
Tyénantajatietojen paivitys
URA . tietojirjestelmisn

Paikkejan eusrasiine Passart

Avoimen tydpaikan
iimoittaminen kaupailiscen

rekrytointipaiveluun tai esim. §

ammattilehteen,
oppilaitosten

verkkopaiveluun ine.
Mouvoentapavelut
Mol.fi - HRV-palvelut

Rekrytointi ulkomaiita {mol.fi,
Alpo, Matto, ...}

| PALVELUVOLYYRET

| KESKEINEN TOIMIJA / TOIMIJAT (Palvelun
| tuattaja)

Taulukko 3-7 Rekrytointipalvelut — keskeiset palvelut ja toimijat




TEM

Loppuraportti

42(85)

SADe-esiselvitysprojekti

Version pvm 2.2.2011

Nykytilan prosessin karkea kuvaus rekrytointipaiveluihin (mol.fi) liittyen on esitetty ohessa:

Rewrytointtarve

Tybntekija haku virséle

Kuva 3-24 Rekrytointipalvelut —nykytila

Suurimmat kehityskohteet nykytilassa ovat:

Tavoitetilassa Mol fi rekrytointikanavana on asemoitu selkeimmin osana Yrityssuomi.fi:n palveluita. Mol.fi on

Yhteisen CV-pankin puuttuminen; OKM kehityshankkeineen ja mol.fi toimivat erillaan
Sosiaalisen median vaihtoehtojen hydtykaytto rekrytointiprosesseissa on vasta alkutekijoisséan

Mol.fi asemointi on epéselva, palvelu on seké kansalaisten etta yritysten palvelu

Mol.fi on tunnettu "bréndi", muttei kiistaton ~ Mol fi:sta on joillakin tydnantaiille negatiivinen mielikuva
Runsas toimijoiden ja palveluiden joukko heikentaa oikeiden palveluiden I5ytamists

seka kansalaisten etté yritysten palvelu. Palveluita, joita kéytetaan seké Suomi.fi ettd Yrityssuomi.fin kautta.

Tavoitetilassa erityisesti seuraavat asiat toteutuvat;

Yhteenveto tavoitetilan prosessin hyddyista rekrytointipalveluihin (mol.fi) liittyen on esitetty oheisessa taulukossa:

Palveluista idytyy yhteinen CV-pankki (OKM ja Mol.fi)

Sosiaalisen median vaihtoehtojen tunnistaminen ja hyétykéyttd rekrytointiprosesseissa on toteutettu

Rekrytointiin ulkomailta I6ytyy selkeésti viranomaisiltakin yksi paikka tyénantajille, josta saa neuvoja ja apua
sekd pystyy hoitamaan tarvittavat lupa- ja sertifiointiasiat helposti ja vaivattomasti (yritys voi siis hoitaa

tydntekijén puolesta)

Myos kaupallisten rekrytointi- ja HR-palveluihin erikoistuneiden yritysten palvelut osana Yrityssuomi.fi:n

palvelupolkuja
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Reknointtarve

YrifysSucmen
profiloitu pabh,

kartoittamiseen

Kuva 3-25 Rekrytointipalvelut — tavoitetila
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Yhteenveto tavoitetilan hyddyista littyen rekrytointipalveluihin (mol.fi)
Hyddyt yrittsjalle

+  Sopivan rekrytoitavan tai rekrytointikanavan I6ytaminen helpottuu
*  Mahdollisuus vaikuttaa entisté paremmin osaavan tyvoiman saamiseen (koulutusten suuntaus)
»  Kansainvélisen rekrytoinnin tietopaivelut Idytyvét kootusti ja asiointi on mahdollista sahkéisené palveluna

Hyddyt viranomaiselle:

Tarve henkildkohtaiselle neuvonnalle vahenee ja valtakunnalliset neuvontapalvelut kehittyvét

+  Séhkdisten palveluiden neuvonta mahdollista eri neuvontapisteissa, koska myds neuvojat kayttévat
palveluita

«  TE-toimiston monikanavapalvelun saumaton toiminta kehittyy

*  Yhteydet kaupallisiin palveluihin on jarjestetty toimivaksi jatkeeksi viranomaispalveluille

Hyddyt kunnille:

»  Samat tehokkuushyédyt kuin viranomaisilla

»  Kaikki tybkalut myds kuntien elinkeinoasiamiesten ja Uusyrityskeskusten seudullisten neuvontapalveluiden
kaytossa

»  Kaikki palvelut I1ytyvét helposti ja nopeasti

3.1.2.9 Tyéelaman laatu

Nykytilassa tydelamaan ja tydsuhteisiin liittyvaa tietoa on vaikea |6yté4 ja tieto on hajallaan.

PROSES$SIN KEHITY SKOHTEIDEN TUNNISTAMINEN

Tehottomuudet *Runsas toimijoiden joukko vaikeuttaa
sopivan tiedon etsimista ja loytaminen vie
siten runsaasti aikaa ja mahdollisten
maksullisten asianfuntijapalvelujen kayton
kaufta rahaa

*Osa farvitavista tiedoista on
aluesidonnaisia, mika vaikeuttaa etsimista,
koska on loydettava alueelliset kontakdit
*Sopivan tiedon loytaminen eri lahteista
vaikeaa, kun tiedon kuvaustapa ja
tarkkuustaso vaihtelee suuresti

Nykytilan prosessin karkea kuvaus on esitetty ohessa:

11 avulia (esim

iuettelo

Pdallekkaisyydet Ei ole keskitettyz paikkaa tai tapaa loytaa
kaikkea tietoa ja seuloa joukosta oleelfiset
esim. yrityksen profiilitietojen perusteeila

timijatie

Virheaittiudet =Anneftujen fielojen ja newvoien
puolueetfomuuita on vaikea sehittaa
«Tietojen ja neuvojen ajantasaisuutia ja
muuta laadukkuutta on vaikea sehittad

Kuva 3-26 Tydeldman laatu — nykytila

Tavoitetilan prosessin alustava ja karkea kuvaus tavoiteitavat hy6dyt on esitetty ohessa:
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Tytsutifeeseen littyvien
tietolen tarveseivitys

PROSESSIN KEHITY SKOHTEIDEN TUNNISTAMINEN

[0 «Yritys-Suomi on keskitetty paikka ja tapa loytaa
kaikki oleellinen tiefo ja seuloa joukosta oleellisin

esim yrityksen profiiitietojen perusteelia

*Profiloitu haku auffaa sopivan tiedon etsimista ja

loytamista runsasta toimijoiden joukosta huclimatta

ja saastaa siten runsaasti aikaa

*Vaikka osa tarvittavista fiedoista on aluesidonnaisia,

alueelfiset kontakiit ioytyvat helposti Yritys-Suomen

avulla

«Anneftuien oleellisten tietojen ja neuvojen

puciueetiomuus on vamistetiu

«Tietojen ja neuvojen ajantasaisuus ja muu

laadukkuus on vamisteltu

*Vahentaa yrityksen tyosubteisiin fittyvia

toimintavirheita

+Lisaa yrityksen tyoturvaliisuutta ja tyohyvinvointia

217<C 230 *Vahentad neuvontapalvelujen tarvetta

viran-

omaisille

Fietojen hakeminen Yri
avulla larvittaessa

«Vahentda kuntien elinkeinoasiamiesten,
uusyrityskeskusten ja seudullisten
newontapalveluiden neuvontataakkaa

Kuva 3-27 Ty6elaman laatu - tavoitetila

Tavoiteltavat hyddyt eri ndkokulmista:

Yrittdjan hyddyt:

Yrityssuomi.fi on keskitetty paikka ja tapa 16ytaa kaikki oleellinen tieto ja seuloa joukosta oleellisin esim.
yrityksen profiilitietojen perusteella

Profiloitu haku auttaa sopivan tiedon etsimistd ja IGytdmista runsaasta toimijoiden joukosta huolimatta ja
sédsta3 siten runsaasti aikaa

Vaikka osa tarvittavista tiedoista on aluesidonnaisia, alueelliset kontaktit 15ytyvét helposti Yrityssuomi.fi:n
avulla

Annettujen oleellisten tietojen ja neuvojen puolueettomuus on varmistettu

Tietojen ja neuvojen ajantasaisuus ja muu laadukkuus on varmistettu

Vahentéa yrityksen tydsuhteisiin littyvia toimintavirheita

Lisaa yrityksen tydturvaliisuutta ja tydhyvinvointia

Kattava tydsuhteisiin liittyva tietopaketti

Kattava lista (yhteyshenkilot/linkit) oleellisista toimijoista, joilta tydsuhteisiin liittyva4 tietoa saa

Viranomaishyddyt:

Vahent&a neuvontapalvelujen tarvetta, kun yrittdja useimmiten itse I6ytda tarvitsemansa tiedon

Kuntahyédyt

Vahentdd kuntien elinkeinoasiamiesten, uusyrityskeskusten ja seudullisten neuvontapalveluiden
neuvontataakkaa, kun yrittdja useimmiten itse Idytéa tarvitsemansa tiedon

Tydelaman laatuun littyvien sahkdisten palveluiden kehittdmiseen ei havaittu lainsaddanndllisid esteitd. Mydskaan
aiheeseen liittyvia tietopalveluhankkeita ei havaittu.

Muut tydelaman kehityshankkeet:
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SADe - Oma terveys ja
hyvinvointipalvelujen
suunnittelu /
palveluntuottajien
palveluhakemisto

SADe - Oma terveys ja
hyvinvointipalvelujen
suunnittelu / Palveluvaaka

Tybelamén laadunja

tuottavuuden
toimenpidehanke

STM:n tyGsuojelun
sahkoisen
tyonantajailmoittamisen
kehittamishanke, Valtimo-
hanke
Tydelamian laadun ohjeimat

Taulukko 3-8 Ty&elaman laatu — muut kehityshankkeet

3.1.3 Lains&déddannon asettamat esteet tavoitetilaan pédiasemiselle

Tybnantajan palvelukokonaisuuden sdhkdisid palveluita suunniteltaessa on ofettava huomioon mahdolliset
lainsaadanndlliset esteet palveluiden toteuttamiselle ja kaytdlle. Nama asiat tulee tarkastella huolelfisesti projektin
suunnittelussa, silloin kun tiedetaén tarkka sahkdisen palvelun toteutustapa. Tarkempi kuvaus lainsaadannon esteista
tavoitetilalle IGytyy dokumentista [LAINS VAAT].

Téssa vaiheessa tarkasteltaessa ainakin seuraavat lainsdédannélliset vaatimukset tulee huomioida kehitettiessa
palvelukokonaisuuksien séhkoisid palveluita:

Seuraavassa taulukossa kuvataan yleiset periaatteet, miten projektissa huomioidaan lainsdddanndn vaatimukset:

Hyvan sToimiminen henkilgtietolain - TEM
tietojenkasittelytavan | mukaisesti. On tehtévi

kehittéaminen ja rekisteriselosteet.

noudattaminen e Kehittaminen ja toiminen

Jjulkisuuslain mukaisesti:
Tietojéarjestelmien on oltava
hyddynnettavissa myds
muiden viranomaisten
toiminnassa.

On tehtava kuvaukset

tietojérjestelmistd ja niissa
olevista julkisista tiedoista.

On velvollisuus selvittad ja
arvioida  hallussa  olevat
tietoaineistot sekd  niiden
kasittelyprosessit hyvan
tiedonhallintatavan
toteuttamiseksi
Palvelukokonai- | eLaki julkisista hankinnoista: | TEM
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suuksien Kun TEM/AHTI on
kehittamisen ja kilpailuttava taho, on valtuutus
niiden alustojen muistettava hakea kaikilta
kilpailutukset muilta tahailta, joiden puolesta

kilpailutetaan.

o Valtuutukset muistettava

hankkia etukéteen. (AHT! vs.

TEM, VERO, Tekes ja

Finnvera ym.)
Asiakirjat, joiden e Julkisuuslaki: Vaatimukset - TEM
luovuttamista on otettava huomioon.
muutoin lailla
rajoiteftu taikka
joihin sisélfyvia
tiefoja saa lain
mukaan kéyttaa
vain maéréttyyn
tarkoitukseen
Diaariin ja muihin o Julkisuustaki: Vaatimukset - TEM
asia- ofettava huomioon.
kirjarekistereihin
seké
tietojarjestelma-
selosteisiin
merkittavét tiedot
Tietoaineistojen o Julkisuusiaki: Vaatimukset - TEM
luokittelu otettava huomioon.
asianmukaisten
tietoturvallisuustoi-
menpiteiden
foteuttamiseksi
Asiakkaan tietojen | eJulkisuusiaki: Vaatimukset - TEM
salassapito otettava huomioon.
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Viranomaisen o Velvollisuus osallistumiseen Valtionhallinnossa TEM
velvollisuus on séédeltava lailla. velvoittavuus saadaan
osallistua o TEM médraa oman alaisen aikaan julkisuuslain
rakenneftavassa hallintonsa osallistumisesta. nojalla annettavalla
palvelukokonai- «VERO (VM) tamén kisitteen valtioneuvoston
suudessa oman mukainen toimija. asetuksella.
osuutensa oKELA ei kuulu Tarvittaessa séédettévé
tuottamiseen. valtionhallintoon. laki _
o Kunnat eivéit kuulu Perustuslain 121 §:n
valtionhallintoon. mukaan kunnille
anneftavista tehtévista on
»Kuntien osalta pyritaan sdadettévé lailla. Jotta
vapaaehtoisuuteen palvelujien | kuntia voidaan velvoittaa
kéyttamisessa ja toimimisessa | k@yitémadn yhteisi
palveluntuottajana. paiveluja ay hteeq:
loimivia jarjestelmid,
velvollisuudesta on
sgédettéva riiftavén
yksityiskohtaisesti
lailla. Velvollisuutta ei
voisi laajentaa
asetuksella.
Séhkoinen tydtila- | eAsiakas (Henkilbasiakas, Kehitettavien TEM
asiakkaan tiedon yritys, tyénantaja) voi olla asiointipalveluintegraa-
séilytys palvelujarjestelméssé omien tioiden osalta pyritéén
tuottamiensa tietojensa osalta | /@ht6kohtaisesti
rekisterinpitajé (vrt. Vero: ratkaisuun, jossa
Syntyva palkkarekisteri on séhkoista tyopoytaa
asiakkaan). TEM on kéyttava asiakas hallitsee
palvelujériestelman ylldpitéja. | omia tietojaan ja siirfad
*Rekisterinpitjalta voidaan néita eri viranomaisille
Pyytaa lupa tai hén voi antaa | Seké kutsuu neuvojia
oma-aloitteisesti luvan tiedon | kommentoimaan omaa
kayttamiseen toisaalla hakemus- tai ilmoitus-
palvelussa. Lupa voi olla luonnostaan.
"yleislupa” tai tapauskohtainen | Ratkaisussa ei
iupa. lahtGkohtaisesti ole kyse
asiakastietojen
yhteiskéytosta
Ei lainsdddéntovaatetta,
kun paétetaan etta
yksittéinen henkilé tai
tyénantaja on edelleen
rekisterinpitajé omien
lietojensa osalta.
Séhkoinen tydtila— | eAsiakas on em. TEM
péésy asiakkaan palvelujarjestelmassa
tietoon rekisterinpitéja ja antaa luvan
Séahkoinen tydtila- | eAsiakas on em. TEM
Asiakkaan tiedon palvelujarjestelmassa
arkistointi rekisterinpitaja.

oL upaa ei tarvita tiedon
tekniseen varmistamiseen.

oVarsinaista arkistointitarvetta
ei ole esiselvityksessa
tunnistettu.
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o Arkistolaki: toimittava julkisen
hallinnon
arkistonmuodostuksen
saaddsten ja Arkistolaitoksen
méaérdysten mukaisesti
Henkilon séhkdinen | eEsiselvityksessé tehtyjen Méiritystyon TEM
asiointitili maarntysten pohjalta ei néhd4 | konkretisoiduttua tulee
tarpeelliseksi tehdé enillisté tarkistaa, riittaako
asiointitilia, vaan kaytetédén nykyinen laki.
valtionhallinnon jo olemassa Jos laki ei riitd, niin
olevia foteutuksia. uudessa laissa tulisi
méaritella ainakin palvelu,
siita vastaava
viranomainen ja  sen
velvollisuudet,  palvelun
kohteina olevien oikeudet
ja ne keinot, joilla
palvelun kohteiden
oikeusturva taataan seka
palvelusta vastaavan
viranomaisen oikeudesta
kasitelld  (keratd itse,
saada muilta
viranomaisilta taikka
muitta tahoilta) palvelun
kohteina olevia koskevaa
tietoja.
Yrityksen o Sisélto maériteltava ennen Méritystyon TEM
séahkdinen lainséédantotyota. konkretisoiduttua tulee
asiointitili Lainsaddanto alkuvaiheessa | tarkistaa uuden lain
voidaan valttaa i) séhkbisen tarve.
tilin vapaaehtoisuudella (ei-
velvoittava), ii) kyse on
asiakkaan hallitsemasta
sahkoisesta tydtilasta, iii) tilin
tekee joku muu; se foteutuu
esim. PRH:n kehityslyossé)
Suomen o Véestotiefolaki. Henkilén Toimitaan lain mukaisesti. | TEM
kansalaisia (ja yksildivien tietojen
ulkomaalaisia) luovuttaminen.
koskevat
tunnistetiedot o Henkilétietolaki: antaa
reunaehdot, miten tehdéén
e Henkilétietolaki: koskee myds
henkilén sahképostiosoitteen
késittelya ja luovuttamista
Asiakas e Asiakas voi antaa Henkilbtietolain TEM
yksilyishenkilén valtuutuksen kéyttaé tietojaan | vaatimukset taytyttavé
e Asiakas voi antaa
yksiselitteisen valtuutuksen
kayttaa tunnistetietojaan
Asiakas yrityksen | eKoko identiteetti / valtuutusten | S&hkéinen TEM
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edustajana toimintamalli on méériteltava. | valtuutuksien kisittely -
o Kayletéan aluksi KATSO:a tarkistettava, onko
valtuutuksien hallintaan. PRH:ta koskevaa
lainsdéddanndn
uudistamistarvetta
Yrityksen yksildinti | eYritys- ja yhteisétietolaki: Ei muutostarpeita. TEM
Yrityksia ja yhteis6ja koskee
yhtendinen tunnusjérjestelma.
eAsioitaessa viranomaisten
kanssa yritykset ja yhteisét
kéyttavat tunnusjérjestelman
antamaa tunnusta.
Ynilystiedoissa »Henkilbtietolaki: antaa Ei muutostarpeita. TEM
olevat henkilon reunaehdot, miten tehdaan Tietosuojavaltuutetun
tunnistetiedot (mm. henkilén tietojen kasittely ja konsuftointi.
yhtibjarjestyksissé luovuttaminen
olevat hetu:t ja o Henkilstunnusta saa kasitell:
osoitteet) o Rekisterdidyn
yksiselitteisesti antamalla
suostumuksella
o Jos kisittelysta sdédetaén
laissa
e Jos rekisterdidyn
yksiselitteinen yksildiminen
on térkeda
» Laissa sdddetyn tehtivan
suoritlamiseksi;
* Rekisterbidyn tai
rekisterinpitéjén oikeuksien
Jja velvollisuuksien
foteuttamiseksi
Henkilétietojen eLaki yksityisyyden suojasta Toimitaan lain mukaisesti | TEM
késittely tybelémassé (759/2004)
tydnantajan
alveluissa
Valtionavustuksiin | Laki valtionavustuksesta Toimitaan lain mukaisesti
liiftyvé tietojen yritystoiminnan kehittamiseksi:
vaihto osana salassapitovelvollisuuden
yrityksille tarjottavia estdmatté saa lain mukaista
palveluja tehtévaa suoriteftaessa
saatuja tietoja yksityisen,
yhteisbn

lai s&éation taloudellisesta
asemasta, like- ja ammatti-
salaisuudesta taikka
yksityisen henkilbkohtaisista
oloista luovuttaa tyo- ja
elinkeinoministerille, ELY-
keskukselle, Tekesille,
Finnvera Oyj.lle,
Maaseutuvirastolle seka TE-
toimistoille. Edelld mainittuja
tietoja voidaan luovuttaa myés
larkastuksia suoritavalle
muulle viranomaiselle tai
ulkopuoliselle tilintarkastajalle
lain mukaisten tehtavien
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suorittamista varten.
Asiakasta o Laki yrityspalvelujen Lain mukaan toimiminen | TEM
koskevien tietojen asiakastietojérjestelméasta: laki
(asiakastietojen) edelleen rajaa tietojen
Sisélté ja luovuttamista viranomaisten
yhteiskaytté ( Laki kesken . Tarkoin méaaritellyt
yrityspalvelujen tiedot ja laissa méaéaritellyt
asiakastietojarjeste! | toimijat tiedonvaihdon piirissé.
masta i) Tamé voidaan tdydentié
asiakkaan antamalla luvalla
(esim. asiakkaan itse tekemén
liketoimintasuunnitelman tai
analyysin tulosten siirto
foiselle toimijalle).
Ty6-ja o Laki yrityspalvelujen Lain mukaan toimiminen | TEM
elinkeinoministerion |  asiakastielojérjestelmésta:
ylidpitaman tiefoja saa teknisen
yrityspalvelujen kayttdyhteyden avulla
asiakastietojérjes- luovuttaa tyd- ja
telmén elinkeinoministeriblle, maa- ja
hy6dyntéminen melsétalousministeriolle,
asiakaspalveluissa elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskukselle, Tekes [
teknologian ja innovaatioiden
kehittdmiskeskukselle, vaftion
erttyisrahoitusyhtiélle,
Maaseutuvirastolle ja ty6- ja
elinkeinotoimistolle
yrityspalvelujen toteuttamista
varten
Tiedoksi antaminen | e Vireilld oleva lakimuutos: Tulevan lain mukaan TEM
séhkoisesti Asiakirjan antaminen tiedoksi | toimiminen
asiakkaalle séhkoisend viestind
asianomaisen suostumuksella
ehdotetaan mahdollistettavan
tilanteissa, joissa muutenkin
voidaan kayttaa tavallista
tiedoksiantoa. Todisteellisen
sé&hkoisen tiedoksiannon
kayttdalaa ehdotetaan
kavennettavan koskemaan
vain p&étoksia, jotka muun
lain mukaan toimitetaan
postitse saantitodistusta
vastaan tai muuten
todisteellisesti.
Asiakasta koskevan | eHenkilotietolaki: antaa Lain mukaan toimiminen | TEM
viranomaistiedon reunaehdot, miten tehdéén
séilyttéminen o Laki yrityspalvelujen
asiakastietojarjestelmésta:
Rahoitushake- o Sahkoisen hakemuksen TEM, Tekes, Finnvera ym.
musten vireillepano rifttévyys ja edellytykset
(tarvitaanko séhkéinen
allekirjoitus).

TyBnantajavelvoittei
siin liityvien
tyntekijatietojen
vélittdminen

TEM
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Kv. rekrytointiin oL ainsé&dantd muuttumassa. TEM
liittyvat palvelut
Tukien hakeminen | «Sahkdisen liitteen / Tarvittaessa lain tarkistus | TEM
séhkdisesti allekirjoitetun 14it4 osin.
liitteen kelvollisuus
varmisteftava.
Séhkoinen eLaki sahkéisests Kéytanndssé toimitaan
allekirjoitus allekirjoituksesta: Kun toistaiseksi VETUMA-
laatuvarmenteen vaaditaan allekirjoitus, se allekirjoituksilla.
avulla voidaan tehda Kaupallisten / toimivien
laatuvarmenteella, jonka palvelujen saavuttua
viestintavirasto on toimivaksi siirtyminen niiden
hyvéksynyt. kaytton. ‘
eLaki sahkoisesta |
allekirjoituksesta, korjaukset i
lakiin: vahvaa tunnistamista
koskevat sddnnokset
eLaki sosiaali- ja
terveydenhuollon
asiakastietojen
sahkoisesté kasittelysta:
KELAn etuuksien oEtuuslaki; lakia sosiaali- ja Muutostarve, jotta TEM ja VERO
hakeminen terveydenhuollon voidaan foimia
sahkoisesti: mm. asiakastietojen sahkoisesta séhkoisesti.
sairaus-, aitiys-, kasittelystd; Kelalla on oikeus
isyysetuudet saada tarvittavat tiedot
(tybnantajuus) teknisen kayttdyhteyden
avulla iiman hakijan
suostumusta. Liitteeksi
tarvittavat laakéarinlausunnot ja
mydhemmin pyydettavat
lisdselvitykset on toimitettava
paperilla Kelaan.
Verokorttihaku ePalkka.fi-palvelua koskeva Pieni lainsaédénnéllinen
séhkoisesti laki: ei sisélla verokirjan haku- | muutos tarpeen. Myds
tyénantajan toimintoa. muita teknisluonteisia
lekeménd muutoksia tunnistettu.
Tybnantajavel- L ainsdadantémuutosten Lains&&dénnén
voiffeet-prosessin tarpeita on alustavasti muutosehdoluksia
séhkoistaminen tunnistettu seuraaviin asioihin | tehdéén VEROn
kattavasti g . normaalina toiminnan
- sahkdinen verokortti kehittamisen yhteydessa.
- Kelan tydnantajapalvelut
- tapaturmavakuuttaminen
- ty6ttdmyys-
vakuutusmaksut
- suostumuksen hallinta
- perusrekisterien suora
hyddyntaminen

Taulukko 3-8 Lains&adannén vaatimusten huomiointi
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3.2 Nykytilan arkkitehtuurin kuvaus

Yhtensista kokonaisarkkitehtuuria tai yhteisen toteuttamisen alustaksi kaavailtua sahkdisen asioinnin alustaa ei
Tydnantajan palvelukokonaisuuden osalta vield ole olemassa. Tassa luvussa kuvataan Yrityssuomifiin nykyista
arkkitehtuuria, joka on palvelukokonaisuuden tavoitetilan kannalta keskeisin arkkitehtuurikokonaisuus ja joka on
mahdollista laajentaa nykyisesté portaalialustasta sahkdisen asioinnin alustaksi.

Yritys-Suomi-verkkopalvelu koostuu loogisella tasolla julkaisualustasta, ~siséllontuotannosta, —sovelluksista,
palveluvayldstd, jaetusta tietokannasta, kayttdjatunnistuksesta ja kayttajahakemistosta seka yleis- ja yhteiskaytidisista
palveluista. Looginen arkkitehtuuri on esitetty kuvassa alla.

Edusta |

Kuva 3-28 Yritys-Suomi looginen arkkitehtuuri

Edustapalvelin tarjoaa paasyn Yritys-Suomi-verkkopalvelun internetissd julkaistaviin osiin siten, ettd eri
osajérjestelmista koostuva jérjestelma nakyy yhtend verkkopalveluna. Julkaisujérjestelmé on jérjestelmd, jolla Yritys-
Suomi-verkkopalvelun tietosiséltd julkaistaan intemetiin. Sisailontuotantojérjestelmd on  jérjestelma, jossa
sisallontuottajat tuottavat tietosisaltéa Yritys-Suomi-verkkopalveluun. Sovelluksilla tarkoitetaan  Yritys-Suomi-
verkkopalveluun liittyvia erillissovelluksia, joilta tarjotaan asiakkaille sahkdisia palveluita.

Kijautumispalvelu ~ suorittaa  asiakkaiden tunnistamisen ja todentamisen kayttajdhakemistoa vasten.
Kifautumispalvelua kéytetéén julkaisujérjestelman, sisélléntuotannon ja sovellusten kéyttjatunnistuksessa niilta osin,
mitka eivét ole kdytettavissé ilman tunnistusta. Kayttajahakemisto siséltdd kayttdjatunnukset, salasanat ja kayttajien
roolit. Kayttéjien valtuutus tapahtuu roolipohjaisesti.

Palveluvdylaa kaytetdan Yritys-Suomi-verkkopalvelun osajérjestelmien ja ulkoisten tietojérjestelmien liittamiseksi
toisiinsa. Tietokanta tallettaa siséllontuotannon, julkaisujarjestelmén ja sovellusten tietosisallon.

Yleis- ja yhteiskéyttiset palvelut ovat paiveluita, joita Yritys-Suomi-verkkopalvelun osajarjesteméat ja ulkoiset
tietojérjestelmét voivat hyddyntad. Nama palvelut julkaistaan padosin palveluvaylalld, josta ne ovat verkkopalvelun
osajarjestelmien ja ulkoisten tietojarjestelmien kéytettavissa. Varsinainen palvelun toteutus voi olla osa jotakin
sovellusta tai siséllonhallintajérjestelmaa.

Nykyinen toteutus on tehty tietopalveluiden nékokulmasta. Sahkdisen asioinnin vaatimia alustapaiveluita ei ole vield
toteutettu. Yrityssuomi.fin alustalle on toteutettu téhan mennessa yksi pilottisovellus: Liketoimintasuunnitelma. Se on
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erillinen sovellus, joka noudattaa Yrityssuomi.fin viitearkkitehtuuria ja hyédyntaa alustalle valittuja valmisohjelmistoja.
Liiketoimintasuunnitelma tallentaa tiedot omaan tietokantaansa.

Yrityssuomi.fin alustan nykytilan fyysinen arkkitehtuuri ja alustalla olevat valmisohjelmistot esitellan dokumentissa
[ARK NYKYTILA].

3.2.1 Nykytilan palveluiden arkkitehtuurikuvaukset

Tassa kappaleessa esitelidén niité keskeisimpia sahkdisen asioinnin alustoja ja arkkitehtuureja, joille on toteutettu
sahkoisia asiointipalveluita, joita voidaan hyddyntda Yrityksen perustajan palvelukokonaisuudessa ja Tydnantajan
palvelukokonaisuuden toteutuksissa. Nama valinnat eivét rajaa sita mahdollisuutta, etté palveluita voidaan jatkossa
toteuttaa muillakin tarkoituksenmukaisilla alustoilla.

Palkka.fi on Veron ja Tietokarhun toteuttama palkanlaskentaohjelmisto. Palkka.fi:n fyysinen toteutus on monitasoinen:
web-/sovelluspalvelimet, integraatio-/erdajopalvelin ja tietokantapalvelimet. Vikasietoisuus ja skaalautuvuus on
toteutettu Web-farmilla ja tietokantaklusterilla. Ympériston palveluihin kuuluvat kuormantasaus ja SSL-terminointi.
Ympariston tietokannat  sijaitsevat SAN-jdrjestelméssd. Alustan siirtoyhteydet hoidetaan Tiedon B2B-
integraatiopalvelulla. Kayttjan tunnistautumiseen on kaytdssé verkkopankkitunnukset, Katso-tunnistautuminen, HST
ja Nordea Corporate Netbank (istunnonsiirto).

Palkka.fin looginen arkkitehtuuri sekd kéytettévat valmisohjeimistot ja komponentit esitellddn [ARK NYKYTILA]
dokumentissa.

VAPA-alusta on URA-jérjestelmén sahkoista asiointia varten toteutettu alusta. Sen avulla tuotetaan sahkgisen
asioinnin alustapalvelut mm. mol.fi —palveluun.

Esityskerros
server

Liiketoiminta-
kerros

Tietopalvelu-
kerros

Tietovarastot

ja liittymat

client

KATVE
HTMI.‘ Eraohjelma tunnistus-
JavaScript palvelu

Liiketoimintakomponentit

Transaktionhallinta (JTS)

| Hakemisto- || Asiointikannan I| Sanoma- 1 URA- ;/ Html- | Indeksoidut
| kannan | kasittely | jonojen | Jarjestelman || tiedostojen | haut

kasittely . | kasittely 1 palvelut | generointi

JATMI
(WTC)

URA -sovellus

Alustan arkkitehtuuri ja sovellusarkkitehtuurin kerrokset on kuvattu [ARK NYKYTILA] dokumentissa.
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VAPA-alustan soveliukset toteutetaan Java Enterprise Edition -médritysten mukaisesti. Palvelimen
liketoimintakomponentit toteutetaan EJB-teknologioiden avulla, ja myds rajapinnat taustajériestelmiin on toteutettu
EJB-teknologioiden avulla. Alustan ohjelmistona on Oraclen BEA Weblogic-tuote ja tietokantoina toimii Oracle DB.
Osa alustalle tehdyisté sovelluksista hyddyntaa avoimen lahdekoodin tuotteita, mutta VAPAlle tehtyjé toteutuksia ei ole
tehty avoimen I&hdekoodin ehdoin.

Tekes on kehittanyt verkkoasiointipalveluaan jo vuosia. Tekesin verkkoasioinnin erityispiiteend on muita virastoja
monimutkaisempi  valtuutustoiminnallisuus. Tunnistautumiseen ja valtuutukseen on panostettu voimakkaasti
kehittamalla sitd varten oma UbiLogin elDM tuotteeseen perustuva ratkaisu. Tekesin asiakkaat kayttavat télla hetkelia
erillisia jarjesteimia hakemusten jéttamiseen seka varsinaiseen verkkoasiointiin.

Hakemuspalvelussa asiakas voi tunnistautua TUPAS —palvelun avulla ja t3ma mahdollistaa mydhemmin tapahtuvan
verkkoasiointitunnusten luomisen. Ulkoinen hakemuspalvelu on tilaton palvelu, jossa asiakas voi tosin tehda
vélitallennuksia hakemuksista omalle tydasemalleen. Hakemuksen siirtdminen kdsittelyyn on kaksivaiheinen.
Hakemuspalvelu siirtdd hakemuksen Tekesin sisdiseen hakemuspalveluun. Tekesin rahoitusprosessijérjestelmén
yhteyteen on rakennettu erillinen palvelu, jolla sisdisessd hakemuspalvelussa olevat hakemukset késitellaan ja
tuodaan samalla Tekesin rahoitusjérjestelméan. Tassa vaiheessa voidaan luoda asiakkaalle verkkoasiointitili tai liittaa
kyseinen hakemus (joka on nyt muuttunut Tekesin rahoitusprojektiksi) asiakkaan verkkoasioinnin osaksi (annetaan
asiakkaan tilille valtuutus projektiin}.

Tunnistautuneet Tekesin asiakkaat voivat kdyttda verkkoasiointia kdynnissé olevien rahoitusprojektien sekd omien
tietojensa  hallitsemiseen.  Sisaankirjautuminen  jérjestelmdan hoidetaan Ubiloginin  SSO  -tuotteen awulla.
Sisaankirjautumisen jélkeen tunnistautuneelle asiakkaalle mydnnetéén valtuutustiedot Ubiloginin elDM -tuotteen avulla
(Sama tuote kuin KATSO-palvelussa). elDM on yhteydessa Projektienhallintajérjestelméan jossa on tieto projektitili) -
kohtaisista kéyttooikeuksista. Verkkoasioinnilla ei ole omaa rahoitus-/asiakastietokantaa. Se saa kaiken tietonsa
Tekesin operatiivisilta jarjestelmilts. Asiakkaalle voidaan vélittdd my6s dokumentteja verkkoasioinnin kautta. Tahén
kéyttoon kaytetdan Tekesin dokumenttienhallintajarjestelman erillistd AOT-instanssia (AsianOmaisTieto).

Finnveran verkkoasiointipalvelussa voidaan tayttad ja lahettad rahoitushakemuksia sekd fiitteitd ja lisaksi kdyda
viestinvaihtoa Finnveran asiantuntijoiden kanssa. Finnveran asiointipalvelukerros on toteutettu palveluna, jonka
toteuttajana ja tarjoajana on Kustannus Oy Koivuniemi. Nykyinen sopimus paattyy 9/2011. Finnvera on kdynnistanyt
Tekesin kanssa toteutusprojektin uuden asiointipalvelun toteutuksesta.

Finnveran asiointipalvelun asiakas tunnistautuu joko Katso-organisaatiotunnisteen tai Tupas-tunnistautumispalvelun
avulla. Pankkikéayttajille on omat extranet.finnvera fi-sivustot, ja Finnveran omat kéyttajat voivat kayttaé kaikkia néita
vaihtoehtoja palvelun [bytamiseen. Organisaatiotunnistetta tai valtuutusta tehdé hakemus organisaation nimissa ei siis
hakemusvaiheessa vaadita, valtuutus tarkistetaan kasittelyprosessin alkuvaiheessa, tai viimeistdan yritysanalyysin
yhteydessa. Koko palvelu on oltava nahtévissa iiman tunnuksia, mutta hakemuksen jéttémiseen tarvitaan vahva
tunnistautuminen.

Hakemus voidaan tallentaa keskenerdisena hakemuspalveluun. Hakemusjarjestelméa keskustelee suorilla Web Service
kutsuilla taustajérjestelmien kanssa. Finnveran perusjarjestelmien integraatiot ovat joko WEB Services -rajapintoja tai
tiedonsiirtoon perustuvia perinteisempid internet-standardien mukaisia rajapintatoteutuksia. Molempia kéaytetaédn
rinnakkain. Keskitettyd integraatioratkaisua ei ole kaytdssd, asiointisovellus hoitaa transaktionhallinnan
perusiérjestelmien kanssa kommunikoitaessa.

ELY:jen sahkoisen asioinnin ratkaisut toimivat AHTEn hallinnoimina. Niitd on tunnistettu ainakin kaksi:
Ympéristohallinnon alustat ja pk-yritysten osaamisen kehittdmispalveluiden alustat.

Ympéristdhallinnon asiointi- ja asianhallintakokonaisuus on geneerinen eli kehysratkaisuun voidaan liséta lomakkeita,
prosessien osia jne. iman etté itse jarjestelmaa taytyisi muuttaa. Sahkdisen asioinnin ja asianhallinnan kokonaisuus
muodostuu seuraavista elementeista:

Asiointiympéristd

Purku- ja siirtojarjestelmé
Asiointikanta ja asiointijono
Asianhallintajérjestelma




TEM Loppuraportti 56(85)

SADe-esiselvitysprojekti Version pvm 2.2.2011

«  Dokumentinhallintajérjestelma
+  Liittyméat ja rajapinnat

TYVl-palveluita kdytetdadn silloin kun asioidaan jatkuvasti tunnistetun asiakkaan kanssa. Téllainen esimerkki on
lupavalvonta, jossa luvanhaltijat raportoivat aluekeskuksille méaraajoin. TYVI-palveluun voidaan myds ladata
lomakkeesta/prosessista riippuen tietoja (esitaytetyt lomakkeet).

Lomake.fi-ympérist on tarkoitettu toimintaan, jossa asiakasta ei tarvitse tunnistaa, asiointi on satunnaista ja aina
yhdensuuntaista.

Asiointitapahtumat ja lomakkeiden siséllot tallentuvat asiointiympéristossd XML-tiedostoihin, jotka yhdessa
liitetiedostojen kanssa siirretédan eteenpéin asianhallinta- ja muihin jérjestelmiin. Purku- ja siirtojérjestelma huolehtii
asiointitapahtumien ja -tiedostojen siirrosta asiointiymparistn ja muiden jérjestelmien valilla. Siirtojarjestelma siirtaa
maérévalein uudet tapahtumat ja tiedostot asiointikantaan, joka toimii vélivarastona.

3.3 Markkinakartoitus

Luvussa luetellaan palvelukokonaisuuden toteuttamiseksi tarvittavia uusia alustakomponentteja seka listataan erilaisia
mahdollisuuksia niiden toteuttamiseksi. Komponentteja kuvataan tarkemmin [ARK TAVOITETILA] dokumentissa. [ARK
MARKKINAKARTOITUS] dokumentissa kuvataan liséksi muita olemassa olevia julkisen sektorin asiointialustoja, jotka
tulevat kyseeseen Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden ja Tyénantajan palvelukokonaisuuden palveluiden
alustaksi.

3.3.1 Nykyiset markkinoilla olevat sdhkdisen asioinnin ratkaisut

Asiointimoottorin tarkoitus on toteuttaa yleiskyttdinen komponentti, jonka avulla voidaan pienelld tylla toteuttaa
asiointisovelluksiin rakenteisen hakemuksen téyttdmiseen ja jattamiseen tarvittavat toiminnallisuudet. Ennen
asiointimoottorin toteutuksen aloitusta tulisi kartoittaa jo julkishalinnossa Open Sourcena tehdyt lomake- ja
asiointimoottorit ja analysoida niihin tehtya ty6td uudelleenkayttoa varten.

Olemassa oleva Lomake.fi-palvelu tulee jatkumaan ltellan palveluna, joten sen asema on jatkossa olla yksi vaihtoehto
muiden joukosta yksityisilth markkinoilta. Lisaksi lomake.fi toteuttaa vain pienen osan asiointimoottorin tarvittavasta
toiminnallisuudesta, joten se vaatisi lisaksi raatalointitydta. Julkishallinnon yhteinen asiointimoottori tai fomakemoottori
on tarkoitus jatkossa toteuttaa VIP:n asiointialustan osaksi. Aikataulumielessé Yritys-Suomen alustalle toteutettaville
asiointitoiminnallisuuksille VIP:n asiointimoottori valmistuu liian mydhaan.

Ratkaisuvaihtoehtoja kartoitettaessa on tuotu esiin ehdotus, etté asiointimoottori voitaisiin toteuttaa ainakin osin SADe-
hankkeen ja yritysrahoituksen asiointitoteutusten puitteissa Yritys-Suomi-alustalle. Toteutettu komponentti voitaisiin
lahjoittaa Open Source —periaatteiden mukaan VIP-toteutuksen pohjaksi ja muillekin asiointialustoille. Silloin tehty ty6
ei menisi hukkaan. On toki huomattava, ettd VIP-alustan kilpailutusta ei ole vield saatettu paatdkseen, joten
teknologioita ei ole lyGty lopullisesti lukkoon. Saman lahdekoodin tai asiointimoottorikomponentin hyddyntaminen voisi
olla mahdollista myds Suomi.fi-sivustolla, jos lomake.fi-palvelun kaytélle haetaan jossain vaiheessa vaihtoehtoa.

Asiointitili toteutetaan [ARK NYKYTILA]-dokumentissa kuvatulle alustalle. Yrityksen asiointitilin toteutus on kilpailutettu
optiona VIP:n alustalle kansalaisen asiointitilin kilpailutuksen yhteydessa. VIP:n aikatauluista johtuen asiointitil
toteutetaan ensin Yrityssuomi.fiin alustalle. Jos asiointitili halutaan myShemmin siirtdd ViP-alustalle, voidaan
oikeuksien puolesta, todennékdisesti myds teknologioiden puolesta, iahdekoodit tai koko sovellus lahjoittaa VIP:lle
toteutuksen pohjaksi.

Kasittelypalvelun tarkoituksena on tarjota esimerkiksi Yrityssuomi.fin toteutettuihin lupa-asiointisovelluksiin
késittelysovellus palveluna ko. lupa-asiasta vastaavalle viranomaistaholle, esimerkiksi kunnille. Tama kokonaisuus on
mahdollista toteuttaa ja kilpailuttaa erillaén varsinaisista asiointisovelluksista.

Késittelypalvelu toteuttaa tydjonopohjaisen prosessin ja kayttélittyman lupa-asian kasittelyd varten. Tama on
mahdoliista toteuttaa kokonaan raétéldidysti, tai hydyntaen erillistd tehtavienhallintatuotetta (esim. Atlassian Jira) tai
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prosessimoottoria (esim. AHTIn olemassa oleva BizTalk palvelin). Kasittelypalvelu ja asiointivarasto hyddyntavat
alustan aikaleimapalveluita.

3.3.2 Palveluiden toimittajat markkinoilla

Asiointia varten toteutettavat palvelut ja alustan komponentit on mahdollista kilpailuttaa erillisind kokonaisuuksina.
Yrityssuomi.fi:lle on neuvoteltuna oma puitesopimus, mutta kilpailutukset voidaan tarvittaessa tehdé myGs Hanselin
kautta tai kokonaan avoimena kilpailutuksena. Kilpailutuksessa tulee huomioida avoimen |dhdekoodin jatkokehittamis-
ja levittamisvaatimukset, jotka SADe-hankkeessa ja Yrityssuomi.fin kehittimisessa edellytetdén. Tatd vaatimusta e
ole erikseen asetettu Hansel-puitesopimuksiin, joten sen hyGdyntdminen on haastavaa. Yrityssuomi.fin
sopimustoimittajat ja hallinnointiasiat on kuvattu tarkemmin [ARK NYKYTILA] dokumentissa. Palkka.fi:n, VAPA-alustan
ja YTJ-asiointialustan osalta toteutuksien kilpailuttaminen ei talté hetkella ole mahdollista tai jérkevaa olemassa olevien
sopimusten takia. VIP:n sahkdisen asioinnin alustan osalta puitesopimusten kilpailutus on vield tekemétta.

VlA-integraatiototeutuksien osalta hallinnonalat ovat tehneet puitesopimuksen Valtion IT-palvelukeskuksen kanssa.
Toteutuksien tai olemassa olevien liittymien kayttéonoton yhteydessé tehdéan erillinen palvelusopimus VIP:in kanssa.

3.4 Sidoshankkeiden analyysi

Esiselvityksessé kartoitettiin ja analysoitiin sellaisia sidoshankkeita, joilla on kytkentda ja merkitysté esiselvityksessa
ehdotettuihin sahkdisten palveluiden kehityshankkeisiin.

3.4.1 Tarkeimmit sidoshankkeet

Tarkemmat tiedot eri toimijoiden sidoshankkeista I6ytyvat dokumentista [SIDOSHANK KART]

Sidoshankkeiden yhteenveto — tunnistettuja hankkeita eri organisaatiossa
Huom?! Eri toimijoiden kartoitetut ja luokitellut sidoshankkeet 1bytyvit dokumentista: 4.10.3 Sidoshankkeiden kartoitus (xis)
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Kuva 3-29 Sidoshankkeiden yhteenveto
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3.4.2 Rajapinta markkinaehtoisiin palveluihin

Rajapinnat markkinaehtoisiin palveluihin on kuvattu seuraavassa osuudessa "3.4.3 Sidoshankkeiden
arkkitehtuuriratkaisut”.

3.4.3 Sidoshankkeiden arkkitehtuuriratkaisut

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden ja TyGnantajan palvelukokonaisuuden esiselvitysprojektissa tunnistetut
sidoshankkeet on listattu luvussa 3.4.1. Téssa luvussa esitelldén niiden hankkeiden arkkitehtuureita, jotka ovat
palvelukokonaisuuksien ja niihin liittyvien palveluiden kannalta oleellisia. Palkka.fi ja VIP -asiointialustat esitelldan
Yrityssuomifin alustan ohella keskeisend kokonaisarkkitehtuurin osina [ARK NYKYTILA] ja [ARK TAVOITETILA]
dokumenteissa.

YTJ Séhkinen asiointi on kehitteilld oleva palvelukokonaisuus, jonka avulla on mahdollista lahettdd yrityksen
perustamiseen tarvittavat tiedot ja asiakirjat PRH:lle ja Verohallintoon séhkéisesti. YTJ SA toteutetaan Verohallinnon
asiointialustan p&élla, jonka Verohallinto ostaa palveluna Fujitsu Services Oy:ltd. Varsinaisen asiointisovelluksen
alustan péalle tekee Tietokarhu Oy.

YTJ:n tarkoituksena on myds julkaista sovelluksia varten rajapinta, jota kayttden olisi mahdollista toimittaa yrityksen
perustamisasiakirjat ja tiedot kéyttdmétta YTJ SA -palvelua. Tésté rajapinnasta tehdéén avoin, johon kuka tahansa
ulkoinen toimija (esimerkiksi perustayritys.fi-palvelu) voi liitty4 taytettyaan tietyt ehdot. Téma rajapinta saatetaan saada
tuotantoon ennen kuin YTJ SA:n perustaminen vaimistuu. Yrityssuomifiin alustalle toteutettava asiointikokonaisuus
on myds jatkossa mahdollista integroida tdmén rajapinnan avulla YTJ:n palveluihin, jos se nahddan palveluiden
méérittelyvaiheessa tarkoituksenmukaiseksi.

Katso-jérjestelmé on Katso-konsortion (Verohallinto, Kela) tarjoama organisaation tunnistus- ja valtuutuspalvelu, jota
voidaan hy6dyntdd organisaation tunnistamiseen missd tahansa sihkoisessd asiointipalvelussa. Katso-palvelua
tullaan hyodyntéméén kaikissa palvelupolkujen organisaatiovaltuutusta tarvitsevissa asiointipalveluissa. Tunnistus ja
valtuutustoiminnallisuudet on toteutettu Ubisecure Solutions, Inc:n Ubilogin-tuotteilla. Tunnistautumisen ja valtuutuksen
palveluita voidaan kayttéa joko Ubisecuren tuotespesifien protokollien avulla tai kayttamalla SAML 2.0-lityntaa.

PRH:n olemassa olevan organisaatioiden kayttoon tarkoitetun roolitunnistepalveluun perustuvan valtuutuspalvelun
kehittamishanke on kdynnistymassa. Témé palvelu tulee mahdollisesti valmistuessaan korvaamaan Katso-palvelun
palvelupolkujen asiointipalveluiden valtuutusratkaisuna. PRH:n valtuutusratkaisun vaimistuttuakin eri toimijoilla voi olla
tarvetta vield omaan valtuutusratkaisuun, jolloin se federoitaisin PRH:n palveluun. Uutta valtuutusratkaisua tullaan
maérittelemaan SADe-hankkeen puitteissa.

Verohallinnon lImaitin.fi-palvelulla voi tarkastaa sahkdisten kausivero-, vuosi-, valvontailmoitusten, hakemusten seka
tuloveroilmoitusten muodollisen oikeellisuuden. Verohallinnolla on menossa kehityshankkeita tdman palvelun
toiminnallisuuden laajentamiseksi. Jakelin-palvelu mahdollistaa tulevaisuudessa ilmoitusten Idhettdmisen usealle
viranomaistaholle yhdelld kertaa, ja Palautin-palvelu tulee toimimaan séhkdisena palautekanavana ilmoitustietojen
osalta. Tydnantajan ja yrityksen perustajan palveluissa ilmoitusvelvoitteita automatisoivat toiminnallisuudet toteutetaan
ensisijaisesti naita palveluita hyodyntamalla ja kehittamalla.

FIA ja FIP ovat raportointikoodiston kehittdmishankkeita. Raportointikoodisto kerad, lajittelee ja valittaa tietoa
kirjanpidosta raporttien saajille standardoidussa tiedostomuodossa. Se ei siis ole varsinaisesti toiminnallinen
arkkitehtuurin komponentti, mutta se vaaditaan tiettyjen toiminnallisuuksien toteuttamiseksi.

FlA-raportointikoodisto tarjoaa standardin taloushallinnon tietojen raportointiin eri sidosryhmille. Koodistossa on
huomioitu eri sidosryhmien (mm. verottaja) tietotarpeet ja kuvataan tietoprofilien vélinen vastaavuus. Verohallinto
tuottaa taloushallinnon ohjelmistoja tarjoavien ohjelmistoyritysten kéyttdén koodiston kohdennuksen verolomakkeille.
Kohdennuksen perusteella FIA-muotoisesta aineistosta voidaan automaattisesti muodostaa lahes téydelfinen yrityksen
tuloveroiimoitus. Tuloveroilmoituksen rakenteen ja sisdllon madaritykset pysyvét ennallaan. Koodistoa voidaan
hy6dyntaa ilmoitin.fi tarkistamiseen ja testaamiseen. FIA-raportointi on pilotointivaiheessa vuoden 2010 loppuun. Sen
jélkeen se on laajemmin kéyttdonotettavissa.
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FIP-raportointikoodiston avulla saadaan palkkailmoituksista prosessoitua eri maksut, tulosteet ja tilastot. Koodiston
avulla voidaan automaattisesti lahettad ilmoitukset eri tahoille (Vero, Kela, vakuutusyhtidt) ja tiedon arkistointikin
automatisoituu.  FIP-raportointikoodisto on  maérittelyvaineessa.  Tyonantajan ja yrityksen  perustajen
palvelukokonaisuuksissa FIA- ja FiP-hankkeet ovat edellytyksia tiettyjen toiminnallisuuksien (erityisesti
tydnantajavelvoitteiden) toteuttamisessa.

VALTASA-hankkeen tavoitteena on médritelld valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuri karkealia tasolla. Valtiotason
arkkitehtuurissa keskitytaan siihen, mika on valtion toimijoille yhteistd. Tavoitteena on médritella valtiotason
arkkitehtuurilinjauksia (periaatteet) ja arkkitehtuuriratkaisuja (yhteinen toiminta, tiedot, ICT-palvelut) ja kuvata niiden
tavoitetila. Hankkeesta on julkaistu tulokset 16.11.2010 ja kokonaisuudessaan hankkeen tulisi paattyé 2010 foppuun
mennessd. VALTASA-hankkeen madrityksid, ohjeistuksia ja linjauksia tullaan noudattamaan SADe-hankkeen
palvelukokonaisuuksien arkkitehtuurin maérityksessa.

Valtiovarainministerid on 17.9.2010 asettanut kehitysprojektin "Sahkdisid palveluja ja asianhaliintaa tukevien
jarjestelmaratkaisujen kehittaminen aluehallintovirastoissa ja elinkeino-, likenne- ja ympéristokeskuksissa®, josta
kéytetaddn myos lyhennettd SPA-projekti.

SPA-projektissa kasitellaan arkkitehtuuriasioita, jotka ovat yhteisid SADe-arkkitehtuuriselvityksen kanssa. SPA-
projektissa kasiteltavien asioiden kokonaisuus on suurempi, koska siihen fiittyy useampia hallinnonaloja ja virastoja, ja
loppuasiakkaina toimivat yritysten liséksi yksityiset henkilt ja muu julkinen hallinto. SPA-projektissa ja muissakin
AHTI:n alaisissa projekteissa on intressind kehittdd monia samoja palveluita kuin tydnantajan palvelukokonaisuuden
kehityksessd.  Arkkitehtuuriselvityksessé ~ pyritdan ~ méarittamaén  kokonaisarkkitehtuuriin  sellainen
jarjestelmaarkkitehtuuri, ettd se mahdollistaa palveluiden toteuttamisen tarkoituksenmukaisimpaan paikkaan, josta
muut voivat sitd hyddyntdd. SADe-hankkeen ja SPA-projektin valild tulee olla arkkitehtuurityéssd keskindista
koordinaatiota kaikilia tasoilla toimintoarkkitehtuuritasoita lahtien.

KELAn eSara-sovelius on jarjestelma, joka vastaanottaa sahkdisesti tietyt tydnantajailmoitukset palkkasovelluksista.
Palkkatiedoston vélittamiseen eSaraan tullaan kéyttamaan Veron ilmoitinta. eSara-sovelluksen kehityksessé ollaan
lissamassa uusia hakemus- ja iimoituslomakkeita. Uusien hakemusten ja ilmoitusten tietuekuvaukset “jaadytetaan”
marraskuussa 2010. eSaran pitéisi olla valmiina vastaanottamaan tietoa viimeistaén maaliskuussa 2011. Sahkdisen
asioinnin palvelut on maéritelty omaksi kerroksekseen. Vield ei ole madritetty, tarjotaanko palveluita ulkopuolisille
sahkdisille asiointipalveluille ja tarjottaisiinko niitd esimerkiksi VIP:n tai VIA:n kautta

Yritystukien asiointipalvelu ELY-keskusten yritysasiakkaille kattaa 6 erilaista tukimuotoa ja 11 eri hakemusta. Palvelu
otetaan kayttdon vuoden 2010 lopulla, ja se on toteutettu Itellan lomake.fi-alustalla toimivana palvelukokonaisuutena.
Palvelu vastaa toiminnallisuuksiltaan Tekesin ja Finnveran yritysasiointia, joten on ajateltu, ettd ndma ELY-keskusten
rahoituspalvelut  siirretddn mydhemmin  Yrityssuomi.fin arkkitehtuurin - mukaiselle alustalle, hybdyntéen
asiointimoottoria ja muita valmiita komponentteja. Témé siirto tehdéan mahdollisesti osana yrityksen perustajan
palveluiden toteutushanketta, yhtena palvelukokonaisuuden pilottitoteutuksista.
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4 Kustannukset ja hyodyt
Hankkeen esiselvityksessé tehtiin kustannushyéty-analyysi.
Kustannushyétyanalyysia kasitellaén tarkemmin dokumentissa [KHYOTY TAPK].

Analyyseissa hyGdynnettin SADe-hankkeelle tehtyd Excel-tydkalua. Analyysityd toteutettiin tyopajoissa, joihin
osallistui eri substanssialueen edustajat, palvelukokonaisuuksien projektihallinto ettd konsultit. Erityisesti hy6tyjen
laskennassa pyrittin 18ytdmaan myds volyymitekij6itd joiden awuila potentiaaliset sdastot sekd asiakkaille ettd
hallinnolle voivat realisoitua.

Ennen kustannushyétyanalyysié esiselvityksessa tehtiin laaja nykytilakuvaus, josta on tarkempi kuvaus tamén raportin
kolmannessa luvussa. Nykytilakuvauksia hyddynnettiin erityisesti hyétyjd kartoitettaessa ettd kuhunkin palveluun
liittyvien volyymitietojen osalta.

Palvelukokonaisuuksien kustannukset muodostuvat palveluja mahdollistavien verkkosovellusten toteutuksesta
(sisaltaen méaérittelyn ja tarkemman suunnittelun), palvelujen pilotoinnista, kéyttddnotosta ja yllapidosta. Kustannukset
jakautuvat kahteen osaan, ulkopuolelta ostettavaan ty6hén jaftai ohjeimistoratkaisuihin seka toteuttajaorganisaation eli
TEMin (VAINKO TEM?) omaan tydpanokseen, joka on muutettu kéytettivin tydajan perusteella kustannukseksi.

Palvelukokonaisuuden hyédyt jakautuvat analyysissa kahteen osaan:

- palvelukokonaisuuskohtaiset laadulliset hyddyt
- palvelukohtaiset rahalliset hyddyt, padosin

Laadulliset hyddyt keskittyvét tarkastelemaan sitd, miten kehitettavé palvelukokonaisuus lisaa ja parantaa palvelua,
jota viranomaiset tarjoavat yrityksille. Hyvana esimerkkin toimii perustettavien yritysten menestysmahdollisuuksien
parantuminen tai syntyvien tydsuhteiden kaswu. Hyddyt realisoituvat taloudellisen aktiviteetin kasvun kautta
lisaéntyvina verotuloina. Rahalliset hyddyt ovat suoria saastoja valtaosin tyémaaran vahentymisen myota. Esimerkiksi
sahkdinen asiointi lyhent& erilaisten hakemusten tekemiseen kaytettavéa tydaikaa yrityksissa ja saman hakemuksen
kasittelyaikaa hallinnossa. ~ Suurimmat saastét syntyvat luonnollisesti isovolyymisista monimutkaisista
asiointiprosesseista.

Hybdynsaajat on analyysissa jaettu kolmeen ryhmaén:

- asiakkaan eli yritysten hyGdyt
- hallinnon hyddyt
- kuntien hyddyt erotettuna hallinnon kokonaisuudesta

Asiakkaiden hy6dyt ovat varsin suoraviivaisia — sahkdisten palvelujen tavoitteena on helpottaa yritysten hallinnollista
taakkaa ja saastad yritysten ja yrittdjien aikaa rutiinien sijasta varsinaisen liiketoiminnan kehittimiseen. Hallinnon
hy6dyt ovat usein seké suoria aikasaastoja, kuten erilaisten hakemus- ja lupaprosessien sahkaistamisen yhteydessa
saavutettavat séstt, mutta myds epdsuoria. Uudet sahkdiset palvelut mahdollistavat henkiléresurssien
tehokkaamman hydtykéyton, kun rutiinit hoituvat verkkoympéristossa, haflinnon vélinen yhteisty6 helpottuu yhteisen
tydskentely-ympéristdn kautta. Yrityksen perustamista ja tyGnantajaksi ryhtymisté helpottavat palvelut monipuolistavat
palvelutarjontaa ja hybdyntavét erityisesti kuntien mahdollisuuksia tarjota monipuolisia palveluja kuntalaisille ifman
omien henkildresurssien lisdamists.
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4.1

Palvelukokonaisuuksien palveluportfolion méérittely — tavoitetilan

palvelukartat

Hankkeen esiselvityksen yhtend tavoitteena oli maaritella palvelukokonaisuuden palveluportfolio eli maéritella mita
palveluja tullaan kehittdméén hankkeen akana palveiukokonaisuudessa. Léhtdkohtana télile madrittelylle olivat
asiakas- ja sidosryhméaanalyyseissa nousseet tarpeet.

Tyonantajan palvelukokonaisuus tarjoaa yrityksille tukea yrityksen ryhtyessa ja toimiessa tyGnantajana. Séahkdiset
palvelut kattavat tydnantajuuteen liittyvét palvelut henkiloresurssien suunnittelusta ja rekrytoinnista tyonantajan
velvollisuuksiin liittyvien ilmoitusvelvollisuuksien hoitoon ja muihin siihen liittyviin asiointipalveluihin sahkdisessa
muodossa (kuva 4-3. Ty6nantajan palvelukokonaisuuden paivelukartta).

e e onate

& Tydantaja

Kuva 4-3. Tybnantajan palvelukokonaisuus - palvelukartta

Ty6nantajan palvelukokonaisuudessa kehitetdan myds pientyonantajille (ty6llistaa 1-5 henkilda) sahkoista tydkalua,
jonka avulla he pystyvat hoitamaan palkanlaskennan ja muut tyonantajan velvoitteet itsepalveluna verkossa. Palvelu
perustuu  palkka.fi sovellukseen jota edelleen kehitetddn hankkeessa kintedksi osaksi TySnantajan
paivelukokonaisuutta (kuva 4-4. Tydnantajavelvaitteiden palvelukokonaisuuden palvelukartta).
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Palkan- “ Paikat ja
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Matalapatk- || Tyo-
| katuki :

Toleutustapa: Hajautettu (uusi paivelu) nykyinen paivelu, jota kehitetdin (mm. kéytettivyyden osaita) Keskitetty (uusi palvelu)

Kuva 4-4. Tydnantajavelvoitteiden palvelukartta

Tyénantajan palvelukokonaisuus tarjoaa sahkéisia palveluja sekd viranomaisille heidan toteuttaessaan
viranomaistehtévié ja tukiessaan yrityksia tyGnantajuudessa etté muille sidosryhmille.

& Tydntekija & ] . & Vierailija/tutustuja
Viranomainen

Kuva 4-5. Ty6nantajan palvelukokonaisuuden palvelut eri sidosryhmilie - palvelukartta

Palveluista syntyvét hyddyt syntyvat palvelukokonaisuuksien palveluista, kustannukset hankittavista teknisistd
ratkaisuista ja niihin liittyvistd keskeisisté sovelluksista
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4.2 Kustannukset ja hyodyt

Hankkeen tuotosten eli sahkdisen palvelun sovellusten maarittely, suunnittelu, toteutus, mahdollinen pilotointi,
kayttoénotto ja ylidpito aiheuttavat kustannuksia joista osa katetaan SADeohjelman rahoituksella, osa ministerion ja
muiden toimijoiden toimintarahoituksella.

Hankkeen hyddyt jakautuvat tasaisesti asiakkaille eli yrityksille/yrittéjille ja hallinnolle. Hydyt jakautuvat melko tasan
valtion ja kuntien hallinnoille. Rahalliset hybdyt syntyvét lahinnd aikaséaastdistd - yritys kéytté4 véhemman aikaa tiedon
etsinndssé ja asioinnissa ja julkiset toimijat voivat tehostaa prosessejaan séhkdisen asioinnin myota.

Seuraavassa on tarkasteltu kustannuksia ja tuottamia hyotyja.
Tydnantajan palvelukokonaisuuden kokonaiskustannukset

Tyonantajan palvelukokonaisuus toteutetaan yhtéaikaisesti Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden kanssa.
Toteutuksessa hyddynnetén kumminkin puolin toisessa kokonaisuudessa kehitettévia sovelluksia ja muita ratkaisuja.
Yrityksen sahkdinen tydtila on oleellinen osa tyGnantajalle tarjottavia verkkopalveluja ja sité kehitetdén merkittavaila
kustannuserall3 (kohta Ratkaisun alusta taulukossa 4-4.). Muita merkittévid kustannuskohteita ovat tydsuhteen hallinta
ja ty6nantajuuteen liittyvien vastuiden ja velvoitteiden hoito verkkopalveluna. Viimeksi mainitulla alueella erityisesti
Palkka.fi-palvelun kehittaminen osaksi kokonaisuutta vaatii seka pilotointi- etté ohjelmointity6ta.

Kokonaiskustannukset
Esiselvtys
Tybnantajan palveluk ok onaisuus

Henkilresurssien suunnittelu

Rekrytointi

Tydsuhde

Ty6nantaja vastuu- ja welwoitteet
Hanketasoiset fehtéavit

Yleiset tehtawit :

Jatkuna ylidpito, tuki ja kehittamine} 77 0€
Ratkaisun alusta L e
Liittymat tukipalveluihin .

I 9471371 €

Taulukko 4-4. Tyénantajan palvelukokonaisuuden kokonaiskustannukset
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Kokonaiskustannukset ... . %0 2011 2012 2013 Yhteensd

Esisehitys - ~ 390000€
Tyénantajan palvelukokonaisuus -
~ Henkiléresurssien suunnittelu 156000 € 61000€ 4
Rekytoti " siaoe  asesore
by T e i e | '
antajan vastuut ja velwitteet ~~~ 98000€  308975€  444775€ 308050 € ” 1 061 800 €
Hanketasoiset tetaat oo HArme SORE Tt
VVVV  VYieiset tehtavat 7 201025€ 169225€ 199444€ 569604 €
et ylipito, tuki ja kehittaminen o (O0ERE IR4ME . SREe
Raicais Siaeta L 0o Kehitl e e SR € BT ORE E  585 8D
Imoitusvelhotteiden integraatot (ukipahelhin o aisoe aooooe o s

25756 €
725802 €

YHTEENSA | 2262000€  1794802€ 1830000€ 6304 802€

Kustannusten jako seuraavasti:

Tyonantajaeiwoitteiden osuus (Vero) " " 308975€  444775€ 308050 € 1061800€
Tydnantajan palvelukokonaisuus muu (TEM) , [ 1953025€ 1350027€ 1541950€ 4845002€

Taulukko 4-5. Tyénantajan palvelukokonaisuuden SADe-kokonaiskustannukset

Tyonantajuuteen liittyy merkittdva hallinnollinen taakka, jota sahkdisilld palveluilla pyritaén helpottamaan ja
vahentdméén. Kun asiointi siityy verkkoon ja erilaiset hakemukset, ilmoitukset ja muut velvoitteet saadaan
sahkoiseen muotoon, myds hallinnon oma kasittelysta johtuva tyétaakka vahenee ja tyo jérkevéityy. Erilaiset
tydliistamisen tukimuodot ja niiden hakeminen on ollut hyvin manuaalista ja edellyttanyt henkilokohtaista
neuvontapalvelua, jota kehitettévét sahkoiset palvelut pyrkivdt vahentdmaan. Tyovoimaviranomaiset voivat
vapautuvien resurssien avulla keskittyd entistd tehokkaammin paétehtavéénsa — tydvoimamarkkinoiden joustavan
toimimisen edistamiseen. Taulukossa 4-6. on tarkemmin kasitelty eri rahallisten hydtyjen lahteet ja perusteet.
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Rahoituksen 29M€ TIME Erityyppiset paikkauksen (esimerkiksi palkkatuki- ja matalapalikatuki, oppisopimukset,

sahkoinen (Kuntahyodyt  tyomarkkinatuki. Lahtotieto. TEM 5 wuoden aineistot, keskiarve) fukipaatokset yhteensa, sisaltaa

hakemisprosessi 24M€) 60000 paatosta yrityksille, 50000 paatosta kunnille ja 5000 paatosta valtiolle. Jokaisesta
paatoksesta 10 filitysrivia. (Edeliyttaa feknisen ratkaisun foleutusta Yrityksen perustamisen

pahelukokonaisuudessa}

‘hekemisprosessi S s muiden veadiliavien fielog -
Tyonantaja-paielut 0,8M€ 1,6M€ YS fi:ntydlilan tunnistautuminen mahdoflistaa MOL.fi pavelujen kayion. (edeliytyksena lydnantajan
(mol.fi) foimipaikkarakenne joko YTJ:hin tai vaibtoehtoisesti Tyonantajarekisteriin)

Tyoetto- Pieni Pieni Tydehtosopimusten hake verkostosta STM, EK, Liitot.

sopimusapu Tyosuojelupiirien paivelujen hyodyntéaminen

Kuntatyonantajan - Kuntahyodyt Koordinaatioty® laajentaa ja nopeuttaa myas kuntien kayftamien palkaniaskentachjeimien tiedon

iimoitusveivoitieet 3IME siirron suoraan ohjelmasta vastaanotiajatahon jarjestelmiin. (mm. iyontekijdiden ay-jasenmaksut,
peldatodistukset tyottomyysvekuutusrahastoifie)

Taulukko 4-6. Tydnantajan palvelukokonaisuuden rahalliset hy&dyt
Ty6nantajan palvelukokonaisuuden laadulliset (strategiset) hyddyt:

On ennustettu ettd uudet tydpaikat syntyvat padosin palvelualoille ja pieniin yrityksiin. Ty6nantajan palvelukokonaisuus
pyrkii madaltamaan pienten yritysten kynnysta tyollistda ulkopuolista tydvoimaa tekemalld tydantajana toimimisen
helpommaksi ja siihen liittyvien erilaisten velvoitteiden hoidon yksinkertaisemmaksi. Samoin palvelukokonaisuus pyrkii
tehostamaan vapaiden tydpaikkojen ja vapaan tydvoiman kohtaamista. Nailla piirteilld voi olla merkittéva rooli seka
koko hallinnon etta erityisesti kuntien taloudelle. Hyétyjen saavuttamiseksi hallinnon on myds kyettéva sopeuttamaan
omat resurssinsa muutokseen.

Taulukossa 4-7 on tarkemmin selostettu merkittdvimmét laadulliset hyddyt.
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Kuvaus Reali-
soituu

Hanmdi-aomdmhwuwmsoajmenmmlﬁmnﬁnn fiityvaa osaamisen kasvattamista (pientyGnantaja, tuleva pientyGnantaja,

Tyon vaativuus kasvaa, hs&wﬂamﬂaaﬁdﬁuﬁmm

Manuaalisten iyGvaiheiden viheneminen pienentds tuotantokustannuksia

Tyontantajavelvoitteisiin liittyvien sﬂdmﬁwxnemwaaiavdxsme {plerdycnantaja)
pavittyvat

Taulukko 4-7 Tyénantajan palvelukokonaisuuden laadulliset hyddyt

4.3 Kuntien hyédyt

Kunnat ja alueelliset elinkeinopalvelut ovat keskittyneet alkavien ja pienten yritysten ja muiden elinkeinoharjoittajien
neuvomiseen ja tukemiseen. Uudet yrityksen perustajille ja tynantajille kohdistetut verkkopalvelut tukevat ja auttavat
ensisijaisesti palvelujen tuottajia — asiakkaat kykenevét hoitamaan itse ison osan rutiiniasioita. Elinkeinopalvelujen
tuottajat voivat keskittya entistd enemman liketoiminnan kehittdmista tukeviin asiantuntijapalveluihin.

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden ja tydnantajan palvelukokonaisuuden esiselvityksessa pyrittiin
erottelemaan kunnille syntyvat hyddyt koko hallinnolle syntyvistd hyddyista arvioimalla, miten suuren osuuden kaikista
yrityksille suunnatuista palveluista kunnat kattavat. Taulukossa 4-7 on eriteltynd kunnille kohdistuvat suurimmat
rahalliset hyodyt.
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Kuntahydty
2011-2007
Tydilistymisen 18M€ Kaikki palkkatuet; ml. palkkaamisen kustannusten arviointitybkailu.
tukimuodot Neuvontatarve vahenee ja rekrytointiprosessi nopeutuu - neuvojaverkostoa

myds kuntasektorilla

Nyt 60 000 tapausta / v. Voimakkaasti suhdannesidonnainen.
Kansalaisen aika 8h, késittely 16 h {(koko prosessi)
Kansalaisen kustannus 12M€/v, sdastét 3MEN

Hallinnon kustannus 38M€/v; hallinnon siiisté 8,5M€lv , josta 40%
kunnille

Séhkoisten tyon- 19M€ Siséltaa mm. rajapintoja tietojen siiron automaation lisd@miseksi,
antaja-suoritteiden verotiliasiakkuus-integraation. Hydtyina tydilistdminen, verotulojen kasvu,
sdhkoistdminen neuvontapalveiujen ja virheiden selvittelyn merkittéva véheneminen!

Neuvontapalvelujen tapahtumien (60 000 /v) ja virheiden selvittelyn
merkittdva véheneminen!

Taulukko 4-7. Tyénantajan palvelukokonaisuuden tuottamat rahalliset hy&dyt kunnilie

Sen lisaksi etd kunnat ja erityisesti sen yrityspalvelujen tuottajat hydtyvéat pienille yrityksille kohdistetuista
verkkopalveluista ajan ja resurssien sadstond., kunnat ja kuntalaiset hydtyvét erityisesti uusien paikallisten
palveluyritysten syntymisesté. Erityisesti pienet palveluyritykset ovat hyvin varovaisia ty6llistmaan ulkopuolisia
tydntekijoitsd. Tahan on varmasti useita syitd, joista yksi on tydllistdmiseen liittyvien hallinnollisten rutiinien hoidon
hankaluus. TySnantajan palvelukokonaisuus tarjoaa pienille yrityksille ohjatun, helppokéyttdisen palveluympéristn
rekrytoida tybvoimaa ja hoitaa tydnantajuuteen liittyvat velvoitteet. Hallinnollisen taakan véhentémisella syntyy uusia
tydpaikkoja, jotka lisaévét kuntien verotuloja ja samanaikaisesti vahentaa tydttdmyyden hoitoon kytettyja resursseja.

Taulukossa 4-8 on listattuna esiselvityksen aikana kartoitettuja kunnille ja muille elinkeinopalveluja tuottaville
organisaatioille kohdistuvia hydtyja, joiden rahallista arvoa on vaikea mitata etukateen.
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Tukee erityisesti pienten paikallisten yritysten kasvua ja tySllistimisti sujuvoittamaila rutiineja ja

alentamalia juoksevan yritystoiminnan kustannuksia

Tekninen Kunta vol hySdyntiiii syntyviii pieni yrityksié teknisen toimen alihankintoina (kapasiteetti,
Joustavuus, erityisosaaminen)

Kunnan Tukee yhteispalvelupisteen toimintaa
yleispalvehiyksik Toteuttaa virtuaalipalvelupisteiden toimintaa
ot

unmn o volhy&dynﬂisyntyvl&plemiymyhlipaMMnnmﬁydenﬂm

Hike<laltokset ja (esim. kuormitusvaihtelut ja kustannustehokkuus)
yhtist

Muut kunnassa TE-toimistot: tySnviiiitystoimintojen tehostuminen (esim. lynyettyaou

toimivat Mahdollistaa neuvontataskan osittaisen ulkoistamisen ]
viranomaiset Kelan prosessien tehostuminen (esim. sairasajan paikat, tapaturmakorvaukset)

Taulukko 4-8. Kunnille ja muille alueellisille elinkeinoeldaman palvelujen tuottajille kohdentuvat
laadulliset hy6dyt

4.4 Hyétyjen realisoituminen

Tybnantajan palvelukokonaisuuden hyddyt jakaantuvat tasaisesti seké asiakkaille (yrityksille) etté hallinnolle. Hyodyt
toteutuvat palvelukokonaisuuden toteutuksen jélkeen ja ne ovat padséantdisesti laadullisia hydtyja. Laadulliset hyodyt
ovat mm. yritysten jatkossa saamaa parempaa palvelua. Uusien s3hkdisten palvelujen helppo kaytettavyys ja
ymmarrettavyys tuo kuitenkin myds lisdd asiakkaita ja kasvanutta kysyntda varten tarvitaan lisda erikoistuneita
yritysneuvonnan asiantuntijoita.

Tyallistymisen tukimuodot - arviointitydkalu

Kéyttaja Ioytaa personoinnin avulla hénelle sopivat erilaiset tybilistamiseen tarkoitetut tukimuodot nopeasti ja
vaivattomasti. Han ei kdyta aikaansa sellaisten tukimuotojen hakemiseen, joiden saamiseen hénen tilanteellaan ei ole
edellytyksid. Han pystyy myés vaivattomasti arvioimaan erilaisten tyéllistdmismuotojen kustannusvaikutuksia. Kaikki
palkkatuet, palkkaamisen kustannusten arviointityékalu

Hallinnon hydty kohdistuu padosin kuntiin. Neuvojaverkostoa on kuntasektorila, neuvonta tarve vihenee ja
rekrytointiprosessi nopeutuu. Toteutuva saasté jaa ei mahdollista laajaa neuvontaverkoston karsimista, koska
yritysneuvontahenkildstod kuormittavat entistd vaativammat neuvontatehtivit. Tmén kautta saadaan kuitenkin
entistd kansainvélisempia, menestyvia yrityksia jotka tydllistavét.

Hyddyn realisointi varmistetaan huolehtimalla, etté tydnantajan palvelupolku rakentuu laadukkaasti ja informatiivisesti,
jotta kéyttdja saa tarvitsemansa oikean tiedon Yritys-suomi portaalista ja sahkdisen tytilansa kautta. Paivelun
kéyttoasteesta huolehtiminen myés markkinoinnilla ja viestinndlld varmistaa sen, ettd tarpeeksi suuri osa
yksinkertaisesta neuvontatarpeesta hoituu palvelukokonaisuuden avulla,
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Siahkoinen tydsopimus ja tydehtosopimukset

Tarjoaa tydnantajalle vaivattoman ratkaisun tehdd nopeasti tydntekijilleen tyGsopimukset ja hallita muutostietoa
henkildkunnastaan. Laadullisesti tama vahentaa tapauksia, jossa tyontekijélla ei mahdollisesti ole ollenkaan tehtya
tyosopimusta. Tydntekijd nakee sopimuksensa omalla asiointitililéén. S&hkdinen tyosopimus mahdollistaa
tyontekijatiedon siitmisen palkanlaskentaohjelmaan tai mahdollisesti viranomaisjarjestelmaan erilaisia etuuksia
haettaessa.

Tyoehtosopimusten hakeminen verkostosta STM, EK, Liitot, tydsuojelupiirit. Personoitu tydtila esittda tydnantajalle
hanen toimialallaan mahdollisesti soveltuvia tybehtosopimuksia, jolloin tydehtoihin liittyvé tydnantajatoiminnan
luotettavuus vahvistuu ja siihen kéytetty aika tehostuu.

Kayttsjalle laskettu hyddyn realisointi varmistetaan laadukkaalla palvelulfa, joka on yhteensopiva mahdollisimman
monen palkkaperusteiseen laskentaa littyvén sovelluksen kanssa. Yhteensopivuudesta huolehditaan antamalla
Ty6nantajan palvelukokonaisuus -hankkeeseen kuuluvan sanastotyon onnistumiselle merkittava ja térkea rooli.

Rahoituksen sahkdinen hakemisprosessi

Erityyppisia palkkauksen liittyvia tukipaétoksia (esimerkiksi palkkatuki- ja matalapalkkatuki, oppisopimukset,
tydmarkkinatuki, viite TEM 5 vuoden paatdsaineisto) tehdéén vuodessa yhteensé noin 110 000, josta 60 000 paatdsta
on yrityksille, 50 000 kunnille ja 5 000 valtiolle. Jokaisesta paétoksesté on 10 tilitysrivid. Tukeen littyvat toimet ovat
kuukausittaisia (jokaisen palkanmaksun yhteydessa), joten tukeen littyvan asioinnin s&hkdistamisen voidaan nahda
vahentévan huomattavasti seka asiakkaan ettd hallinnon rutiineihin kdyttdmaéa aikaa.

Kuten edellisests volyymitarkastelusta tulee esille, on kuntien hydty téssd tapauksessa kayttéjan hydtya heidan
tehdessd vuodessa noin 50 000 palkkatukihakemusta. Hallinnon hydty kohdistuu ndin ollen sekd kuntin etta
valtiohallintoon. Valtionhallinnon osalta hydtya syntyy tilitysprosessin sahkdistymisen kautta. Toteutus ei kuitenkaan
mahdollista resurssien vahentamista vaan mahdollistaa nykyisen tuottavuusohjelman toteutumisen suunniteliusti (TE-
toimistoille ja ELY-hallinnolie on kohdistettu huomattavat tuottavuusvéhennykset).

Rahoituksen ohjattu hakemisprosessi

Perustietojen (YTJ) ja hakemuksen tayttovirheet hakemisesta saadaan karsittua ja palvelu ohjaa tarvittavien
litetietojen ja muiden vaadittavien tietojen tayttamiseen. Palkkauksen tukihakemusten volyymit, edellyttavat teknisen
ratkaisun toteutusta Tybnantajan palvelukokonaisuudessa. Hydty konkretisoituu pééosin kansalaiselle hallinnon
hyddyn jaddessa pienempdén osaan.

Kahden edellisen hyGtysuoritteen hyddyn realisoituminen varmistetaan ottamalla hankkeen aikana kaikki projektiin
liittyvét sidosryhmét vahvasti mukaan kehittmistyohdn ja suunnittelemalla kayttoonotto huolellisesti. Samalla on
tarke3a tarkastella myds koko prosessin tarkoituksenmukaisuutta ja rakentaa toiminta, jossa hallinnolliset toimet on
karsittu niin vahaiseksi kuin se toiminnan luotettavuuden ja laadun kannalta on mahdoilista.

limoitusvelvoitteet — yritykset ja kuntatydnantaja

Ty6nantaja joutuu lainsé&dannén tai sopimusten velvoittamana tekeméén vuosittain noin 60 iimoitusta tai tilisiirtoa
maksamistaan palkoista. Naiden pakollisten ilmoittamisten lisaksi asiointi palkkahallintoon liittyvissé asioissa
viranomaisen tai muun lainsdadannon tarkoittaman toimijan kanssa vaatii télla hetkelld palion manuaalista tyGta ja
saattaa vieda hyvinkin paljon aikaa. Tavoitteena on, ettd palkkahallintoon littyvét lainsaédannon vaatimat
tiedonantovelvoitteet siirtyvat mahdollisimman kattavasti ja laajasti suoraan jérjestelmien vlilla iiman, et se vaatii
erillistd tydnantajan asiointia.

TyGnantajan hyéty nékyy joko hanen oman viranomaisasiointiin kéyttdméan ajan vahentymisena tai hanen ulkoistamien
palkanlaskentapalveluiden kustannusten pienentymisend. Palvelu myds poistaa asiointitarpeen kokonaan, kun tieto
kulkee suoraan jarjestelmien valila. Myds hallinnolle kertyy hyotyd muun muassa siitd, ettd saatu tieto on
laadukkaampaa, kun tarvittavat tietokentét on ohjelmoitu suoraan jérjestelmaan.
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Kuten sahkdisen tydsopimuksen palvelussa, hyddyn realisointi varmistetaan panostamalla voimakkaasti sanastotyon
onnistumiseen, mahdollisen palkkalautakunnan perustamiseen ja palkkaperusteiseen ilmoittamiseen liittyvien tahojen
koordinointiin.

Sahkoisten tySnantajasuoritteiden sahkdistaminen

Tybnantaja aloittaa palkanmaksuun liittyvan tiedonetsinténsa tyypillisesti kunnan
elinkeinoneuvojalta/uusyrityskeskuksesta, joka siirtdd vaikeimmat verotukseen littyvat kysymykset eteenpain
Verohallinnon neuvontaorganisaatioon.

TyGnantajavelvoitteiden sahkistaminen tuo hallinnolle saéstoja, jotka kohdistuvat seké kuntiin etta valtionhallintoon.
Kuntahydyt koostuvat yritysneuvonnassa tapahtuvan perusneuvonnan pienenemisens. Neuvonta kuitenkin tarvitaan
nykyisessé laajuudessaan. Hankkeen toteutukset ei mahdollista laajaa neuvontaverkoston karsimista, koska
yritysneuvontahenkildstdd kuormittavat entisté vaativammat neuvontatehtivit.

Vaitionhallinnon hyddyt koostuvat tyGnantajavelvoitteiden suorittamisen kohonneesta penetraatiosta, joka kasvattaa
valtion tuloja, madaltaa ty6llistdmisen kynnysté ja poistaa harmaata taloutta.

Markkinoinnilla ja viestinnalld huolehditaan palvelun kéyttdasteen pitamisests silla tasolla, etta palvelun kayttdminen
vahentéé muualle suuntautuvaa neuvontatarvetta. Palvelua kehitetaan jatkuvan asiakaspalautteen pohjalta.
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5 Toimeenpanon suunnittelu ja toteutus

Toimeenpanon suunnittelun térkeimmét dokumentit ovat palvelukokonaisuuden hankesuunniteima [PROJS TAPK].
Lisaksi hankesuunnitelmien liitteisté |6ytyy lisatietoja.

5.1 Tydénantajan palvelukokonaisuus

Hanke tuottaa yrityksille, yhteisdille sekd tyontekijoiden palkkaamista suunnittelevilie tai ty6nantajina toimiville
kotitalouksille monipuolisempia ja helppokayttdisempia monikanavaisia asiointi-, tieto- ja neuvontapalveluja
tyénantajuuteen ja tyonantajavelvoitteiden hoitamiseen. Tydnantamisen palvelupolkuun fiitetd&n Verohallinnon
hoitama palkaniaskentapalvelu. Hankkeessa palkanlaskentapalvelua lagjennetaan uusilla toiminnoilfa ja integroidaan
muihin palveluihin.

Hankkeen tavoitteena ja tehtévéné on:

— Rakentaa yleiskdyttdisid tai Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden kanssa yhteiskayttdisiad sahkoisia
asiointisovelluksia (kuten kasittelijan tyétila tai jakelin-paivelu), joita konfiguroimalla myds muut vastaavan
tyyppisen palveluprosessin omistajat voivat luoda omaan toimintaan liittyvan sahkdisen palvelun.

— Tyonantajuuteen liittyvien palveluiden ja palveluprosessien tarpeiden vieminen SADe-ohjelman muihin yhteisiin
tukipalvelu- ja sovellushankkeisiin.

— Tuottaa JHS-tasoiset sanastot ja muut tarvittavat madritykset paivelukokonaisuuteen siséltyvien tietojarjestelmien
yhteentoimivuuden varmistamiseksi ja sovellus-sovellus -tyyppisen tiedonvalityksen edistdmiseksi. (sovelius-
sovellus —tyyppisen tiedonvalitystapa = ratkaisu, jossa tieto kulkee koneellisesti jarjestelmien valilla, jolloin
asiointitarve saattaa poistua kokonaan)

— Integroida tyonantajuuteen littyvdt sdhkdisen  asioinnin  palvelut Yritys-Suomi-portaaliin  tehdyn
tydantajanpalvelupolun kdsikirjan pohjalta.

— Koota Yritys-Suomi-portaaliin ontologiaa hyddyntévé tydnantajan personoitu palvelupolku osana asiointi- tieto- ja
neuvontapalvelua.

— Hankkeen tuotokset otetaan kayttoon Yritys-Suomi-verkkopalvelussa vaiheittain hankkeen aikana.

— Kayttdonotetuista palveluista keratddn asiakaspalautetta ja palveluita kehitetiéin asiakaspalautteen perusteella
yhdessa yrityspalvelun tuottajaorganisaatioiden kanssa

5.2 Hankemalli ja hankkeen organisointi

Kehitettiva kokonaisuus koostuu kahdesta hankekokonaisuudesta, jotka SADe-kehittamisen nakokulmasta etenevat
kahtena erikseen ohjattavina, seurattavina ja raportoitavina SADe-hankkeina. Nailld hankekokonaisuuksilla on paljon
yhteisia elementtejé ja riippuvuuksia. Hankkeista vastaavan eli TEM:n nakékulmasta kyse on myds osittain samojen
resurssien hyddyntéamisest ja yhteisen hankeohjauksen aikaan saamisesta.
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Kuva 5-1 Palvelukokonaisuuden hankeohjaus. Hanketuki (TEM SADe-hanketoimisto) on yhteinen
kummallekin hankekokonaisuudelle. Muilta osin kummankin hankekokonaisuuden ohjaus on saman mallin
mukainen, ja ne miehitetasn p&&osin samoilla henkildilla.

TEM:n ohjausmalli on rakennettu oftamaan myds huomioon kahden SADE-palvelukokonaisuuden lisaksi erikseen
rahoitettavan Kansainvalistyvén yrityksen palvelukokonaisuuden yhteinen ohjaus.

Hankeohjaus: TEM:n kdytantdjen mukainen tuki ja ohjaus hankkeelle:

TEM-konsemin yhteinen hankearviointiyhma koordinoi hanketydté ja ohjaa hanke-esityksen konsemin yhteisiin

johtoryhmiin (palvelutoiminnan ja IT), ennen kuin hanke kaynnistyy (hankehallinnan yleislinjaus)

— Tamén hankkeen eteneminen TEM:ss4 toteutusvaiheeseen tarkoittaa, et hankkeen projektit liitetddn osaksi TEM-
konsemin hankehallintaa

— Hanketoimisto ja hankepaallikkd kaynnistavat hankkeen

— Hankkeen ohjausryhmané toimii klusteriryhma

— Molemmilla (Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus ja Tyonantajan palvelukokonaisuus) hankkeilla on yksi
yhteinen ohjausryhma (klusteriryhma)

— Hankkeen kéytanndn johtoryhma on hankeryhma.

— Hankkeen omistaa TEM/KOY

5.2.1 Hankekokonaisuuksien kehityksen Iipivienti

Tydnantajan palvelukokonaisuudessa on ensi vaiheessa suunniteltu hankkeen vaihe 1, joka ulottuu vuoden 2011
loppuun. Téman jélkeen jatketaan vaiheella 2, joka ulottuu vuoden 2012 loppuun fa vaiheella 3, joka ulottuu vuoden
2013 loppuun.

Paéllekkaisyyksien valttimiseksi ja synergian varmistamiseksi on tunnistettu ja jésennetty itsendiset seké toisiinsa
kytkeytyvat osuudet.

SADe-ohjelmaan kuuluvat palvelut toteutetaan vuoden 2013 loppuun mennessa.
5.3 Projektisuunnitelma

Hankekokonaisuuksille on tehty esiselvitysvaiheessa alustavat projektisuunnitelmat  (suunnitelmien  otsikko:
toteutusvaiheen hankesuunnitelma).

Suunnitelmissa on kasitelty seuraavat asiat:
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— Hankkeen tehtévé ja tavoitteet (kuvaus, tuotokset, hyddyt ja mittarit)

— Hankkeen organisointi ja hallinto

— Hankkeen vaiheistus ja tuotokset

— Hankkeen toteutussuunnitelma (toteutus, viestintd, riskienhallinta)

— Resursointi ja rahoitus

— Hankehallinnan menettelyt {poikkeustilanteet muutokset, sopimukset, laadunhalfinta, seuranta)

Hankkeen keskeiset tavoiteltavat tulokset eri tulosalueilla ja tulosten syntymista parhaiten kuvaavat konkreettiset
mittarit on suunniteltlu. On_huomattava, ettd tulokset syntyvit vasta tuotoksien kayttoonoton jélkeen kayttdja- |
tuottajaorganisaatioiden paremman, tehokkaamman toiminnan seurauksena. Tamén varmistamiseksi kolmen vuoden
aikana kehitettivét palvelukokonaisuudet on vaiheistettu siten, etté hyotyjd voidaan realisoida vaiheittain jo vuodesta
2011 I3hvien.

Palvelukokonaisuus on jaettu toteutettaviin osiin, jotka edelleen projektoidaan. Palvelukokonaisuuden kussakin
projektissa maaritell#én ja kuvataan tarkemmin projektikohtaisesti tavoiteltavat hyddyt, tuotokset ja mittarit.

Rajaukset ja riippuvuudet. Hankekokonaisuudet vastaavat vain niista asioista ja kustannuksista, jotka on médaritelty
SADe-ohjelmalle. Mikili kehittimiseen liittyy muuta kehittamistd, vastaa néihin osuuksiin ja pilotteihin osallistuva
organisaatio sen rahoituksesta itse.

Lainsaddantd. Lainsaadannéliiset esteet tietojen yhteiselle kdytdlle ja lainsd&dannén mahdollisten muutosten
aikataulu

Riskienhallinta Hankkeen onnistumiselle on tunnistettu seuraavat edellytykset:

— Hanke- ja projektijohtaminen ja sen riittava resursointi

— Henkildresurssien riittédvyys suhteessa aikatauluun 2011-2013

— Keskeiset palvelurajapinnat

— Projektin ulkoiset riippuvuudet ja rajapinnat hallitaan

— Eri osapuolten sitouttaminen yhteiseen projektiin

— Jalkauttamisen onnistumiseksi muutoksien vaikutukset organisaatiohin on huomioitu, viestitty ja niihin on
varauduttu

— Tavoiteasetantaa osataan tarkentaa tyn aikana (ja koko SADe-chjaus tdmén sallii) — Road Mapping

— Hankkeen keskeiset lopputulokset osataan jakaa toteutuskelpoisiin osatavoitteisiin

— Tarjottavien palvelujen kytkeminen taustaprosesseihin ja taustajérjestelmiin

Riskienhallintamenettelyilld hallitaan epavarmuutta hankkeen aikana. Riskianalyysi on toteutettu aluksi hanke-
suunnitelmalle ja sitd tarkennetaan aina ennen uuden vaiheen alkua. Riskianalyysi toteutetaan myds eriltisille
projektisuunnitelmille. Riskianalyysin tuloksena tdydennetéén laadittua riskirekisterid, jossa méaritellaan miten
epévarmuuteen valmistaudutaan ja kuka sité seuraa.

Hanke- ja projektiviestintd Hankkeen viestintéperiaatteet perustuvat SADe-ohjelman viestintdsuunnitelmaan.
Hankkeen viestinta kytketaan projektien edistymiseen siten, etté tiedottamista ja viestintéé tehdaan projektin vaiheiden
ja osien vaihtuessa ja muissa projekteittain madriteltyjen virstanpylvéiden kohdalla. Projektiviestinnan on tarkoitus
huolehtia projektiosapuolien tiedontarpeesta projektin eri vaiheissa. Projektien viestintda siirretaan hanketasolle
tehokkuus- ja koordinointisyista niin paljon kuin mahdollista.

Resurssien hallinta. Resursoinnilla tarkoitetaan eri vaiheiden resurssitarvetta henkildtydpéivina, ml. luovuttava
yksikko ja sen resurssien saatavuudesta ja hankinnasta vastaava henkild. Hankkeen resursointisuunnittelu tarkentuu
TEM:n ja AHTIn valisessd palvelusopimuksessa vuodelle 2011. Hankkeen talouden hallinta, budjetointi ja
budjettiseuranta perustuvat vaiheistamiseen ja tuotosten seurantaan. Yksityiskohtainen budjetti toteutusosalle 1
laaditaan hankkeen kaynnistyttyd. Esisuunnitteluvaiheessa tehty kustannus-hydtylaskeima toimii ensivaiheen
budjettina.

Muutoshallinta Hankkeen aikana tulee tarvetta muuttaa hyvaksyttya hankesuunnitelmaa. Muutokset hyvéksyttyyn
hankesuunnitelmaan tehdadn koko hankkeelle kuvatun muutosmenettelyn mukaisesti. Keskeistd on kuvata vastuut
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muutoksen  paatdksentekotasot (osaprojektin paallikké/operatiivinen  ohjausryhmd, hankepaéllikkd/ohjausryhma,
klusteriryhm@, JUHTA). Tama tehdaan myds yhteensopivaksi TEM:n omiin ohjauskéytantdihin.

Muutostarve, perustelut, muutoksen ehdotus ja kuvaus ehdotuksen vaikutuksista suunnitelmaan kuvataan
muutosehdotus-lomakkeella. Ehdotus hyvaksytddn projektin organisoinnissa kuvattujen valtuuksien mukaisesti.
Toteutettu muutos kirjataan muutoslokiin.

Poikkeustilanteet Poikkeustilanteiden hallintamenettelylld tarkoitetaan menettelya, joka kaynnistetdan tilanteessa, !
jossa hankesuunniteiman toteutuminen on vaarassa. Poikkeustilanteen hallinnan tavoite on, etta poikkeustilanne
saadaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tietoon niille tahoille, jotka voivat asiaan vaikuttaa, kuten hanke-
Iprojektipaallikké ja hankkeen/projektin omistaja ja projektin projektikoordinaattori, toissijaisesti projektin ohjausryhmén
muut jasenet.

Hankinnat ja sopimukset Hankinta- ja kilpailutussuunniteimassa on kuvattu hankinnan yleissuunnitelma, jossa
kuvataan hankintakohteiden hankintamenettely, hankinta-, kilpailutus- ja sopimuksen tekovastuu seki hankinnan
ehdoton aikaraja. Ohjausryhma hyvaksyy hankinnat.

Hankkeen laadunhallinta Hankkeen hallinnassa kaytetdén yhtendisia laadunhallintamenettelyjs, jotka on kuvattu
hankesuunnitelman litteessé 8 Laatusuunnitelma. Lisaksi eri osapuolet (sidosryhmét, alihankkijat, AHTI, VIP ym.)
voivat tuoda omia menettelyjaén, jotka téydentavét tassé esitettyja yhteisia kéytantdja. Laadunhallinta suunnitellaan
tarkemmin hanke- ja projektitasolla yhteisten periaatteiden mukaisesti.

Hankkeen raportointi Hankkeen raportointi hoidetaan VM:n edellyttdmalla kuukausi- ja neljannesvuosiraportoinnin
alkajanteelld ja JUHTAlle toimitettavan puolivuotisraportoinnin edellyttdmélia tasolla. Lisaksi raportoidaan Yritys-
Suomi-ohjausryhmélle (perustetaan) seka tarvittaessa palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmile.

5.4 Toteutussuunnitelma - yhteinen hanke- ja projektisuunnittelu

Toteutus kdynnistyy tarkemmalla hanke- ja projektisuunnittelulia. Tahan varataan aikaa noin 3 kalenterikuukautta.
Ensimméisen vuoden tehtévat on suunniteltu tarkemmin jo esisuunnitteluvaiheessa. Seuraavina vuosina toteutettavat
kokonaisuudet suunnitellaan syksylla 2011 ja syksylla 2012. Hanke- ja projektisuunnittelu, organisointi ja toteutus seka
jatkuva hankkeen muita projekteja tukeva kehittaminen sisaltaa;

— Hankkeen, organisoitumisen ja resursoinnin tarkempi suunnittelu 1/2011-2/2011
— Organisoituminen 1/2011-2/2011

— Projektitoimiston tehtévat ja miehitys 1/2011-2/2011

— Hankkeen ohjaus- ja seurantatehtavét suunnittelu ~ 1/2011-2/2011

— Hankkeen siséiset ohjaus- ja seurantatehtavat toteutus 1/2011-12/2013

— Hankkeen SADe-seuranta- ja raportointitehtévat matlin suunnittelu 1/2011-2/2011
— Toteutusosa 2 esisuunnittelu ja jako osaprojekteiksi 9/2011-10/2012

— Toteutusosa 3 esisuunnittelu ja jako osaprojekteiksi 9/2012-10/2013

5.4.1 Toteutussuunnitelma — Tybnantajan palvelukokonaisuus

Kehitettavat palvelut/sovellukset noudattavat soveltuvin osin alla olevaa vaiheistusta. Vaiheiden kesto saattaa
vaihdella voimakkaasti sen mukaan, miten tiekartan (Road Mapin) mukaisessa jarjestyksessa aiemmin kaynnistyneet
ovat tuottaneet sisaltéd myds toisen palvelun/sovelluksen tarpeisiin. Tiekartta saattaa tarkentua mm. ensimmaisia
maarityksia tehtdessd, jolloin saatetaan vield tunnistaa aiemmin huomaamatta jaaneitd palveluiden valisia
rippuvuuksia.
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Tyonantajan palvelukokonaisuus
Road Map 2011-2013
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Kuva 5-3. Tyénantajan palvelukokonaisuuden tiekartta 2011-2013. Tarkemmin suunnitellut
ensimmaisen vaiheen toteutettavat osuudet on kuvattu siniharmaalla (p&4osassa vuoden 2011 toteutustehtavia).

Koko hankkeen hanketasoinen tehtévéluettelo on esitetty hankesuunniteiman tehtévéluettelossa ml. vaiheiden ja
tuotosten seuranta ja hyvaksyntd. Varsinaiset tehtdvien tekemisen aktiviteetit kuvataan yksittéisten projektien

tehtavaluetteloissa, jotka ovat jatkossa projektien projektisuunnitelmien liitteend.

RESURSSIT:

Kokonaiskustannukset 200 2011 2012 2013 Yhwensi

™

Tyonentajan palvelukokonaisuus
Henkiloresurssien suunnittelu  156000€  61000€  48756€ 265756 €
Reknytointi . . 311000€  269802€  145000€  725802€
Tyésunde , . 650000€  329500€ 308750€ 1283250¢€
Tyonantajan \astult ja wehoitteet  9B000€  308975€  444775€  308050€ 7 1061800 €

Hanketasoiset tehtavat

Yieisettentavst 201025€  169225€
} Jatkuva ylldpito, tuki ja kehittaminen R o
Ratkaisun alusta RO ~ 420000€  320500€
Ilmoituswl\pitteiden i’nte,graati’ot,tukipal\yelyuihin o S 2150006 ,,“200,00’0€ -
YHTEENSA  488000€ 2262000€ 1794802€

seen 2011:2013 haetaan

Kustannusten jako seuraavasti:

Tyonantajavelwitteiden osuus (Vero) o 308975€  444775€
Tyonantajan payl\elukokon’ais’uus muu (TEmM) o 1953 025 € 1350027 €

o€
1904dE  s96ME

-€
840000 € 1580 500 €
415000 €
1850000€ 6394802€

'308050€ 1061800€
1541950€ 4845002€
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PALVELUIDEN TOTEUTTAMISEKS! TARVITTAVAT TEHTAVAT KOHDISTUU SEURAAVIIN KOKONAISUUKSIIN
2011-2013:

e \Viestinta ja markkinointi

e Sanasto ja kasitteistétyd

o Siséllénhallinnan substanssiryhmét

o Perustietovarantojen siséllllinen kehittaminen

e lainsd&danndn selvityshankkeet

¢ SEPA maksamismenettely

o  Palkkalaskelmien vélitys kansalaisen asiointitilifle

e  Liittymét Yritys-Suomen palvelupolkuihin

*  Tydttdmyysvakuutusmaksun tilitysmenettely (TVR)
¢ Standardipalveluihin liittyminen

e  Tybaikakirjanpito

e Lomapalkan laskenta

*  Yksityisen hoidon tuen lokalisointi (esim. kuntaan)
e Yrityksen tuloveroilmoittaminen (liittymé Yritys-Suomeen)
*  Muutosverokortin tilaus kotitalousvihennystiedoista
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5.4.2 Tyénantajavelvoitteet-osahanke

Osana tyonantajan palvelukokonaisuutta toteutetaan tyonantajavelvoitteiden palvelujen kehityshanke, jonka
toteuttajana on Verohallinto. Hanke on osa SADe-kokonaisuutta ja siind noudatetaan muilta osin samoja kaytantoja.

Hankkeessa rakennetaan kayttsjalle selked yhden kayttolittyman kautta toimiva asiointi-, tieto- ja neuvontapalveluja
tarjoava verkkopalvelukokonaisuus Yritys-Suomi-portaaliin.

t o YitysSuomii D wysswomifc L YiysSuomid oL ysSwomifi |
i ~Markkinointi 1 ~Linkitys ! i ~Tybsuhteen hallinta | | ~Yhtendinen prosessija |
b “Tuotelortit ! ; ~Markkinointi v palvelupolut |
| rabelgobs || P |
< R \ ‘
Tilikertta Opiskelu- TyBntekijé- Tybsuhteen Palkanlaskenta-
versio littymd o toshallinta prosessin
SEPA | Muist Suostumnuksen- uusinta
ustu- N
& wkset haflinta paivelubetjuksi
L Palkkahaskelma Htami
g Tilastointi- ks kansalaisen Tybaika- minen
3 perusteet | P asiointitilille Kirjanpito Lomapalkan
S faskuri Muutosverokortti laskenta
5 .\ (otuah, tiedoista
Ay- ™R
\maksutiedot / T\'“m“* Tuloveroilmoitus ~ elasku
Perus- Parametsi- | suorite- Muttos- oy ol PRIGTesiERtS
= 1 verokortit Vero- julkaisu | aineisto verokortit eva komponentti
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;”g SAVYH Kela-littymé  fiittym3 viedot tuen lokalisointi
>
2011 2012 2013 2014

Kuva 5-5. Tydnantajavelvoitteiden palvelukokonaisuuden tiekartta 2011-2013.

Palkkahallinto on keskeisiltii osin vuosisidonnaista, joten keskeiset sihen liittyvat muutokset on tehtéva aina vuoden
alusta kayttdonotettaviksi. Palvelu kehitetadn tdmén vuoksi ns. vuosiversioina, jotta palkkaa maksava yritys voi
vastaavasti ottaa sen kdyttddn uuden kauden alussa.

Vaihe 1 sisaltaa seuraavat ominaisuudet (toteutus 10/2010-12/2010 ja osin 8/2011 mennessé):

- YTJ-rajapinta (Uuden yrityskaytt3jan rekisterdinti ja yritysmuodon tarkistus)

— Verokorttien suorasiirtokysely (Vuoden alussa tapahtuva kysely. Jatkokehityksena kyselyt vuoden aikana)

— SEPA e-maksaminen (Uusi vélttimaton toiminnallisuus 2011 Idhtien)

— Tilitoimistojen valtuuttaminen yksityishenkildiden palkanmaksuun (Sahkdisen asioinnin valtakirjan soveltaminen
titanteisiin, missa palkkaa maksava kotitalous siirtaa asioiden hoidon tilitoimistolle)

— Palvelun ja verotilipalvelun synkronointi (TyEL-tarkistusten tapaan)
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— Tilastointi (palkkatilastointia Tilastokeskukselle. Jatkokehityksena myds tybnantajatiedot ja tydssakayntitiedot)

— Arkistointi- ja taloushallintoliittymé (Siirtotiedosto vuoden tapahtumista (arkistointi, siirtyminen toiseen palveluun,
siirto kirjanpitoon, muu kaytto)

- Opetteluympéristd (Tuotannon kaltainen harjoittelu- ja opetusympéristo)

5.4.3 Arkkitehtuurin toteutussuunnitelma

Alustan palvelut luokitellaan toteutettavien palveluiden ja sovellusten kannalta tukipalveluiksi. Palveluiden ja
sovellusten mééritysvaiheessa voidaan tunnistaa vield lisaa yhteisia alustakomponentteja. Alla olevassa taulukossa
listataan ne alustan palvelukomponentit, jota kukin tunnistettu sovellus tarvitsee. Alustakomponentit esitellaan
tarkemmin [ARK TAVOITETILA] dokumentissa. Yrityksen asiointitilin kohdalla on viisi sovellusta merkitty siniselld
varilla. Téma tarkoittaa, ettd itse sovellukset voidaan toteuttaa iiman olemassa olevaa yrityksen asiointitilipalvelua,
mutta ne on integroitava siihen heti, kun asiointitili valmistuu.

Toteutettavien sovellusten kdyttdmat alustapalvelut

& S =
S| | €| E 3| =
K~ = Qo = g @ [:5} o
= £ = .S c = = 5
= © ] © © © S
= [ > a o =
2 CE’ (5 c 2 = g S
5 E| 5| & 2| 5| 5| £
K<) B = © =}
| 9| S| £ =] & = g
= 0
Tunnustelupalvelu
Lupa-asiointi

Yrittéjan vuosikello
Yrityksen asiointitili
Séhkdinen tydsopimus
Tybsuojeluilmoitukset
limoitin
Lausuntopalvelu
Kasittelijan tybtila
Liiketoimintasuunnitelma
Perustamispalvelu
Starttiraha
Tyéllistamisen tuki
Finnvera yritysrahoitus*

Tekes yritysrahoitus*
* Vain osin SADe-hankkeessa toteutettava
** Voidaan kéyttda my6s muiden alustojen komponenttia

Alustapalveluita kehitetdén niitd kayttévien sovellusten toteutuksen yhteydessa. Niiden keskinginen jérjestys ja
aikataulu tarkentuvat siis tarkemman hankesuunnittelun yhteydesss. Samaa alustapalvelua kéyttavien sovellusten
samanaikaisessa toteuttamisessa tulee kiinnittda huomiota koordinointiin.

Asiointiin liittyvien komponenttien lisaksi alustalla kehitetéisn tietopalvelu- ja portaaliominaisuuksia vaadittujen
palveluiden toteuttamiseksi.




TEM Loppuraportti 79(85)

SADe-esiselvitysprojekti Version pvm 2.2.2011

5.5 Kiyttédnottosuunnitelma ja palveluiden levittaminen

Hankkeille on tehty palvelukokonaisuuksien palvelujen kayttoonottojen suunniteima. Suunnitelman rakennetta voidaan
hybdyntdd eri  palvelukokonaisuuksien (mm. Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus, ~ TySnantajan
palvelukokonaisuus) siséltémien palveluiden ja komponenttien systemaattiseen ja laadukkaaseen kéyttodnottoon.

Kayttodnottojen kokoava suunnitelma kuvaa kehitettévan kokonaisuuden kayttoonotot. Lisdksi on kuvattu, miten
yksittdinen kayttdénotto tulee suunnitella, sisaltden kéyttoonotettavan palvelun, palvelua tuottavan jérjestelméan
tekniseen ja toiminnalliseen kéyttéénottoon liittyvan tehtévaluettelon tehtévineen, vastuineen ja tekijéineen seké
kayttodnoton aikataulun.

Suunnitelma siséltid kaikkien palveluiden kayttdonottoihin fiittyvét yhteiset kokonaistavoitteet, toimintatavat ja
hyvaksymiskriteerit seka miten kayttdonotot tulee organisoida, suorittaa ja dokumentoida. Kéyttoonoton organisointi
suunnitellaan hankeryhmassa, Kéyttdonoton organisoinnissa tulee huomioida palvelun k&yttéonottovalmiuden lisaksi
erityisesti palveluiden kaytt4jat eri organisaatioissa. Kayttéonoton koulutukset tulee synkronoida hyvin palvelun
kéytténottavien organisaatioiden muiden koulutusten kanssa.

Suunnitelmalla tuetaan koko hankkeen aikaisesti yksittaisten projektoitujen kehityshankkeiden kayttéénottoja.
Kéyttdonottojen kohteen oleva kokonaisuus, vaihtoehtoina:

— palvelukokonaisuus

— uusi palvelu palvelukokonaisuuteen

— tuotannossa jo olevan palvelun lisépiirteet/-ominaisuudet

— yksittdinen palvelukomponentti (palvelun osa)

— pilotti (rajatufle kayttéjajoukolle kohdennettu versio tai osa palvelusta)

— liittyma tamén palvelukokonaisuuden ulkopuoliseen palveluun tai tukipaiveluun

Toimituseralla yhdistetaan erillisten palvelukomponenttien kayttdonotot, varmistetaan kokonaisuuden yhteensopivuus,
seka kaynnistetaan siihen liittyva viestints ja koulutus. Toimituseran kaytté6notossa varmistetaan etta

— tarvittavat osa- ja tukipalvelut ovat kéytténottovaimiudessa.

— kéyttoonottovaiheeseen siityminen suunnitellussa aikataulussa riippuu toteutusprojektin, taustajérjestelmien,
kayttddnottoon osallistuvien organisaatioiden valmiuksien, liittymien, laadunvarmistuksen ja tuotannon suunnittelun
aikataulujen pitévyydest ja lopputulosten laadusta.

Kayttoonottojen tarkeimmét tehtévét ovat

— Ohjeiden teko kéyttdonottoa varten (Substanssiosapuolten sitouttaminen)

— Teknisen ympéristdn varaaminen (Eri osapuolten ympdristét, AHTI, VIP, VERO, PRH, TEKES, Finnvera ym.)

- Hyvaksymistestit (Substanssiosapuolten sitouttaminen)

— Kayttoonoton aiheuttamat muutokset toiminnassa (Vaikutukset substanssiosapuolten kenttaorganisaation
toimintaan)

— Koulutuksen suunnittelu ja jarjestelyt

— Tuen jarjestaminen (1.ja 2. tason tuen organisointi ja tiedottaminen)

— Viestint3 ja markkinointi (Eri substanssiosapuolten vuosikelloihin mukaan)

— Varasuunnitelma (Korjaavan viestinnan organisointi)

— Tuotannon suunnittelu ja tuotantoon siirto (Vastuuliinen osapuoli, AHTI)

— Sovellushallintaan siirto (Vastuullinen osapuoli, AHT1)

— Kayttoonoton paattaminen (Kéyttéonotto todennetaan hankeryhmén toimesta ja vahvistetaan ohjausryhmén
paétdksell)

Jos kyseessd on projektoitu kayttSonotto niin kayttéonottosuunnitelma  laajennetaan projektisuunnitelmaksi.
Tuotantokelpoisuus todennetaan tehtyjé hyvaksymiskriteereja ja paatoksen tekoon liittyvié toimintatapoja vastaan.
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Silté osin kun n&mé asiat on kuvattuna toteutusprojektin projektisuunnitelmassa, riittaa pelkka viittaus ko.
suunnitelmaan. Kayttéonoton suunnittelua varten on projektille tehty laaja "tehtavit ja fopputulokset —taulukko.”

Hyvaksymistestauksen ja kayttoonoton suunnitellut tehtévat on tehty ja hyvéksytty niin, ettd palvelu voidaan vieda
kéytanton. Naita hyvaksymiskriteereité ovat:

Teknisesti vaimis
Tuotantovalmius
Kayttajavalmius
Palveluvalmius

Kayttdnotto on osa toteutusprojektia. Projektin ohjausryhma ohjaa ja vastaa myds kayttoonotosta. Jokainen
kéyttdonotto paétetaan sovituilla hyvaksymiskriteereilla hankemallin mukaisesti. Paéttamisessa kéytetdan aiemmassa
vaiheessa esitettya vaihejakoa

Kayttd6nottotydn  laadunvammistukseen  kuuluu  kéyttdGnottosuunnitelman  katselmointi. Kayttoonoton
laadunvarmistuksessa kaytetaan pohjana projektin yhteistd laadunvammistussuunnitelmaa. Laadunvarmistuksissa
huomioidaan erityisesti seuraavat osa-alueet;

— Kayttddnotto on késitelty kehitysprojektissa

— Katselmoinnit on suunniteltu ja toteutettu

— Vaiheet on aikataulutettu ja riippuvuudet on selvitetty

— Resursointi on varmistettu

- Kayttdnottosuunnitelman kattavuus ja realistisuus, ml. vaatimukset
— Loppukéyttéjien sitoutus on varmistettu

~ Raportointi johdolle

5.6 Integraatio- ja tietoturvaselvitys

Palvelukokonaisuuksien palveluiden ja taustajérjestelmien valinen kommunikointi hoidetaan palveluvaylien avulla.
Seka palvelusovellusten tarjoamat etta ulkopuolisten tahojen tarjoamat rajapinnat julkaistaan palveluvaylalla.

Edustaverkossa sijaitsevalla asiointialustalla on oma palveluvaylakomponentti, jonka avulla asiointisovellukset voivat
kommunikoida keskendan seké ulkoisten palveluiden kanssa. Asicintialustan véylaa voidaan kayttaa siis esimerkiksi
toteutettaessa keskitetty littymé valtuuksien ja roolien hallintaan.

Tyé- ja elinkeinoministerion taustajérjestelmien kanssa kommunikoitaessa on mahdollista kayttdéd TEM:n olemassa
olevaa BizTalk palveluvdyldd, koska sihen on jo rakennettu runsaasti rajapintatoteutuksia kasittelyprosesseja
hoitavien taustajérjestelmien kayttén.

Eri julkishallinnon toimijoiden valiset integraatiot toteutetaan suositusten mukaisesti VIP:in tarjoamalle VIA-
palveluvaylalle, ja VIA:a voidaan hyddyntad myGs kokonaan uusien liittymatarpeiden toteuttamiseen. VIA:n kautta
tullaan jatkossa tarjoamaan rajapinnat myds kansallisiin perustietovarantoihin.

Tietoturvan kannalta keskeisimméit asiat asiointialustan arkkitehtuurissa littyvat selkeddn vastuujakoon eri
komponenttien valilld, seké kokonaisuuden jakamiseen oikein verkkotopologiamielessa. Esimerkiksi rahoitusasioinnin
tietoturvavaatimukset ovat tdssd kokonaisuudessa tiukemmat kuin asiointisovelluksissa keskimaérin, esimerkiksi
kaytnvalvonta - ja lokitustiedot taytyy erottaa sovelluskohtaisiksi alustan muusta lokituksesta.

Eristamélla kriitisemmat sovellukset vahintéén virtuaalisesti omalle palvelimelleen pysyy kokonaisuus kuitenkin
hallittavissa. Kun asiointikerros vield eristetddn siséverkosta omalle verkkoalueelleen ja kommunikointi niin
sisaverkkoon kuin ulkoisiin palveluihinkin hoidetaan palveluvaylaratkaisun kautta standardeja protokollia kayttaen, on
sovellusten tietoturvavaatimukset mahdoliista toteuttaa lahes milla fyysiselld alustaratkaisulla tahansa. Tasts syysta
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yksittéisia tietoturvavaatimuksia ei tassa selvityksessé ole analysoitu tarkemmin. Tama ty6 kannattaa tehdéd kunkin
asiointisovelluksen vaatimusmadrittelyvaiheessa

5.7 Tukipalvelut

Hankkeen esiselvityksessd on tehty laaja kartoitus hankkeen toteuttamisen mahdollistavista tukipalveluista ja
sidoshankkeista, joista on muodostettu tukipalvelukartta (seuraavat kuvat). Tukipalvelut ja tietovarannot integroidaan
tarvelahtdisesti pilottien toteutuksessa nousevan tarpeen mukaan.

5.7.1 Tarvittavat tukipalvelut

' Toimijan toiminnafiset tukipalvelut]

| _

| = toteutetaan/kehitetaan

* SADe ohjelmassa

= olemassa oleva
yhteinen tukipatvelut

=muuaHa kehitteill4 oleva
yhteinen tukipatvelut

= puuttuva
yhteinen tukipalvelut

Kuva 5-6 Yrityksen perustajan ja tydnantajan yhteinen tukipalvelukartta

5.7.2 Tukipalvelujen arkkitehtuuri

Arkkitehtuurin kannalta tukipalvelut on jaettu kolmeen ryhméaan: varsinaisten SADe-hankkeiden ulkopuolella toteutetut
tai toteutettavat tukipalvelut, muissa SADe-hankkeen projekteissa toteutettavat tassé hyddynnettavat tukipalvelut ja
Ty6nantajan palvelukokonaisuudessa toteutettavat, muiden hyédyntavat palvelut. Tarkemmin tukipalveluja on kuvattu
dokumentissa [ARK TUKIPALVELUT].

Kansalaisen asiointitili tarjoaa yhdenmukaisen, turvallisen ja luotettavan palvelun julkishallinnon ja kansalaisten
valiseen sahkdiseen asiointiin. Asiointitilin kautta kayttéj voi ldhettdd ja vastaanottaa viesteja sekd seurata asian
kasittelyn etenemisté. Palvelukokonaisuuksien palveluista kaikki henkildasiakkaalle suunnatut palvelut on tarkoitus
integroida kayttamaan kansalaisen asiointitilia. N&ita ovat ainakin seuraavat palvelut:

»  Starttirahahakemus (Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus
»  Sahkoinen tybsopimus
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*  Veron palkkalaskeimat

*  Finnveran palvelut yrityksen perustajalie (Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus)

* Muut alkavan yrittdjdn (henkildasiakas) palvelut esim. ProStart -Yritysideoiden  arviointi- ja
kehittamisohjelmaan liittyvat hakemukset ja paétokset (Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus)

Liséksi kansalaisen asiointitilin informaatiopaneeli/leijuke on tarkoitus lisata osaksi Yritys-Suomi-portaaliin kirjautuneen
kéyttajan tydtilaa, jolloin asiointitilin statusmuutokset ja viestit ovat myds sitd kautta kayttajan nakyvilla,

YTJ-tietopalvelu on yhteinen palvelu yrityksille ja yhteisdille, jotka ovat verohallinnon, kaupparekisterin tai
sadtirekisterin asiakkaita. Sovellusrajapinta néihin YTJ-laissa maariteltyihin yritystietoihin on tarkoitus julkaista
jatkossa VIA-palveluvéyldn kautta samalla tavalla kuin muutkin kansalliset perustietovarannot. Palveluiden tarvitsemat
liittymét perustietovarantoihin on tarkoitus toteuttaa VIA:n palvelun kautta, jos perusrekisteritiedot ovat palveluiden
kayttdénottovaiheessa VIA:n kautta saatavilla.

TYViérjestelma tarjoaa yrityksille yhdenmukaisen tavan ilmoittaa tietoja sahkdisesti viranomaisille ja
viranomaistehtévié hoitaville tahoille suoraan yrityksen omista sovelluksista. Tyénantajan ja yrityksen perustajan
palveluissa erilaisten ilmoitustietojen valityksessé hyddynnetaan ensisijaisesti néita olemassa olevia siirtopalveluita,
ellei vastaavia integraatioita ole mahdollisuus toteuttaa suoraan olemassa olevien palkka fi ja ilmoitin.fi -sovellusten tai
VIA:n tarjoamien integraatiokomponenttien avulla.

FINNONTO-projektissa on kehitetty myés semanttisten portaalien keskingisen tiedonvalityksen vélineita, kuten
leijukkeita, joilla esimerkiksi voitaisiin tuoda Yritys-Suomen tietosisaltsa muiden portaalien, esimerkiksi mol fi-sivuston
osaksi automaattisen ontologiarelevanssin perusteella. Tarkemmin néitd tietopalveluihin liittyvid kehityskohteita
kuvataan [TAV-ARKKITEHTUURI] dokumentissa. Lopulliset analyysit erilaisten tybkalujen hyddyllisyydesta ja
kayttéonotosta tehdéén kuitenkin hankkeen méarittelyvaiheessa.

Maksaminen sahkdisissé palveluissa hoidetaan VAHTI-ohjeistuksen {12/2006) mukaisesti VETUMA-palvelua
hyddyntden. VETUMAN kautta tuettuja maksupalveluita ovat;

»  Pankkien verkkomaksupalvelut
¢ Luottokunnan verkkomaksupalvelu (Visa ja MasterCard)

Viestintépalveluilla tarkoitetaan toiminnallisuuksia, joilla viestitdan personoidusti kéyttajille palvelukokonaisuuden
tapahtumista esim. tilanteissa, joissa palvelun on mahdollista tunnistaa, etts kayttdjan asiointiprosessi on jadnyt
kesken tai puutteelliseksi. Tallaisia vaatimuksia palvelukokonaisuuksissa on ainakin yrittdjdn vuosikello -
sovelluksessa seké kaikissa lupa- ja rahoitusasioinneissa, joihin tarvitaan tapa lahettsa hakijalle lisatietopyyntja.

Asiantuntijahaku.fi-palvelu on TEM:n ylldpitamé& maksuton hakupalvelu yrittdjille ja asiantuntijoille. Palvelun avulta eri
alojen asiantuntijat voivat markkinoida osaamistaan ja yritykset voivat etsid sopivia tekijita tarpeisiinsa. SADe-
hankkeessa tavoitteena on yhtenistda asiantuntijahaku—palvelun tiedot Yritys-Suomi.fin metatietojen kanssa. Talldin
on mahdollista tarjota Yritys-Suomi.fin kayttsjille automaattisesti kayttajan profiin mukaan kohdennettuja hakutuloksia
asiantuntijahaku-palvelusta.

TEM:n asiakkuudenhallintasovelluksen ja sahkéisen asioinnin tallentamien asiakastietojen synkronointi taytyy
suunnitella  SADe-hankkeen maédrittelyvaiheessa siten, ettd asiakkuudenhallintasovellus séilyy ensisijaisena
tietolahteend, ja muut sovellukset saavat kayttéénsa samat perustiedot asiakasyrityksestd. Joidenkin tietojen osalta
paivelukokonaisuuksien asiakkaalle voidaan antaa oikeus péivittas omia asiakastietojaan asiointisovellusten kautta.
YTJ ja VTJ -tiedot on myés mahdollista hakea asiointisovelluksien kéyttoon keskitetysti asiakkuudenhallinnasta, koska
sinne on jo tehty tai tehdéan integraatiot kaikkiin tarpeellisiin kansallisiin perustietovarastoihin.

Alla esitelléén muissa SADe-hankkeissa toteutettavia tukipalveluita.

*  SADe-etépalvelut tulee tarjoamaan kansalaisille ja yrityksille uuden paikkariippumattoman asiointikanavan
koko julkiseen hallintoon siséltéen kunnat, valtion, Kelan ja muun valillisen valtionhallinnon. Yritysasioinnissa
ainakin Yritys-Suomi-puhelinpalvelun asiantuntijat tulevat olemaan timan palvelun asiantuntijakayttajia.
Varsinaisia arkkitehtuurivaikutuksia tyonantajan palveluihin tala jarjestelmali4 ei kuitenkaan ole.
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Maanmittauslaitos on tehnyt karttaliittyma-sovelluksen, jota hyddynnetddn Rakennetun ympariston
palvelutoteutuksissa. Karttaliitymaa voidaan hyddyntdd myds yrityspalvelujen ja Yritys-Suomi-portaalin
kayttoliittymissa, esimerkiksi néyttamaan Yritys-Suomi.fin palvelukuvauksissa olevaa osoitetietoa.
Osallistumisympériston palvelukokonaisuuden rakentamaa kyselytydkalua on ajateltu hyddyntaa kaikissa
yrittéjille suunnatuissa asiakas- ja palvelukyselyissé. Alustavan analyysin perusteella kyselytyokalua ei ole
tarvetta integroida Yritys-Suomifin  sovelluksiin, vaan sitd kéytetdan erillisend aputySkaluna kyselyita
toteutettaessa.

Osaamispadomarekisteri ja koulutusten laajennettu hakupalvelu ovat SADe-ohjelman  Oppijan
palvelukokonaisuuden palveluita, joita voidaan hyodyntda suoraan

Alla kuvataan niitd palvelukokonaisuuksissa syntyvid tukipaiveluita, joita muut SADe-osaprojektit voisivat
hyodyntad omissa  palvelutoteutuksissaan. ~ Komponentit ~ kuvataan tarkemmin tavoitetilan
arkkitehtuuridokumentissa [ARK TAVOITETILA]. Lisaksi séhkdisen asioinnin alustalle on maaritelty
komponentteja, joita kaytetdén vain Tydnantajan palvelukokonaisuuden rakentamisessa. Néité ei kuitenkaan
késitets tassa arkkitehtuurin tukipalveluina, vaan tavoitetilaan kuufuvina komponentteina tai alustapalveluina.
Asiointimoottori on tekninen komponentti joka mahdollistaa lomaketyyppisten asiointipalveluiden
kehittamisen kustannustehokkaasti Yritys-Suomi.fin asiointialustalle. Tdma komponentti ei ole mitenkaan
sidottu  yrityspaiveluiden tietomalleihin, vaan silld on mahdoliista toteuttaa mita tahansa
lomakeasiointipalveluita.

Liiketoiminnan lupa-asiointisovellus hyddyntaa asiointimoottoria, ja sen avulla on mahdollista toteuttaa
kustannustehokkaasti ja madramuotoisesti erilaisia iimoitus- ja lupa-asicintipalveluita, ja I&hettaa tiedot
taustajarjestelmiin késiteltdvaksi. T&lld komponentilla on mahdollista toteuttaa muitakin kuin tydnantajan
palvelukokonaisuuteen kuuluvia palveluita, ja lupa-asiointimoduuli on myds siirrettévissa toisille avoimen
lahdekoodin Java-alustoille tarvittaessa.

Kasittelijan tytila tarjoaa kevyen asiankasittelyjarjestelmén palveluna edelld mainitulla lupa-
asiointimoduulifla toteutettujen sahkéisten ilmoitusten ja hakemusten kasittelylle. Esimerkiksi kunnat voivat
taman palvelun avulla hoitaa lupa-asioiden kasittelyn (kijaamisen, késittelyprosessin ja paatoksen
arkistoinnin) iiman omaa kasittelyjériestelmaé ja siita aiheutuvia kustannuksia. Myds talld komponentilla
voitaisiin hoitaa muidenkin kuin yrityksen perustajan ja tyonantajan palveluiden asiankésittelyd, ja tama
komponentti voidaan ottaa kaytto6n muilla vastaavilla avoimen l&hdekoodin alustoilla.

5.8 Hankinnat ja kilpailutettavat palvelut

Hankintasuunnitelmassa on kuvattu, kuinka yrityksen perustajille ja tyonantajille suunnattuja uusia ja olemassa olevista
kehitettavia monikanavaisia ja helppokayttdisia asiointi-, neuvonta-, tieto- ja rajapintapalveluja toteutetaan
palveluhankinnoilla. Hankintojen vaiheistus on osa hankesuunnittelua. Hankkeet ja nithin liittyvat hankinnat
priorisoidaan mm. kustannus-hydtylaskelmiin ja vaikuttavuuden perusteelia.

Hankinnoissa noudatetaan hankintalakia ja -asetusta.  Kéytdnnon toteuttamisohjeistusta on mm. Valtion
hankintakasikijassa sekd www.hankinnat.fi-palvelussa. Lisaksi huomioidaan JHS-suosituksina annettu ohjeistus.
Hankintoja koskevia suosituksia ovat mm..

— JHS 165: Tietojarjestelman vaatimusten méarittely osana jérjestelmén hankintaa
— JHS 166: Julkisten IT-hankintojen sopimusehdot

— JHS 167: Neuvottelumenettelyjen kayttd

— JHS 169: Avoimen lahdekoodin ohjelmien kayttd julkisessa hallinnossa

— JHS 173: ICT-palvelujen kehittdminen: Vaatimusmaarittely

Kaikissa hankinnoissa otetaan huomioon tietohallintolaissa tarkoitetut julkishallinnon yhteiset, tulevat ratkaisut. Jos
ratkaisuja on saatavissa, hankitaan ensisijaisesti niité. Ellei ole, hankitaan palvelut siten, etta alustamuutokset yhteisiin
ratkaisuihin ovat mahdollisia jatkossa. Pohjana kaytetéédn niita komponentteja ja ratkaisuja, joita on jo olemassa.
Uusiin, massitvisiin hankintoihin e ryhdyta.

Hankinnoissa hyddynnetéén mahdollisuuksien mukaan Hansel Oy:n puitejérjestelyja seka Yrityssuomi.fi-palveluista
vastaavien organisaatioiden omia puitesopimuksia.

Palvelukokonaisuuksiin hankittavia palveluja voidaan kilpailuttaa ja hankkia yhteishankintoina.
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SADe-ohjeimaan kuulumattomat ja ohjelman jilkeiset hankinnat vaiheistetaan TEM:n budjetoinnin vuosikelion

mukaisesti.

Markkinaselvityksié kdytetddn keinona saada tietoa hankinnan kohdetta koskevasta tarjonnasta. Markkinaselvitys on
myds keino tuoda kéynnistettava hankinta varhaisessa vaiheessa potentiaalisten tarjoajien tietoon.
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6 Yhteenveto

Tama loppuraportti kuvaa Tyénantajan palvelukokonaisuuden esiselvityksen siséllén. Loppuraporttiin on  lisaksi
sisallytetty térkeimmét osat tehdystd Arkkitehtuurin esiselvityksestd, koska télla esiselvitykselld on suora vaikutus
jatkossa toteutettaviin kehitystoimenpiteisiin.

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden ja Tydnantajan palvelukokonaisuuden esiselvitykset on toteutettu kesa-
joulukuun 2010 valil. Esiselvityksestd on vastannut HMV PublicPartner Oy ja Arkkitehtuurin esiselvityksesté Solita
Oy. Asiakkaan puolelta esiselvityksid on ohjannut Tyo- ja elinkeinoministerién ohjausryhma. Projektin tyGhon on
osallistunut tyélle asetettu Projektiryhma. SADE Tyonantajan palvelukokonaisuuden ja Yrityksen perustajan
palvelukokonaisuuden Klusteriryhma, jolta on saatu arvokasta palautetta tyon sisaltéa varten. Samoin palautetta on
haettu SADe-koordinaatiotiimilta, seké esiselvityksen aikana monilta eri sidosryhmilté, jotka omilla palveluillaan
palvelevat yritt3jéé ja tyonantajaa. Julkisen sektorin lisdksi on kuultu myds kuntasektoria ja yksityisia toimijoita, jotta
sisaltd vastaisi mahdollisimman hyvin tarkoitustaan ja olisi riittdvén monipuolinen.

Esiselvityksen paalahtokohtana on oliut niin asiakkaan kuin myds eri toimijoiden nékdkulmien huomioiminen.
Esiselvitysten aikana on haastateitu lukuisa joukko yrityksen perustaneita yrittdjid ja tyontekijéitd palkanneita
tydnantajia. Sahkéisten palveluiden tavoitetilassa on myds otettu huomioon muun tyyppiset palvelut, kuten mm.
neuvontapalvelut, jotta sahkdiset palvelut toimivat osana yrittdjélle ja yrityksille tarjottavaa monikanavaista
palvelukokonaisuutta.

Esiselvityshankkeessa palveluille on asetettu selkeét vaatimukset ja luokittelu, jota voidaan hybdynt&a myos tulevissa
hankkeissa. Jotta esiselvityshankkeiden Iahtokohdat olisivat rittévén laajat, on eri toimijoiden nykyiset palvelut
esiselvitysten alueella kartoitettu. Lisaksi on kartoitettu Tyonantajan palvelukokonaisuuteen ja Yrityksen perustajan
palvelukokonaisuuteen liittyvét kdynnissé ja suunnitelmissa olevat eri organisaatioiden sidoshankkeet, jotta véltettaisiin
paéllekkaisten hankkeiden tekeminen.

Jotta voitaisiin selkedsti nahda nykytila ja kustannushyGtyanalyysissé mitata nykytilan ja tavoitetilan véiinen hydty,
esiselvityksissd on toteutettu toimintaympériston ja nykytilan analyysi. Analyysid on téydennetty myos
prosessikuvauksilla.

Koska erilaiset tukipalvelut ovat onnistumisen kannalta olennaisia, esiselvityksissé on kartoitettu tukipalveluiden tarve
ja meneillaan olevat tukipalveluhankkeet.

Potentiaalisten sahkdisten palvelujen toteuttamiskelpoisuutta on analysoitu SADe-ohjelman kriteerien avulla.
Tyonantajan palvelukokonaisuudessa havaittuja potentiaalisia séhkdisia palveluja on liséksi tarkasteltu kriittisesti
niden kustannusten ja hybtyjen kannalta ja vain selkedsti kannattaviksi havaitut ehdotukset on siséllytetty
hankesuunnitelmiin.

Esiselvityksessé esille tulleita potentiaalisia sahkdisid palveluita on lisaksi testattu asiakasraadilla, joka on antanut
vahvistuksen kehitykseen valituitle palvelukokonaisuuksille. Asiakasraadissa on huomioitu eri yhtidmuotojen tarpeet.
Esiselvityksen palvelukokonaisuudet ovat tarkentuneet esiselvityksen aikana ja konseptit ovat rakentuneet loogisiksi
hankekokonaisuuksiksi.

Ehdotettavien hankkeiden eteneminen on kuvattu tarkemmin kappaleessa "5.5 Toteutussuunniteima - yhteinen hanke-
ja projektisuunnittelu”. Hankkeet on ehdotettu toteutettaviksi vaiheittain ja eri vaiheiden tuotokset on muodostettu
toimituserakokonaisuuksiksi, jotta vammistetaan tuotosten hyGdynnettédvyys ja ettd tuotosten jalkauttaminen on
systemaattista ja kattaa kaikki toimenpiteet. Hankkeiden lapivienti edellyttaa hyvéé hankemallia ja ~tapaa. Hankkeiden
resursointia tulee tarkastella kriittisesti ja resursoinnin riittévyys ja riittdva osaaminen on erityisen tirke&a.

Esiselvitys antaa pohjan ehdotettavien hankkeiden arvioinnille toteutusta varten. Toteutuspdétdsten jalkeen
esiselvitysten tuloksia tulee kuitenkin jatkaa osallistavalla hankesuunnittelulla molempien palvelukokonaisuuksien
osalta.







