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1 Esittely
1.1 Dokumentin tarkoitus

Valtiovarainministerién SADe-ohjelman tavoitteena on edistaa yritysten ja kansalaisten sahkoisté asiointia, siten ettd
kaikkien keskeisten palvelujen asiointi sdhkdisesti on mahdollista vuoteen 2013 mennessa. SADe-ohjelmassa on
seitsemén eri kokonaisuutta, joista Tyd- ja elinkeinoministerid omistaa kaksi: Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus
ja Tydnantajan palvelukokonaisuus.

VMn ohjeistuksen mukaan kaikista SADe-ohjelman  kokonaisuuksista tehddin  esiselvitys  sekd
kustannushydtyanalyysi. Ty6- ja elinkeinoministerié on kaynnistdnyt kesdkuussa 2010 hankkeen, joka sisiltad
esiselvityksen ja kustannushyétyanalyysin Yrityksen perustajan ja Tydnantajan palvelukokonaisuuksien osalta. Taman
esiselvityksen toteuttajaksi Tyé- ja Elinkeinoministerié on valinnut HMV PublicPartner Oy:n.

Esiselvityksen rinnalla on toteutettu myds arkkitehtuurin esiselvitys, jota on toteutettu padosin samanaikaisesti
palvelukokonaisuuksien esiselvitysten kanssa. Tésta arkkitehtuurin esiselvityksesta on vastannut Solita Oy.

Tamé dokumentti kuvaa kesd-joulukuun 2010 vélilld toteutetun Tyd- ja Elinkeinoministerion SADe-esiselvityksen
Yrityksen  perustajan  palvelukokonaisuuden.  Esiselvitys  siséltdd mybs  kustannushydty-analyysin
palvelukokonaisuudesta. - Dokumentissa on mukana myds Solita Oy:n arkkitehtuurin esiselvityksen osuudet
kokonaisuuden hahmottamiseksi.

1.2 Lyhenteet, termit, akronyymit

Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkd
Enterprise Java Bean, Java Enterprise Editioniin kuuluva maaritys,
EJB jonka mukaan toteutettuja komponentteja voidaan ajaa EJB-ajoalustan
sisdltévissa palvelimissa.
FIA Fully Integrated Accounting, kirjanpitokoodisto
FIP Fully Integrated Payroll, palkkailmoituskoodisto
PRH Patentti- ja rekisterihallinto
VIA Valtion integraatioalusta
VIP Valtion IT-palvelukeskus
VTJ Véestotietojarjestelma
YTJ Yritys- ja yhteisotietojarjestelma
1.3 Viitteet
HMV
[ASSIDR VAATIMUKSET] 4 11.3 Tavoitetila; asiakas- ja sidosryhmaanalyysi.doc PublicPartner
Oy
HMV
[PALV VAATIMUKSET] 4.11.1 Tavoitetilan palveluiden vaatimusmaarittely.doc PublicPartner
Oy
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JARK YPPK - . N .
VAATIMUKSET] 2.6 YPPK Tavoitetilan arkkitehtuurivaatimukset.doc Solita Oy
[ARK TOTEUTUSSUUN] 4.2 Arkkitehtuurin toteutussuunnitelma.doc Solita Oy
HMV
[NYKYT VAATIMUKSET] 4.9.2 Nykytilan palvelukuvaus PublicPartner
Oy
HMV
[LAINS VAAT] 4.7 Liite 7 Lainsd&dantovaatimukset PublicPartner
Oy
[ARK NYKYTILA] 4.9.3 Nykytilan arkkitehtuurin kuvaus.doc Solita Oy
[ARK MARKKINA- . . )
KARTOITUS] 4.9.5 Markkinakartoitus.doc Solita Oy
HMV
[SIDOSHANK KART] 4.10.3 Sidoshankkeiden kartoitus.xls PublicPartner
Oy
. HMV
[KHYOTY YPPK] 2.4 YPPK Kustannushydtyanalyysi.xls PublicPartner
Oy
[ARK SIDOSHANKKEET] 4.10.2 Sidoshankkeiden arkkitehtuuri.doc Solita Oy
[ARK TUKIPALVELUT] 4.10.5 Tukipalveluiden arkkitehtuuri.doc Solita Oy
[ARK TAVOITETILA] 4.11.2 Tavoitetilan arkkitehtuurin kuvaus.doc Solita Oy
HMV
[PROJS YPPK] 2.2 YPPK Hankesuunnitelma.doc PublicPartner
Oy
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2 Tavoitetilan kuvaus

2.1 Asiakas- ja sidosryhmaanalyysi

Tama esiselvitysvaiheen asiakas- ja sidosryhmaanalyysi siséltéé Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden kannalta
asiakkaiden ja sidosryhmien nakemykset projektisuunnitelman mukaisesti. Tarkempi kuvaus ja analyysi on
dokumentissa [ASSIDR VAATIMUKSET].

2.1.1 Johdanto

Asiakas- ja sidosryhmaanalyysin tarkoituksena on tuottaa riittévésti tietoa, jotta nykytilan ja toimintaympériston
analysointi voidaan kohdistaa palveluiden séhkdistémisen kannalta lupaaviin hankekokonaisuuksiin. Lisaksi tdman
analyysin tarkoitus on varmistaa, ettd sahkdisten palveluiden tavoitetilassa huomioidaan asiakkaiden ja sidosryhmien
nakemykset |ahtdkohtana sahkdisten palveluiden kehitykselle.

Palvelukokonaisuuksissa haastateltiin asiakkaita ja sidosryhmid. Sidosryhmille kohdistettin useampi haastattelu per
organisaatio riittdvan nakdkulman saamiseksi.

Haastatellut asiakkaat:

* Yrityksen perustajia 16
* Ensimmaisen tydntekijan palkkaajia 19
* Avoimen tydpaikan ilmoittaneita 12
Yhteensa 47 haastattelua

Haastatellut sidosryhmat:

Kuntaliitto, Suomen Yrittdjat ry, Yritys-Suomi-puhelinpalvelu, ELY-keskus yritysneuvonta, TE-kenttaryhma,
Uusyrityskeskukset, Potkuri, EK, Uudenmaan Verovirasto, TE-keskus (kenttdryhmd), Temp-Team (rekrytointi ja
henkilostopalvelu), Verohallinto, AVI/Tyosuojelu, Taloushallintoliitto, Tekes, Helsingin kaupungin elinkeinotoimi,
Cursor, Palkka.fi, Mela, Eléke-Fennia, Finnvera, Kela, Tela, Keksintdséatio, PRH. VM/Kuntaosasto.

Yhteensé 44 haastattelua®
* Lisdksi esiselvitysvaiheeseen ovat osaliistuneet TEM:n yrityksen perustajan ja keksintdasiakkaan

segmenttitydryhma, TEM:n paikalliset ja kotimarkkinat segmenttityéryhma sekd Yritys-Suomi-puhelinpalvelun
kehittdmisryhma.

2.1.2 Asiakkaiden ja sidosryhmien vaatimukset

Asiakas- ja sidosryhmaanalyysiss2 haastateltiin toisaalta yrityksen perustaneita henkil6ita, sekd eri tahoja, jotka
tarjoavat tukea ja palveluita yrityksen perustaneille ja yrittéjyytta harkitseville.
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Yrityksen perustajan palveluprosessi muodostaa kokonaisuuden, joka tukee asiakasta aina likeideasta yrityksen
toiminnan kaynnistymiseen saakka. Prosessi muodostuu kolmesta selkedstd vaiheesta 1. Harkitseminen ja
suunnittelu, 2. Perustaminen, 3. Kaynnistdminen. N&iden vaiheiden keskeiset palvelut on esitettyind seuraavassa
kuvassa:

YRITYKSEN EERUSTAJAN PROSESSI
* "ldeasta toimivaksi yritykseksi”
Idea " : 5 Toimiva
f——..‘ - R—————————————————————— " P———————
Harkitseminen ja suunnittelu Perustaminen Kiaynnistiminen
“Minustako Yrityksen : . . "
s ihiden Kéytonon  § .. it .Lum:enL bami, n ia Yr;lny'l:;r:l ja Tyonaﬂuttaj_j:n
N v toimet talous velvoitteet
Yrity o Liik
valinta suunnitelma
Muut Finnveran pienlaina ja
Rahoituksen suunnittelu {sis. h kerni Verows
\ Starttirahan hakeminen)

Neuvonta-ja tukipalvelut
Sdhkdiset kanavat- Pubelinpakelu - Kasyokkain apahtuva palvely

Koulutus ja osaamisen kehittamisen palvelut

Kuva 2-1: Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden vaiheet
Yrityksen perustamiseen littyen haastatteluissa tulivat esille erityisesti seuraavat térkeét vaiheet:

Liikeidea
Koulutus
Markkinaselvitykset, tuotannollinen suunnittelu ja luvanvaraisuuden selvittdminen
Liiketoimintasuunnitelman laatiminen
Rahoituksen jarjestaminen
Yritysmuodon valinta
Kirjallisen perustamissopimuksen laatiminen (yhtiojérjestys, osakkeiden merkintd, allekirjoitukset)
Pankkitilin avaaminen "perustettavan osakeyhtion lukuun”
Osakepadoman maksaminen
. Perustamisilmoitus  yritystietojarjestelmadn / kaupparekisterin (Samalla lomakkeella ilmoittautuminen myds
kaupparekisteriin, arvonlisdverovelvolliseksi, ennakkoperintarekisteriin ja tyénantajarekisteriin)
11. Kirjanpidon jarjestdminen
12. Luvanvaraisen toiminnan lupien hakeminen (kaupungit, kunnat, laaninhallitukset ja ministeriot.)
13. Vakuutukset ja sosiaaliturvasta huolehtiminen

SN AN S

Asiakkaiden esille nostama keskeinen haaste yrityksen perustamisessa on sihen littyvan erilaisen
viranomaisasioinnin sekd muun valmistelevan tydn heikko tuntemus. Lisdksi eri vaiheiden oikea jérjestys ei ole
asiakkaiden tiedossa.

Useimmat asiakkaat perustavat yrityksen ainoastaan yhden kerran, joten prosessin sisaitd seka vaiheet eivét ole
asiakkaille entuudestaan tuttuja. Prosessiin liittyvat tehtévat eivét myoskaén asiakkaan nakdkuimasta ole toistuvia ja
rutiininomaisia. Asiakkaalle yrityksen perustamiseen kaytetty tydpanos tai prosessin kestokaan eivét ole tyypillisesti
kriittisia, suhteessa alkavaan yritystoimintaan ja yrityksen elinkaareen kéynnistysvaiheen panostukset ovat
marginaalisia. Sen sijaan monet perustamisvaiheessa tehtévat valinnat seké liikeidean jalostaminen ja yrittdmiseen
fiittyvat valmiudet ovat hyvin kriittisia koko yrityksen elinkaarta ajatellen. Asiakkaan nakékulmasta prosessissa
korostuvat siis voimakkaasti laadulfiset tekijat suhteessa tehokkuuteen.

On tarkedd huomata, ettd jokaisessa vaiheessa ja palvelussa on sekd asiakkaan nakékulma ettd sidosryhmén
nékékulma. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden liséaminen edellyttdd naiden molempien nékdkulmien samanaikaista
tarkastelua. Usein kehityskohteet tukevat luontevasti molempia nakdkulmia. Asiakkaille ja elinkeinoeldmalle
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tuotettavien hyétyjen ohella yhtena lahtdkohtana on viranomaisprosessien virtaviivaistaminen ja kustannushyétyjen
saavuttaminen.

2.1.3 Kehitettivit palvelut

Asiakas- ja sidosryhmaanalyysin perusteella tarkeimmat kehitettavét sahkiset palvelut ovat:

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuudessa tuotetaan seuraavat palvelut yritysasiakkaille:

Yrityksen perustajan sahkdinen tydpdyta ja asiointitili ml. yritysneuvojan sahkainen tydpoyté
Yrityksen perustamisen tietopalvelut (harkinta, perustaminen ja kaynnistaminen)

Yrityksen perustajan profillin perustuva personoitu palveluprosessi mi. yrityksen perustamisen
asiointiprosessi

Uusien toiminnallisuuksien kehittaminen Liiketoimintasuunnitelma-tydkaluun

Yrityksen perustajan tykalut; Minustako Yrittéja, Yrittajatesti ja Vuosikello

Asiantuntijahaku.fi —palvelun integrointi sahkdisen tydpdydan ja personoidun paiveluprosessin osaksi
Rahoituksen hakukone ja muut tietohaut

Yrityksen perustajan rahoituksen ja takauksen hakemispalvelut (asiointipalvelu) mi. yritystoiminnan
alkuvaiheen toimeentulon hakemispalvelu

Yrityksen perustajan luvanvaraisen toiminnan lupien hakemisen ja ilmoitusten tekemisen asiointipalvelu
Yrityksen perustamisen elementtien kehittdminen koulutushakupalveluun

Rooli- ja valtuutuspalvelun méaéarittely

Tuotokset valmistuu asiakkaille vaiheittain seuraavasti:
Vuosi 2011:

Yrityksen sdhkdinen tyopoyté ja Neuvojan sdhkéinen tydpoyti
(Versio 1: 06/2011, versio 2: 12./2011)

e Yrityksen perustajan profiiliin perustuva personoitu paivelupolku

Minustako Yrittdja

Yrittajatesti, yrittéjyyden itsearvioinnin tykalu

Kéytannén toimet tietopalvelu (Vaihe 1)

Asiantuntijahaku.fi:n integrointi: Yksityisten yrityspalveluiden nayttdminen asiayhteydessé
Kansalaisen asiointitilin integraatio

Yritystoiminnan alkuvaiheen toimeentulon séhk&inen hakeminen
Pilotti: Starttirahan hakeminen,  jatkohakemus, lausunnon antaminen  ja filitys
(Versio 1: 12/2011)

o Asiointi- ja yrityskanta
e  Asiointimoottori
e Hakemusten vastaanotto, rajapintapalvelut
o Kasittelijén tydtila
Yrityksen asiointitili

(Versio 1: 12./2011)

e  Asiointi- ja yrityskanta
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¢ Rajapintapalvelut

Rooli- ja valtuutuspalvelun madrittely
(Vaihe 1: 12./2011)
Liiketoimintasuunnitelma

(Versio 1: 06./2011)

E i -
¢  Kommentointi
° Rg‘apinnat rahoitus-

ja lupaprosessiin

e  Siséllollinen kehittaminen

Yrityksen perustamisrahoituksen ja takauksen sdhkdinen hakeminen
(Yrityksen perustamisrahoituksen hakemispalvelut)

Pilotti 1: Finnveran yrittdjélaina ja takauksen hakeminen

{versio 1:12.2011)

Asiointi- ja yrityskanta
Hakemusten vastaanotto, rajapintapalvelut
Kasittelijan tydtila

Asiointimoottori

Perustetun kasvuyrityksen kehittamisrahoituksen sahkdinen hakeminen
(Yrityksen perustamisrahoituksen hakemispalvelut)
Pilotti 2: Tekesin Nuoret innovatiiviset yritysten rahoituksen hakeminen (Versio 1: 12/2011)

Asiointi- ja yrityskanta

Hakemusten vastaanotto, rajapintapalvelut
Kasittelijéan tydtila Asiointi- ja yrityskanta
Asiointimoottori

Vuosi 2012 (aikataulut tarkennetaan loppuvuodesta 2011)

Yrityksen sdhkdinen tyopdyta ja Neuvojan sihkdinen tydpoyta
(Versio 3: 06/2012, versio 4:12/2012)

o Tee perustamussdunhiteylmay tyékalu '
e Perustamisilmoituksen tekeminen, ohjaava palvelu (Vaihe 1)

Yrityksen asiointitili
(Versio 2: 06./2012, versio 3: 12/2012)

Liiketoimintasuunnitelma
(Versio 2: 06./2012)

Rooli- ja valtuutuspalvelun maarittely
(Vaihe 2: 06./2012)
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= Yritystoiminnan alkuvaiheen toimeentulon sahkGinen hakeminen
{Pilotti: Starttirahan hakeminen, jatkohakemus, lausunnon antaminen ja tilitys)
(Versio 2: 06/2012, versio 3: 12./2012)

= Yrityksen perustamisrahoituksen ja takauksen sahkdinen hakeminen
Pilotti 1: Finnveran yrittdjélaina ja takauksen hakeminen
(versio 2: 1/2012)

= Perustetun kasvuyrityksen kehittimisrahoituksen sahkdinen hakeminen
Pilotti 2: Tekesin Nuoret innovatiiviset yritysten rahoituksen hakeminen (Versio 2: 12/2012)

»  Sihkdinen lupien hakeminen ja ilmoitusten tekeminen
pilotti: palveluliiketoiminnan luvat ja iimoituksen
(AVIt, Elyt, Kouvola, Lahti, Kuusamo, Kokkola, Savonlinna, Kotka, Qulu)
(Versio 1: 12/2012)

Asiointi- ja yrityskanta
Hakemusten vastaanotto, rajapintapalvelut
Kasittelijan tydtila

Asiointimoottori

Vuosi 2013 (aikataulut tarkennetaan loppuvuodesta 2012)

=  Yrityksen sdhkdinen ty6poyta ja Neuvojan sahkoinen tyopoyta
(Versio 5: 06/2013, versio 6:12/2013)

*  Yritysmuodon valinta tybkalu
e  Perustamisilmoituksen tekeminen, chjaava palvelu (Vaihe 2)
o Tietdmyskanta; yrityksen perustamiseen liittyvien kysymysten tietovarasto

= Yrityksen asiointitili
(Versio 4: 06./2013, versio 5: 12/2013)

= lupien hakeminen ja ilmoitusten tekeminen
pilotti: palveluliiketoiminnan luvat ja ilmoituksen

(AVIt, Elyt, Kouvola, Lahti, Kuusamo, Kokkola, Savonlinna, Kotka, Oulu)
(Versio 2: 12/2013)

Asiointi- ja yrityskanta
Hakemusten vastaanotto, rajapintapalvelut
Kasittelijan tydtila

Asiointimoottori

2.1.4 Asiakasraati ja tarkennetut palvelut

Jotta asiakas- ja sidosryhmdanalyysissé esille tulleet kehitysalueet voitiin varmentaa, toteutettin esiselvityksessé
asiakasraati sahkdisen kyselyn avulla. Kyselyssé yrittéjét arvioivat eri kehitysvaihtoehtojen térkeytta omaita kannaltaan
yrittajana ja tydnantajana toimimisen nakékulmasta. Kyselyyn otti osaa 240 yritt&jaa.
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Yrityksen perustajan sdhkoisten palveluiden kehitystarpeissa vastaajat nakivét erityisen tarkeaksi Sahkoisen yrityksen
perustamisprosessin seka lupien hakemisen séhkoisen palvelun saamisen.

Seuraavissa taulukoissa on kuvattu miten yrittdjat nékevét ja priorisoivat eri hahmotettujen tulevien sahkoisten
palveluiden tarpeen:

YRITYKSEN PERUSTAJAN TAVOITETILAN PALVELUT

Liiketoimintasuunnitelma: Yhtenainen séhkdinen liketoimintasuunnitelmapohja, jota
voi hybdyntaa oman liikeidean tydstamiseen seka esim. rahoituksen hakemiseen 411
kaikilta merkittavilta rahoituksentarjoajilta

Koulutushaku: Hakupalvelu yritystoimintaan ja yrityksen perustamiseen liittyvien
yksityisten tai julkisten koulutusten I5ytamiseksi mm. tarpeen, ajankohdan ja 3,78
paikkakunnan perusteella

Starttirahaprosessin sahkdinen asiointipalvelu: Starttirahan hakeminen kokonaan

séhkdista palvelua hyddyntéen. Mydhemmin mahdollisuus seurata oman 3,89
hakemuksen kasittelya seka maksatusta.

Rahoitusvaihtoehtojen haku: Hakupalvelu yritystoimintaan ja yrityksen
perustamiseen liittyvien rahoitusvaihtoehtojen ja niiden tarjoajien I6ytdmiseksi mm. 3,93
tarpeen, toimialan, yrittdjén henkildkohtaisen tilanteen ja paikkakunnan perusteella

Luvanvarainen toiminta: Palvelu yritystoimintaan liittyvien lupien ja ilmoitusten
(esim. Luvan- ja limoituksenvaraiset elinkeinot, elintarvikehuoneiston
hyvaksyminen, rakennusluvat, ympéristoiuvat jne.) tekemiseksi yhden sahkoisen
palvelun kautta. MyShemmin mahdollista saada tietoa oman lupahakemuksen
kasittelyn etenemisesta.

Yrityksen kokonaan sahkdinen perustamisprosessi: Yrityksen perustamisen
mahdollistaminen yhden séhkdisen palvelun kautta ilman paperilomakkeita. Paivelu
hoitaa myés tarvittavat viranomaisilimoitukset ja rekisterdinnit sekd mahdollistaa
aksujen suorittamisen verkkopankin kautta.

Tauuko 2-4 S|sat|
2.2 Palveluiden vaatimukset

2.2.1 Johdanto

Esiselvityksen kohteena olevien palvelukokonaisuuksien kehittdmishankkeen tavoitteena on tuottaa monikanavaiset ja
helppokayttbiset asiointi-, neuvonta- ja rajapintapalvelut yrityksen perustamista pohtivalle ja yrityksen perustajalie.
Tarkempi kuvaus ja analyysi on dokumentissa [PALV VAATIMUKSET].

Ty6- ja elinkeinoministerié (TEM) vastuualueen tavoitteena on kehittaa yrityksille ja yrittdjyytta harkitseville suunnattua
palvelukokonaisuutta, joka téyttaa ministerion paiveluille asettamat palvelutavoitteet:

¢ asiakkaille eli yrityksille luodaan monikanavaiset ja helppokéyttdiset asiointi-, neuvonta- ja rajapintapalvelut,
jotka véhentavét rutiininomaisen asiakaspalvelun tarvetta ja mahdollistavat neuvontaorganisaatioiden
panostamisen erikoisosaamista vaativan asiakaspalvelun tehokkaaseen hoitamiseen
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o sahkdiset palvelut parantavat hallinnon tuottavuutta vahentdmalla viranomaisten tekemaa paéallekkaista
tiedonkeruuta ja vahentavat saumattomilla sahkaisilla ratkaisuilla virhetilanteiden mahdollisuuksia

Palvelukokonaisuuksille asetettiin esiselvityksen aikana myés strategiset tavoitteet, jotka asettavat omat vaatimukset
sekd palvelukokonaisuudelle efta yksittaisilie palveluille.

2.2.2 Rakenne ja viitekehys

Palvelujen vaatimukset muodostuvat kahdella tasolla:

1. Palvelukokonaisuudelle asetettavat vaatimukset, jotka ohjaavat siihen litettivien palvelujen valintaa eli
palveluportfolion muodostumista, palvelupolun rakennetta ja koostumusta, jossa hyddynnetdan
palveluryhmittely-luokitusta (esim. JHS 145) seké muita sisaltdperusteisia palveluluokitteluja.

2. Yksittéisille palveluille asetettavat vaatimukset, jotka ohjaavat palvelukokonaisuuteen liitettévien palvelujen
kehittdmista eli asettavat toiminnalliset (tehokkuus) ja ei-toiminnalliset (laadulliset) tavoitteet kuten myds
minka tyyppisilla resursseilla palvelu tulisi toteuttaa (monikanavaisuus).

Palvelukokonaisuuden on toteutettava SADe-ohjelman palvelukokonaisuuksille asetettavat tavoitteet, sille asetetut
strategiset tavoitteet ja asiakas- ja sidosryhmilté tulevat vaatimukset (kuva 2-1 viitekehys).

Kuva 2-5. Palvelukokonaisuuden vaatimukset

Yksittdisten palvelujen toteutuksessa noudatetaan valtiohallinnossa sahkdisille palveluille asetettuja yleisié
vaatimuksia. Yksittdisen palvelun on myds taytettdva palvelukokonaisuuden yleiset vaatimukset. Asiakkaat ja
sidosryhmét asettavat yleisten vaatimusten lisaksi yksittaisille palveluille erityisvaatimuksia.

Palvelut eroavat toisistaan monella tavalla ja palvelut voidaan luokitella noudattaen erilaisia kriteereita. Siséltépohjaiset
luokittelut ohjaavat palveiukokonaisuuden rakennetta ja vastaavat kysymykseen, mitd palveluja kyseiseen
kokonaisuuteen on liitettéva, jotta kokonaisuus taytta4 sille asetettavat vaatimukset.

Palvelutyyppikohtainen luokittelu ohjaa palvelun toiminnallista ja ei-toiminnaliista kehittdmista. Luokittelun avulla
selvitetdan, mita toiminnallisia ja laadullisia tavoitteita yksittiselle palvelulle asetetaan. Se ohjaa myds palvelun
toteuttamisen resursseja.

Palvelukohtaisen kehittdmisen vaatimusten viitekehys on kuvattu kuvassa 2-6.:
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Palvelun on noudatettava yleisia valtiohalfinnon sahkéisen palvelun vaatimuksia

Palvelun on toteutettava asiakkaiden palveiulle asettamat tarpeet ja vaatimukset

Palvelun on toteutettava sidosryhmien palvelulle asettamat vaatimukset, kuten esimerkiksi

yhteensopivuustavoitteet

4. Palvelun on oltava yhteensopiva muiden palvelukokonaisuuden palveluen kanssa ja toteutettava
palvelukokonaisuudelle maariteltyja strategisia tavoitteita

5. Palvelun on noudatettava palvelutyypille asetettavat vaatimukset

WN =

Kuva 2-6. Yksittéiseen palveluun kohdistuvat vaatimukset

2.2.3 Palveluiden palvelutyyppikohtaiset vaatimukset
Yksittaisten palvelujen tavoitteena on tukea paivelukokonaisuuksille asetettuja vaatimuksia:

o Asiakkaille eli yrityksille luodaan monikanavaiset ja helppokayttGiset asiointi-, neuvonta- ja rajapintapalvelut,
jotka véhentévét rutiininomaisen asiakaspalvelun tarvetta ja mahdollistavat neuvontaorganisaatioiden
panostamisen erikoisosaamista vaativan asiakaspalvelun tehokkaaseen hoitamiseen

e Séhkoiset palvelut parantavat hallinnon tuottavuutta vahentdmalld viranomaisten tekemad paallekkaista
tiedonkeruuta ja véhentéavat saumattomilla sahkoisilla ratkaisuilla virhetilanteiden mahdollisuuksia

Palvelutyyppi A - Asiantuntijapalvelut

Asiantuntijapalvelun tavoitteena on auttaa asiakasta tilannekohtaisissa kysymyksissd ja pyrkia ratkaisemaan ne
kayttden kaikkea saatavilla olevaa osaamista. Palvelun onnistuminen mitataan sen tuottaman ratkaisun perusteella.
Tyypillisesti asiantuntijapalvelu vaatii resurssinaan ihmistd, jolla on kykya ja asiantuntemusta ratkaista asiakkaan
kanssa yhdessé késiteltévéna oleva kysymys. Asiantuntijapalvelu edellyttéd verkostomaista toimintamuotoa, jossa
asiantuntijoilia on kéytettavissé seké parhaat mahdolliset vélineet ratkaista ongelmia etté tiedot kulloisenkin asiakkaan
taustamateriaaleista - tietenkin asiakkaan luvalla.

Palvelutyyppi B — satunnaiset asiointipaivelut

Asiointipalvelut jakautuvat kahteen ryhmaan sen mukaan, kéyttd&ké asiakas tyypillisesti palvelua harvoin eli
satunnaisesti vai saannéllisesti. Harvoin kéytettdvat asiointipalvelut vaativat tuekseen toimivan palvelujen kaytsn
opastuksen — mahdollisuuden henkildkohtaiseen neuvontaan ja selkean, yksityiskohtaisen ohjeistuksen.

Palvelun onnistuminen mitataan kahdella mittarilla — satunnainen kayttéja onnistuu tekemaén asioinnin oikein (esim.
oikein taytetty lomake) ja asioinnin tuotoksen kasittelyprosessi tehostuu (esim. lomake sihkéisessé muodossa).

Palvelutyyppi C —saanndllisesti kaytettavat asiointipalvelut
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Mikali asiakas asioi palvelun kautta viranomaisten kanssa riittdvdn usein, se voidaan luokitella tyypiltdan
saanndlliseksi. Toistuvuudesta johtuen asiakkaan palvelun kéyttdmiseen kuluvalle ajalle syntyy kustannusvaikutuksia,
jotka ohjaavat palvelun toiminnallisia vaatimuksia.

Hyva asiointipalvelu on nopeaa ja joustavaa kéyttda. Se tuottaa virheettomia tuloksia, jotka vélittyvat sahkdisessa
muodossa kasittelijélle. Se myos mahdollistaa kustannustehokkaan ja virheettéman kasittelyn hallinnon puolella.

Palvelutyyppi D - tietopalvelut

Tietopalvelussa asiakas etsii vastausta kysymykseen, jonka hén kykenee méaarittelemdan. Palvelun on kyettava
ymmartdmaan kayttdjien varsin erilaisetkin kasitteet samaan kysymykseen ja fuottamaan asiakkaalle hanen
tarvitsemansa vastaus olemassa olevasta tietovarastosta.

Palvelun onnistumista mitataan tietojen saatavuudella ja nopeudelia.

Palvelutyyppi E - tukipalvelut

Tukipalvelut mahdollistavat tehokkaat apuvélineet varsinaiselle palvelulle, joissa tukipalveluja hybdynnetén.
Tyypillisid tukipalveluja ovat kéyttéjén tunnistamisen palvelu, kéyttdjan rekistereissa olevien tietojen haku palvelun
helpottamiseksi ja virheiden valttdmiseksi seké tietoturvapalvelut. Tukipalvelut ovat yleiskayttGisid eli tulee olla
litettavissa kaikkiin niité tarvitseviin palveluihin ja niiden on toimittava aina.
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Yrityksen sahkdinen tydtila

Palvelu-

tyyppi

2.2.4 Luokitellut palvelukokonaisuuksien palvelut

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden palvelut ja niiden palveluvaatimukset:

Muiden palvelukokonaisuuden palvelujen tehokkaan kaytén mahdollistaja, voi
toimia vain sahkoisena palveluna

kommentointi

Tietoa yrittdjyydesta D Kaikille yrittajyydesta kiinnostuneille saatavissa oleva tietopalvelu, jonka
tietosisalidsta huolehtii verkkopalvelun toimituskunta.

Minustako yrittéja —palvelu c Testi, joka auttaa yrittéjyytta harkitsevan itsearvioimaan omat ja liikeidean
mahdollisuudet. Verkkopalvelu

Liiketoimintasuunnitelma B Modulaarinen séhkdinen liketoimintasuunnitelma-tySkalu, joka téyttaa useiden
viranomaisten LT-suunnitelmalle asettamat vaatimukset ja toimii myés kehittamis-
kommunikointivalineend yritysneuvojien suuntaan

Koulutushaku-paivelu D Verkkohakupalvelu, toimii myds yritysneuvojien tydkaluna

Rahoitushaku-palvelu D Verkkohakupalvelu, toimii myds yritysneuvojien tyokaluna

Tietoa yritysmuodoista D Yritysmuodon vafintaa avustava sahkginen tietopalvelu, jonka tietosisalidsta
huolehtii verkkopalvelun toimituskunta

Yrityksen sahkdinen B Tavoitetilassa koko yrityksen perustamisen prosessin sahkéistetty palvelu,

perustaminen mahdollistaa myds yritysneuvojien osallistumisen prosessiin

Rooli- ja valtuutushallinta E Tukipalvelu, joka mahdollistaa Yrityksen tyétilan tehokkaan kayton ja sahkdisen
tiedonvaihdon eri osapuolten valilld

Tietoa yritystoiminnan D Kaikille saatavissa oleva tietopalvelu yrityksen kaynnistédmiseen littyvista asioista,

kdynnistamisesta jonka tietosiséllésta huolehtii verkkopalvelun toimituskunta

Luvanvarainen toiminta c Séhkdinen asiointipalvelu, jonka avulla aloittava yritys voi hoitaa séhkéisesti sille

(vireillepano) tarpeellisten lupien vireillepanon hyddyntéen omia yrityksen tyétilan profilointitietoja

Rahoituksen C Séhkdinen asiointipalvelu, jonka avulla aloittava yritys voi hoitaa séhkoisesti sille

hakemisprosessit mahdollisten julkisten rahoitusten hakemisen vireillepanon hyddyntden omia

(vireillepano) yrityksen tydtilan profilintitietoja

Sahkéinen neuvonta ja A Séhkéinen kommunikointipalvelu, jossa yritys voi hyddyntaa yrittdjyyden

tukiorganisaatioiden asiantuntijita joustavasti yli verkkopalvelun

Taulukko 2-8 Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden palvelut ja palveluvaatimukset
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2.3 Tavoitetilan arkkitehtuuri

Tavoitetilan arkkitehtuuri on kuvattu tarkemmin dokumentissa [ARK TAVOITETILA].

Palvelukokonaisuuksien arkkitehtuuriin littyvat keskeiset osat on tunnistettu ja j@sennetty alla olevaan kuvaan.

Kuva 2-7: Asiointikokonaisuuden osat

Palvelukokonaisuuksien arkkitehtuuri suunnitellaan siten, ettd palveluista muodostuu Yritys-Suomi-portaaliin kayttdjan
kannalta yhtendinen kokonaisuus. Portaali toimii yrittéjille tarjottavat tieto- ja asiointipalvelut kokoavana sahkéisend
tyopoytana. Asiointisovellusten tulee pystyd kommunikoimaan keskendén yhteiseen yritystietomallin perustuen, ja ne
pyritaén rakentamaan hyddyntaen yhteisid komponentteja ja suunnittelumalleja. Asiointiratkaisujen tulee pystya myGs
kommunikoimaan asioinnin késittelyssd syntyvat viranomaispéatdkset ja tiedonannot asiakkaalle yhteiskayttdisen

sovelluksen kautta, josta muodostuu jatkossa yrityksen asiointitili.

Seuraavassa kuvassa esitellddn palvelukokonaisuuksien toteuttamiseen tarvittavat arkkitehtuurikomponentit.
Arkkitehtuuriratkaisut on tehty [ARK_VAATIMUKSET] dokumenteissa esitettyjen vaatimusten perusteella. Seuraavissa
kappaleissa kuvataan tarkemmin jokaisen osakomponentin roofi ja tarvittava toiminnallisuus. Tassé dokumentissa
kuvattava arkkitehtuuri noudattaa, tarkentaa ja laajentaa Yritys-Suomi-viitearkkitehtuurin version 1.1.0 [YS-VIITEARK]

linjauksia ja suosituksia.
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Kuva 2-8: Asiointiarkkitehtuurin komponentit

Alla on lyhyt kooste keskeisimmistd komponenteista. Loput komponentit ja tarkemmat kuvaukset Ioytyvat [ARK
TAVOITETILA] dokumentista.

Sahkdinen tydpyta on Yritys-Suomi-portaaliin kirjautuneelle kayttéjélle tarjottava kéyttajakohtaisesti personoitavissa
oleva ndkymé yrityksille tarjottaviin tieto- ja asiointipalveluihin. Tydpoyta tarjoaa yrityksen kéyttéjélle seuraavat
toiminnallisuudet:

Personoidun ja profiloidun ndkyman palvelukokonaisuuksiin ja kayttdjayrityksen omiin asiointitapahtumiin
Asiointitilin

Tyétilan asioiden valmisteluun

Nékymén kayttéjan omiin tietoihin palvelussa

Viranomaiskasittelijéille ja palvelukeskuksen henkildille tydpoytd tarjoaa oman nadkymén, jonka keskeisena
komponenttina asioinnin kannalta toimii kasittelijan tyotila.

Profilointitydkalu on palvelu, jonka avulla kéytt3jéd voi kertoa yrityksensa keskeisista ominaisuuksista ja tilanteesta, ja
taman tiedon avulla saada juuri hénelle sopivia palveluita ja informaatiota tarjolle omaan tyépdytadnsa. Profilointitiedot
talletetaan asiointialustan yritystietokantaan Yritys-Suomi-tietomallin mukaisesti. Profilointityokalu tarjoaa myos
rajapinnan, jonka avulla varsinaiset asiointisovellukset saavat profilointitiedot kéyttoonsd, ja kayttdja valttyy
téyttamasta samoja perustietoja yrityksestaan useaan kertaan.

Palveluvaylét ovat asiointiarkkitehtuurin keskeisimpia komponentteja, ne virtualisoivat konkreettiset palvelutoteutukset
vaylalld julkaistuien rajapintojen taakse. Sekd palvelusovellusten tarjoamat ettd ulkopuolisten tahojen tarjoamat
rajapinnat julkaistaan palveluvayldlld. Palveluvdylid on useita, ja niille maaritellddn selkedt roolit erilaisten
kayttotarpeiden mukaisesti.

Yrityksen asiointitili on erillinen asiointialustalle toteutettava sovellus, jonka tehtévana on tarjota kéyttdjélle yhden
kayttolittyman kautta nakyma kaikkien yrityksen asiointitapahtumien ja hakemuksien tilasta.

Seuraavassa listassa on [ueteltu asiointitilisovellukseita vaadittavia ominaisuuksia:
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o  Sovellus nayttaa kaikkien asioinnin kautta tehtyjen hakemusten ja ilmoitusten tilan
o Esimerkiksi keskenerdinen, lahetetty, vastaanotettu, kasittelyssa, odottaa lisétietoja, ratkaistu
e Sovellus nayttada hakemusluonnokset, Iahetetyt hakemukset ja iimoitukset
Sovellus mahdollistaa poistamisen ja liitteiden liittamisen hakemukseen
Viestitys kasittelijan kanssa esimerkiksi lisatietopyyntdjen muodossa

Tassa kuvattu yrityksen asiointitilikokonaisuus vaatii siis jonkin verran laajemmat toiminnallisuudet kuin kansalaisen
asiointitili-sovellus talla hetkelld tarjoaa.

Yritystietokanta toimii kaytdnndssa edelld kuvatun profilointitydkalun kautta saatavan yrityskohtaisen tiedon
tallennuspaikkana. Kantaan tallennetaan profilointitydkalun ja asiointisovellusten tapahtumapéivitysten avuila saatava
yritystieto palvelupolun muokkaamista ja asiointisovellusten perustietoja varten.

Asiointivarasto toimii lupa- ja ilmoitusasioinnin avulla tehtévien hakemusten, ilmoitusten ja litteiden vastaanotto- ja
tallennuspaikkana. Asiointivarastoa kayttavat siis ensisijaisesti ne asiointisovellukset, joissa asian kasittelyprosessi
hoidetaan palveluna kasittelijén tydtilan kautta tarjottavassa tehtavienhallintasovelluksessa. Asiointivarastosta tuodaan
myés tiedot Yrityksen asiointitilille. Lisaksi asiointivarasto toimii keskenerdisten ja luonnosvaiheessa olevien
hakemusten tallennuspaikkana.

Kasittelijan tydtila on kevyt kasittelyjarjestelma, jonka avulla voidaan hoitaa hakemuksien iimoitusten kasittely niissé
tapauksissa, joissa kasittelyprosessia varten ei ole olemassa omaa kasittelyjarjestelmada. Kasittelijan tyétilan
tarkeimpia toiminnallisuuksia ovat:

e Asiointiasian tila- ja tapahtumatietojen péivitys
o Lisatietopyyntdjen idhetys hakijalle
e Lausuntopyyntdtoiminnallisuus

Kasittelijén tyotila toimii siis tehtdvienhallintasovelluksena ja viranomaisen ndkyménd asiointivarastoon talletettuihin
hakemuksiin ja ilmoituksiin.

Liittymat kansallisiin tietovarantoihin, kuten VTJ- ja YTJ -jarjestelmiin tulisi toteuttaa keskitetysti yhteiskéyttdisena
palveluna. Naita tietoja tarvitsevat myds muut sovellukset kuin asiointisovellukset, joten on luontevaa tarjota ndmé
palvelut keskitetystd palveluvdylastd. Jatkossa nédma palvelut tulevat tarjolle Valtion IT-palvelukeskuksen VIA-
palveluvdyldn kautta, mutta jo ennen tdman toteutuksen valmistumista olisi jarkevaa reitittaa perustietovarantokyselyt
TEME:in siséisen palveluvdylan kautta.

Asiointimoottori -nimelld kutsutaan tésséa kuvauksessa kaikki hakemusasiointipalveluiden toteuttamiseen kaytettavaa
teknistd kehysta ja tyokalua. Taman myos palveluiden kehitysaikana hyddynnettavan komponentin tarkoituksena on
nopeuttaa yksittdisten palveluiden toteuttamista ja yhtenaistda palvelujen ulkoasua ja kayttajakokemusta. Ainakin
seuraavat palvelut voivat hyddyntaa asiointimoottoria toteutuksissaan:

Tunnustelupalvelu

Lupa-asiointisovellukset

Finnvera/Tekes rahoitusasiointi

Sahkdinen tydsopimus (Tybnantajan palvelukokonaisuus)
Tydsuojeluilmoitukset (Tydnantajan palvelukokonaisuus)

Asiointimoottorin taytyy siis mahdollistaa hakemuslomakkeiden ja ndyttdjen suunnittelu ja tallennus varsinaisten
asiointisovellusten ulkopuolella mielellaan graafista lomake-editoria hyédyntéen.




TEM Loppuraportti 19(71)

SADe-esiselvitysprojekti Version pvm §.3.2011

3 Nykytilan kartoitus

3.1 Toimintaympdriston nykytilan kuvaus

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden kehittémishankkeiden tavoitteena on tuottaa uusia ja kehittda olemassa
olevia monikanavaisia ja helppokyttdisia asiointi-, neuvonta-, tieto- ja rajapintapalveluja yrityksen perustamista
pohtivalle ja tybantajana toimivalle henkilolle. Tarkempi kuvaus ja analyysi loytyy dokumentista [NYKYT
VAATIMUKSET]

Téssa nykytilan kartoituksessa on selvitetty mm..

Mitka palvelut ovat volyymipalveluita
Onko kyseessd asiointi-, tieto-, asiantuntija- vai tukipaivelu
Mitka ovat palvelun aiheuttamat kustannukset sekd sen tuottamat rahalliset ja laadulliset hyddyt eri
osapuolille
e Onko palvelulla tarvetta sdhkdistdmiseen, ja jos on, niin foteutetaanko se SADe-ohjelman aikana vai
mydhemméssé vaiheessa.
o Mitkd ovat nykytilan heikkoudet ja tehottomuudet
Mik& on alustava tavoitetila palvelulle
Mink&taisen ja kuinka suuren muutoksen tavoitetilan séhkéiset palvelut tuovat nykytitaan verrattuna

3.1.1 Johdanto, nykytilan haasteet, tirkeimmét sidosryhméit
Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus

Yrityssuomi.fi-palveluun on tavoitetilassa rakennettu yrityksen perustajaa varten oma, profiloitu palvelupolku, jossa on
mahdollisuus asettaa oma tarveprofilli ja mm. sijainti, sekd yrityksen perustamiseen liittyvat yrittsjan tarpeet (mm.
koulutus-, kehittamis- (mm. LTS), rahoitus- ja sahkdiset asiointitarpeet). Samalta on mahdollisuus myds ndhda mité
muut saman tarveprofiilin yrittajt valitsivat mm. lisatietona.

Nykytilassa suuri osa yrityksen perustajista hankkii palvelun suoraan ELY-keskuksista, Uusyrityskeskuksista ja muilta
palveluntarjoaijilta henkilékohtaisena palveluna. Syité téhan on mm. se, ettd tiedon mééré on suuri, puuttuu osaamista
tiedon kasittelyyn ja oikean tiedon Iéytdminen oma-aloitteisesti on vaikeaa.

Nykytilassa yrityksen perustajan palveluita tarjoavat erityisesti PRH, ELY-keskukset, Tekes, Finnvera sekd monet
seudulliset yrityspalvelut. My6s tilitoimiston antama palvelu alkavalle yrittdjélle on erittdin térkedd yritystoiminnan
onnistumisen kannalta.

Nykytilan paahaasteet ovat:

e Yrityssuomi.fissa ei ole riittévésti olennaisia asiointipalveluita, jotta se vetdisi riittéavésti kayttsjia, eiké
verkkopalvelua voi kdyttda asiointipalveluna

e Yrityssuomi.fi-palvelun rakenne ei ole rittdvan helppokayttdinen aloittaville yrittjille, jotta hén voisi I6ytaa
helposti kaikki tarvitsemansa tiedot ja palvelut

o Jotta Yrityssuomi-verkkopalvelun hyddyntaminen lisdantyy, tulee sitd kayttdd myds sisdisesti (esim.
palveluneuvojat), jolloin tyén tehokkuus lisdéntyy ja neuvojat osaavat opastaa yrittéjis entistd paremmin
verkkopalvelun kéytossa.

3.1.2 Valitut palvelukokonaisuudet — nykytila ja haluttu tavoitetila

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus

Nykytilan merkittdvimmat haasteet yrityksen perustajalle littyvat riittévén, oikean tiedon saamiseen, suunnittelun
tukeen, rahoitukseen ja koulutukseen. Talld hetkelld yrittdjd joutuu hakemaan tietoa hyvin monelta palveluntarjoajalta,
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eri lahteista, sahkoisista palveluista ja organisaatioista. Nykytilassa yrittaja ei valitamétta saa riittavasti oikeaa tietoa ja
tukea tarkeiden paatosten tekemiseen, sekd hanen valmiutensa yrityksen kédynnistdmisessa saattaa olla puutteellinen.

Seuraavissa kuvauksissa kerrotaan lyhyesti kukin tarkasteltu nykytilan palvelu, sen haasteet, seka tavoitetila
sahkéiselle palvelulle, jolla palvelua kehitetddn merkittavasti keskeisten tahojen (yrittdja, viranomainen, kunta)
kannalta. Tarkemmat kuvaukset [6ytyvat dokumentista [NYK PALVKUV].

3.1.2.1 Yrityksen perustajan profiloitu palvelupolku

Nykytilassa yrityksen perustajan tarvitsemat palvelut ovat hajallaan ja niiden saavuttaminen yrittdjén toimesta on
epavarmaa. Myos toimipisteiden neuvojien tyd hidastuu ja vaikeutuu tiedon ja palveluiden hajanaisuuden takia.

Seuraavassa kuvassa kuvataan nykytilan haasteita eri toimijoiden kannalta: |

Palveluiden —
i finaja harkitsee PROSESSIN KEHITYSKOHTEIDEN TUNNISTAMINEN
e —— _

Yrittéja hakee tietoa 2.Yrityksen perustaja hakee suoraan

Tehottomuudet henkilokohtaista palvelua ELY-
keskuksesta kaiken paivelun
hoitamiseksi, palvelun kustannus kallis

4. Yrittdja ei voi perustaa yritysta suoraan
Yrityssuomi.fi-palvelun avulla

4. Yrittaja hoitaa perustamisen asioimalla
EEHETUETE e il toimipisteissé, mutta ei aina osaa
valmistautua oikeilla dokumenteilla eri
vaiheissa ja joutuu tekemé&én
toimenpiteet useaan kertaan

7. Yrittdja tekee erilaisia
liketoimintasuunniteimia ja saattaa joutua
tekeméan sen useille en pohijille johtuen
rahoittajien erilaisista vaatimuksista

1. Yrityksen perustaja ei Ioydé kaikkea
tietoa Yrityssuomi.fi-palvelusta, tai ei
kayta riittévasti aikaa I6ytédakseen tiedon
3.Yrittéja ulkoistaa kaiken yrityksen

Esim. tilitoimisto hoitaa
yrityksen perustamisen

Y
yrityksen asioimalta
toimipisteissa

Yritys on perustettu ja
paiveluita hankittu

Nykytilan pdéhaasteet:

1.Yrityssuomi.fi:ssé ei ole riittdvasti olennaisia asiointipalveluita,
jotta se vetaisi riittavasti kayttajia, eikéa verkkopalvelua voi
kéyttaa asiointipalveluna perustamiseen liittyvat toimenpiteet, eika
2. Yrityssuomi fi-palveiun rakenne ei ole riittdvan Virhealttiud itse samalta opi té“r{;ité pemsthiseen
helppokayttdinen aloittaville yrittéjille, jotta hén voisi Ioytaa irhealttiudet liittyvié asioita ja vaikutuksia

helposti kaikki tarvitsemansa tiedot ja palvelut 5. ELY-keskus neuvoo, mutta sillz ei ole
3.Jotta Yrityssuomi fi:n hyddyntédminen lisééntyy, tulee sita tydkalua, jolla nopeasti ja kattavasti
kayttaa myos sisaisesti (esim. palveluneuvojat), jolioin tyén voidaan kartoittaa yrittéjén tarpeeseen
tehokkuus lisééntyy ja neuvojat osaavat opastaa yrittdjia entista soveltuvat vaihtoehdot

paremmin verkkopalvelun k&ytossa. 6. Tilitoimisto osaa neuvoa joissakin
palveluissa, mutta ei kattavasti kaikissa

Kuva 3-1 Yrityksen perustajan profiloitu palvelupolku - keskeiset haasteet

Tavoitetilassa sahkdisen palvelun avuila yrittéjd voi maarittad tarveprofilinsa ja saa kdyttddnsé ne palvelut joita
tarvitsee, olivat ne sitten luonteeltaan tieto- tai asiointipalveluita. Sahkodisen palvelun avulla yrittdjad palvelemaan
voidaan myds aktivoida eri palveluntarjoajat.

Seuraavassa kuvassa kuvataan tavoitetilan mahdollisuuksia ja hyétyja eri toimijoiden kannalta:
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. S asinivii
ahdolisaus serala « Tehokas ja kattava tiedon
alkdoasioinicin) Hyoddyt yrittajalie RN gERTIE]
: 44 harkitsee ) " » Nopea asiointi alueesta riippumatta,
le_tyksen . en perusta a mahdollisuus tehdd hakemuksia ja
perustajan profiloitu laittaa asioita vireille (Edellytyksenz
palvelupolku 55 kina tunnistautuminen ja tyétilan kaytto)

Eri toimijat voivat
tarjota tukea ja
ratkaisuja esim.

tiketoimintasuunniteim
an pohjalta (edellyltds,
etté yrittdja hyvaksyy
ulkoiset ogapuolet).

Yrittdja profiloituy
antamalla tieloja

Yrittgjalte muodostuu
profileitu palvelupaliku

Yrittdja suunnitieles,
perustag yrityksen j&
hankki tarvittavaa
tietoa ja tukea

Palveluneuvaoja voi myds
kéayttdé palvelupotkua ja sen
tuora tydkalyja ja tistoa

yiittaaa tukien

Monikanavainen tuki yrittajsile
{ELY-keskukset, Yritys-Suomi CC, Uusyrityskeskukset)

Hy6dyt
viranomaiselle

Hyddyt kunnille

« Palvelujen oikea hybdyntdminen

» Tehokkuus tydkalujen asioinnissa

= Tarve henkildkohtaiselle neuvonnalle
vihenee

« Valtakunnalliset neuvontapalveiut
tulevat mahdollisiksi, koska
valtakunnallisia ja alueellisia palveluita
voidaan saada kédyttdéon nopeasti

« Mahdoliisuus Finnveralla ja muilla
tahoilla kommentoida LTS:aa

» Sahkdisten palveluiden neuvonta
mahdollista eri neuvontapisteissa, koska
myés neuvojat kdyttavat palveluita

» Samat tehokkuushyodyt kuin
viranomaisilla

» Kaikki ty6kalut myos kuntien
elinkeinoasiamiesten ja
uusyrityskeskusten ja seudullisten
neuvontapalveluiden kaytossa

« Kaikki palvelut idytyvét helposti ja
nopeasti

« Kunnat voivat tarjota palveluitaan esim.
LTS-tiedon pohjalta (yrittéjalla tietty
toimitilatarve liiketoiminta-
suunnitelmassaan, johon kunta voi
tarjota ratkaisua)

Kuva 3-2 Yrityksen perustajan profiloitu palvelupolku - keskeiset hyodyt
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3.1.2.2 Sahkoinen yrityksen perustaminen (juridinen perustaminen)

Nykytilassa yrityksen perustaminen toteutetaan PRH-lomakkeilla tai Perustayritys.fi-tyyppisen tukipalvelun kautta.
Mikaan nykyisista palveluista ei ulotu séhkdiseen rekisterdintiin asti.

Yrityksen perustaminen nykytilassa:

71| PROSESISIN KEHITYSKOHTEIDEN TUNKISTAMINEN

-Sihkdinen kisittely puuttuu
Tehottomuudet kokonaan nykytilanteessa (PRH)
-Suoraviivainen sihkdinen
perustamisprosessi puuttuu

-Liytyy tomejona ja valinend, joixa
HECETSUL A auttavat perustamisprosessissa ja
iimoitusten tekemisessd, mutta
hakemustekninen avunanto on
kaikki pois "oikeasta™
perustetiavan yrityksen
liiketoiminnan sparrauksesta

-Nykyisin hakemukset hyvin usein
Virhaalttiudst epitiydellisii ja asioita tehdiin
moneen kertaan

Kuva 3-3 Yrityksen perustaminen - nykytila

Tavoitetila iimenee yrityksen perustajalle samanlaisena palveluna kuin Perustayritys.fi nykyisin.
Vaiheet tavoitetilassa:

Sahkoinen ohjattu yrityksen perustaminen

Lomakkeet, litteet, perustamisasiakirjat sahkoisen asioinnin kautta

Pankki- ja vakuutussuhteen luominen

Osakepadoman maksaminen

Rekisterbinnin maksaminen

lImoitukset ja sahkdinen kasittely-/rekisterdintiprosessi

Prosessin péétteeksi rakentaa integrointi Yrityssuomifihin yrityksen tydtilan ja asiointitilin (status
perustettavasta yrityksesta Y-tunnukselliseen)

o Palvelukokonaisuuksien palveluista kaikki henkildasiakkaalle suunnatut palvelut on tarkoitus integroida
kayttdmé&an kansalaisen asiointitilia.
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Seuraava kuva kuvaa yrityksen sahkdisté perustamista tavoitetilassa:

*Karkea prosessikuva tavoitetilasta”

PROSESSIN KEHITYSKOHTEIDEN TUNNISTAMINEN
Tarvittavien 5 g
perustamisasiakiriojen et

Jaatimiven * Loppuasiakkaalle vaivaton ja menee

LA ETEUEE  kerralla oikein (osaa ottaa kaikki asiat
Krek iimoituksen
tayaminen

huomioon ja opastaa yrityksen
perustamisessa) sekd on tarvittaessa
nopea ja kaikilta dokumenteiftaan
voimassa olevien lakien mukainen

Osakepadomnan - Tarvittaessa nopeammin liiketoiminnan
miaksaminen j& kaynnistymiseen ja kassavirtaan
pankidsuhteen + Huomioi kaikki yrittajalle tarkeét patvelut
Wominer, yrittajélle tarkest palvelu
(esim. vakuutukset ja eldkkeet) ja
Pakollisten vakuutusten velvollisuudet
ataminen Hybdyt « Viranomaiselle sahkaistas
viranomaiselle késittelyprosessin ja eliminoi virheet
limoittautuminen sek& useaan kertaan asioiden
verovelvalliseksi {ja korjaamiset
tyGnantajakst) « Yritystoiminnan kdynnistyminen
nopeampaa

« Edesauttaa vélillisesti myds yritysten

RekisterSintimaksi ja mastertietovaraston hyvaksikayttoa

fimoitusiomakkeet
sahkoisesti
kaupparekisterin

Sahkdinen rekisterdinti

kaupparekisterissa ja Veralia
i ! « Samat tehokkuushy&dyt kuin

viranomaisilla

« Uudet palvelut ovat my6s kuntien
elinkeinoneuvojien, seudullisten
neuvontapaiveluiden ja
uusyrityskeskusten neuvojien kdytossa.

Hydadyt kunnille

Kuva 3-4 Yrityksen perustaminen — tavoitetila

3.1.2.3 "Minustako yrittija” -palvelu

"Minustako yrittdja” -palvelulla tuetaan yritystoimintaa harkitsevan liikkeelle 1aht6a seka valmiuksien parantamisista.
Palvelussa tuetaan arviointia mm. siin3, kannattaako lahted liikkeelle, riittavatkd omat valmiudet?

Tavoiteltavia hyotyja:

» Parantaa asiakkaiden valmiuksia ennen yhteydenottoa palveluneuvojiin - “ei-potentiaalisten asiakkaiden”
palveluneuvojiin kohdistuvien yhteydenottojen vaheneminen.
Tukea tulevaa yrittajaa alkuun sek edistdé elinvoimaisten yritysten syntyé
Véhent&a kyselyiden tulvaa puhelinpalvelussa ja vapauttaa aikaa muuhun tydhén.




TEM Loppuraportti 24(71)

SADe-esiselvitysprojekti Version pvm 8.3.2011

Seuraava kuva kertoo nykytilan haasteista potentiaalisen yrittdjén pohtiessa yrittajaksi ryhtymista::

PROSESSIN KEHITYSKOHTEIDEN TUNMISTARMNEN

Potentiaaliselia
yrittaidiia on likeidea « Yrityksen perustaja hakee suoraan
Tehottomuudet henkildkohtaista palvelua Ely-

keskuksesta kaiken palveiun

hoitamiseksi, palvelun kustannus kallis
. Adi i sa3 "~ ;
neuvonnasta kaikkea hyttya iti >

"pohdinnan” edettya tarvetta uudelle

Yritaja hakee neuvoja

+ Useita yhteydenattoja eri neuvojiin
Pagllekikaisyydet perusasioiden sehittamiseksi seka
he“k‘se' |ka|“us“*58"saa'nse‘s‘.

Yrittajd harkitsee
yrityksen perustanista

+ Vadran tiedon saaminen

wan kay usesta.

i " o yrty s

fitystoun 4 el i i ohi i

Y rityS o) y;nc;zl?»:u;wnr el « Asiakas ei ohjaudu yrityssuomen
sty 3130 poiulh

Virhealitiudet

Kuva 3-5 Yrityksen perustamisen harkitseminen - nykytila

Tavoitetilassa palvelu siséltad tiedon ja palvelukuvauksen liséksi myds vuorovaikutteista asiakkaan tukea esim.
asiantuntijalle lahetettdvien kysymysten (chat) muodossa tai keskustelufoorumin avulla. Myds erilaisia
tunnustelupalveluita voidaan luoda palveluun, jotta potentiaalinen yrittéjé voi testata vaimiuksiaan.

3.1.2.4 Koulutuksen hakupalvelu

Koulutusten hakupalvelun osalta Yrityssuomi.fissa on tarkoitus oftaa kayttoén SADe-ohjelman Oppijan
palvelukokonaisuudessa rakennettava yleinen hakupaivelu. Tavoitteena on, ettd Oppijan kokonaisuudessa
rakennetaan hakupalvelu ja kooste kaikesta koulutustiedosta:

o  Hakeutujan tietopalveiut kokoaa haku-, neuvonta- ja informaatiopalvelut yhdeksi kokonaisuudeksi.
o Palvelun kéyttdjalla (Oppija/Hyodyntdjd) on yhdessd paikassa (Opintonetti) kaytdssaan kaikki tarvittavat
tiedot ja hakeutumiseen liittyvét paivelut.

Koulutushaku palvelee esim. seuraavissa skenaariossa:

s  Mita ja mista koulutusta yrityksen perustamiseen ja yritt&jyyteen?
o  Mité ja mista koulutusta tydantajana toimimisen peruskysymyksiin?
o Mita ja mista koulutusta yrityksen kansainvalistymiseen liittyen?

Nykytilanteessa prosessi lahtee olemassa olevista palveluista. Niissa merkittévéna puutteena on se, etté julkisen
viranomaisen valvoman koulutuksen osalta Opintoluotsi ja Koulutusnetti eivét kata alle 12 opintopisteen koulutuksia.
Usein yrittgjille tarjottava koulutus on tdman kaltaista lyhytkestoisempaa koulutusta.

TIEKEn aikuiskoulutuksen Kurssihaku.fi-palvelu toimii alueella, mutta sen peitto on melko suppea. Parhaimmillaankin
sen piiissd on ollut n. 2000 kurssia jopa kymmenen tuhannen suuruusiuokkaa olevasta mahdollisesta

kokonaismaarasta.
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Merkittavé prosessihaaste on se, miten tdman kaltaista koUlutusrekisterié ylidpidetéan (integraatiot, sanastot). Tdman
johdosta Oppijan palvelukokonaisuudessa on tunnistettu, etté opetustoimen sanastotyd on perusta koko opetustoimen
tietoarkkitehtuurille (OKM, SADe toimittajatapaaminen 30.9.2010):

Sanastotyon kokonaistavoitteena on luoda "Opetustoimen terminologinen sanasto”, yhteinen késitemalli seké laatia
esitys mallin hallinnoinnista ja ylidpidosta. Tyoskentelyssé noudatetaan JHS 175 sanastotybprosessin periaatteita
opetustoimen paikan asemoimiseksi julkisen hallinnon "tietoarkkitehtuuri-asemakaavassa". Kaynnistettava sanastotyt
luo perustan seké tukee esiselvityksessa esitettavia kehittémismalleja. Pitkalla tahtaimelld asiantuntijoille tarkoitettu
sanastotyd tukee opetustoimen hallinnonalan tiedonhallintaa ja luo edellytyksid kehittdé tiedonhakua, tiedonsiirtoa,
tiedon mallintamista ja arkistointia. Terminologiseen sanastoon kootaan termitietueina ja kasitekaavioina opetustoimen
kasitteet sekd suomen- etté ruotsinkielella (mydh. engl).

Téssé yhteydessd on vield todettava rajaus siitd, ettd kasitelty koulutus on julkisen viranomaisen valvomaa.
Kaupalliset koulutuspalvelut yrittdjille ja tydnantajille rajautuvat osin pois tdman takia, ellei niité nosteta uuden palvelun
piiriin,

Tavoitetilan prosessit kuvataan Oppijan palvelukokonaisuudessa. Liittymapinta Yrityssuomi.fihin on kuvattava
palvelun suunnitteluvaiheessa.

3.1.2.5 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma (LTS) on perustettavan yrityksen liiketoiminnan kehittdmisen dokumentti.
LTS:n roolina on:

o Sisdinen kehittdmisen dokumentaatio- ja kommunikointivaline eri sidosryhmien kanssa likeideasta
kansainvélistymiseen

»  Kommunikaatiovéline yhteistyShén eri sidosryhmien kanssa (viranomaiset, rahoittajat, ulkopuoliset kehittajét,
yrityksen henkildkunta)

LTS:n vaatimukset ja niista johdettavat séhkisen palvelun tavoitteet ovat:

»  Pitkaikdinen, jatkuvasti kehitettdva dokumentaatio — dokumentaatio sailytettava péivittamista varten

e Useampien tahojen kasiteltdvissd/kommentoitavissa — oltava yrityksen tydtilassa ja siihen on pystyttévé
antamaan erilaisia kayttdoikeuksia eri kéyttotarkoituksiin

o  Kéytetdan useissa erilaisissa yhteyksissd, joten sen tiytyy tayttaa kaikkien sidosryhmien tarpeet -
dokumentaation on oltava jatkuvasti kehitettava ja modulaarinen

e Modulaarinen dokumentointitydkalu, jolla yritys/yrittéjé pystyy tekemaan ja hallinnoimaan myds muita
yleisimpi& dokumentteja fiittyen esimerkiksi lupiin, hakemuksiin jne.
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Nykytilaa epakohtineen voidaan kuvata seuraavalla tavalla:

PROSESSIN KEHITYSKOHTEIDEN TUNNISTAMINEN
LTS tarve/sidosryhma 0

3. Suunnitelmien kehittiminen ja
LTS dokumentimall e AL TIG T3 kommunikointi useiden tahojen kesken
verkosta (YS:fi, muuf) vaatii useita ristikkaisii yhteyksid ja

synnyttii monia versioita samasta
( LTS tydskentely

dokumentista !
5. LTS:n jakelu ja palautteen

antaminen moniportaista ja —mut- ‘
kaista

1. Ja 4. Eri sidosryhmien LTS:lle
BEEUETUETUYT I asettamista erilaisista vaatimuksista
johtuvat erilaisten LTS —pohjien
kityttion tilanteesta riippuen ja
aiheuttaa ylimé#riistd tydtd
sidosryhmiikohtaisia muutoksia
tehtaessi

2. Piillekkdiset dokumentti —mallit ja
niiden ylkipito

| Sidosryhmakohtaiset e.
muttokset

Jakelu e
sahkdposti/paperi

v

1., 2. ja 4. viiirii dokumenttipohja tai
Virhealttiudet rittimiitin dokumentaatio
5. Puutteita liiteaineistossa

~N
'

Kuva 3-6 Liiketoimintasuunnitelman muodostaminen - nykytila

Tavoitetilassa Liiketoimintasuunnitelmatydkalulla voidaan tehdé suunnitelma, joka palvelee yrittdjaé seka eri
sidosryhmiéa:
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Modulaarinen
LTS tyokalu

PROSESSIN KERITYSKOHTEIDEN TUNNISTAMINEN

1. Modulaarinen rakenne mahdollistaa

[l R ETEITI  yhtendisen dokumentaation kéyton
useimmissa tarvetilanteissa ja véhent&d
moninkertaista tyota

2. Kommunikointi suoraan eri
sidostyhmien kanssa véhentss turhia
vélivaiheita ja kehittd liiketoimintaa

3. Jakelu- ja palautepalvelu vahentéd
rutiinity6ta

Muu Mu

LTS tyokalu palvelu 1 palvelu?’ palvelun

Modulaarinen & 2
rakenne 8 Kommeritointi
alusta

$ Jakeluja palaute L .
] 2. Lyhentaé késittelyprosesseja

Hy6dyt (puutteellisuus dokumentaatiossa
IEULL B vahenee) ja tehostaa
neuvontatukipalveluja

3. Véhentda hakemusten
prosessinaikaista kyselyihin vastaamista

2. Kunnan yrityspalveluille tehokkuutta
neuvontatoimintaan

3. Tehokkaamman ja laadullisemman
suunnittelun kautta elinkelpoisempien
yritysten synnyttdminen kuntiin

3. Erilaisten lupa- ja hakemusprosessien
tehostuminen

Tavoitetilantilan padhybdyt:

1.Parantaa perustettavan yrityksen ja sen sidosryhmien
(viranomaiset, tydntekijat, rahoittajat, neuvojat) kommunikointia
yrityksen liiketoiminnan kehittamisessa

2.Luo yhtengdisen dokumentaation ja vertailukelpoiset
suunnitelmat eri yritysten valilla

Hy&dyt kunnilie

Kuva 3-7 Liiketoimintasuunnitelman muodostaminen - tavoitetila
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3.1.2.6 Rahoituksen hakukone

Rahoituksen hakukoneella tarkoitetaan tietojen helppoa hakua yrittdjélle soveltuvista rahoitusvaihtoehdoista.
Nykytilassa tiedon saanti keskitetysti on vaikeaa, tietoja eri rahoitusvaihtoehdoista haetaan rahoitusta tarjoavien eri
organisaatioiden palveluista ja mm. ELY-keskusten palveluneuvojilta.

Nykytilaa voidaan kuvata seuraavasti:

tu_ oltel

kontakte

n Hithyville m
etoa tuotieista J
istuds rahoity JeRt]] T KO
tietaa rahoitusvahto

Kuva 3-8 Rahoituksen hakukone - nykytila

Tavoitetilassa:
e  Erirahoitusvaihtoehtojen kuvaukset on luotu palvelukorteiksi (myds yksityisia rahoittajia)
o Yleisesittely rahoitustyypeisté on tehty
e On keskitetty paikka I0ytéa oleelliset rahoitusvaihtoehdot
o Rahoitusvaihtoehtojen hakemiseksi on kehitefty yleinen palvelujen vaihtoehtohaku eli hakupaivelu
yritystoimintaan ja yrityksen perustamiseen liittyvien palveluvaihtoehtojen (esim. rahoitus-, kehittémis- ja
koulutuspalvelut) ja niiden tarjoajien I5ytdmiseksi mm. tarpeen, toimialan, yrittéjén henkildkohtaisen tilanteen
ja paikkakunnan perusteella.
Rahoitusvaihtoehtojen selvitys:
e Hakija avaa (kirjautuu tarvittaessa) Yritys-Suomi -verkkopalvelun hakupalvelun
e Hakija antaa tarvittavat profilointitiedot rahoitustarpeestaan hakukoneen automaattisesti hakemien tietojen
liséksi
s Hakukone etsii hakijan tarpeeseen sopivia rahoitusvaihtoehtoja ja ndyttéa niiden keskeiset tiedot




TEM Loppuraportti 29(71)

SADe-esiselvitysprojekti Version pvm 8.3.2011

3.1.2.7 Luvanvarainen toiminta

Sahkoinen lupaprosessi kuvaa palvelua, jossa pyritdén yritystoimintaan liittyvien lupien ja ilmoitusten (esim. luvan- ja
iimoituksenvaraiset elinkeinot, elintarvikehuoneiston hyvaksyminen, rakennusluvat, ymparistoluvat jne.) tekemiseen
yhden séhkdisen palvelun kautta.

Tavoitetilassa Yrityssuomi.fi-palveluun rakennetaan yleinen sédhkdinen Iupaprosessi, joka mahdoliistaa lupien
kokonaan sahkoisen kasittelyn. Toimijat littyvat erkseen palveluun ja saavat viranomaistunnukset, joiden avulla voi
maérittdd vastuutahot prosessin kuhunkin vaiheeseen. Toimijat saavat ndkymdn oman organisaation lupiin,
lupakasittelyjen ty6jonoon jne. Asiakkaan ndkyma on luvasta riippumatta samankaltainen ja tunnistautumisen jalkeen
asiakas paasee syottdmaadn oman hakemuksensa, littdmaan siihen liitetiedostoja sekd seuraamaan kasittelyn
etenemista.

Merkittavimmat hy6dyt syntyvét lupaprosessin sdhkdistdmisen (séhkgisen asioinnin) kehittdmisestd keskitetysti sekd
prosessien yhtenaistdmisesta. Erityisesti hyddyt kohdistuvat pieniin kuntiin, jotka ovat sahkdistamassa toimintaansa.
Lisaksi yhiendinen prosessi mahdollistaa kuntien yhteistyén tukipalveluiden osalta.

Tassa eraita lupia, joita yrittdja saattaa joutua hakemaan eri toimijoilta:

' anniskelu jamyynti
attimainen henkilG- ja tavaraliikenne

Sosiaalihuclion luvat yksityisille hoivayrityksilie
Ferintiitoiminta toisen lukuun

steiden valmistus, maahantuonti,
tukkumyynti seka kayttdlupaan perustuva kayttt
Ansiolentotoiminta

Ladkevalmisteiden, eldinlddkevalmisteiden ja
rohdosvalmisteiden myynti, maahantuonti seki
valmistus
Jalometallituotteiden valmistus ja maahantuonti

seka siementavarain kauppa

Luotto- ja panttilainauslaitokset,
sijoituspalveluyritykset, rahastoyhtiot ja
sdilytysyhteisot -

Postitoiminnan harjoittaminen

Sosiaaliset yritykset, jotka kayttavat vajaakuntoista

. vastuuhenkilolia oltava rittava
pitevyys. Patevyystodistus RS '
Toimintailmoitus ennen toiminnan aloiftamista

L

Taulukko 3-1 Esimerkkeja luvista ja ilmoituksista
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Lukuisa saman

sadhkoistettdvid " -

asittely paperimuod
johtaa prosessin hitauteen seka
Tiedon siirto organisaatioista toiseen
tai i ion sisalid ongeim

Nykytilassa on lukuisia prosessiltaan samankaltaisia, mutta hieman toisistaan poikkeavia lupaprosesseja:

prosesseja

|

* Prosessien monimuotoisuus ja
5 sisyys keskeisens
« Paperimuod ahtuva aria
keskitetty sahkainen arkistointi(?)
» Tietoja kirjataan useaan kertaan seka
Paallekksisyydet iak ettd vi i i

j
.
?

Virhealttiudet lisad riskia virhedlie

Kasittelyn siityminen henkilolta toiselie
on selva riskikohta, jossatieto ei siimy
tai prosessi pitiittyy

.

Kuva 3-9 Lupaprosessit - nykytila

Tavoitetilassa saavutetaan merkittavia tehokkuushyétyja niin yrittéjélle kuin palvelun tarjoajille ja kunnille:

PROSESSIN KEHITYSKOHTEIDEN TUNRISTAMINEN

« Huomattavasti helpompi asiointi, yhden
Hyodyt yrittajaile luukun peri sekd y i
patveluiden kaytettavyydessa
» Nopea asiointi alueesta riippumatta
» Tarvittavien lupien ja imoitusten
parempi tiedostaminen, Kytdminen seka
saavuttaminen

Esimerkki yleinen
lupaprosessi

Hyédyt iur)aanmen seké asiakkaan etta
viranomaiselle viranomaisen toimesta .
» Eri viranomaisten tuottamat Iahtstiedot

Toiminnanharjoittaian
Huuleminen

p 1

+ Prosessien sahkoistamisen
edellyitamat investoinnit ja omien
erillisten jarjestelmien rakentaminen on
keskeinen paalleidaisyys koko julkisen
sektorin nakékulmasta

* Merkittavimmat hyodyt syntyvat
lupaprosessin sahkoistamisen
(sahkoisen asioinnin) kehittamisesta
keskitetysti seka prosessien
yhtenaistamisesta.

M N Erityisesti hyodyt kohdistuvat pienen

Hyodyt kunnitie funtiin, jotka ovat SANKGIStAMASSA

teimintaansa. Lisaksi yhtendinen

prosessi mahdolkistaa kuntien
yhieistyon tukipalveluiden osalta

Kuva 3-10 Lupaprosessit — tavoitetila
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3.1.2.8 Rahoituksen hakemisprosessit

Rahoituksen hakemisprosessilla tarkoitetaan yrityksen perustamiseen liittyvien rahoituksen ja erilaisten tukien
hakemista. Nykytilassa rahoituksen hakeminen on tyolésta ja melko vaikeaa yrittéjélle.

Rahoituksen hakemisprosessi on suora jatko rahoitusvaihtoehtojen hakemiselle (hakuprosessi):

keskustel:
enee hedebvie verk istolte hakemaan tetoa
& kont

Frakien tietos tuotteista):

Kuva 3-11 Rahoituksen hakemisprosessi - nykytila

Tavoitetilassa rahoituspalveluja haetaan Yrityssuomi.fi:n paivelujen yhteisen hakemisprosessin kautta. Talldin on fuotu
geneerinen malli palvelun hakemiseksi kokonaan sahkoistéd palvelua hybdyntden. Hakemisprosessi tuottaa
rahoituspalvelun tarjoajan vaatimassa muodossa olevan séhkéisen hakemuksen, jonka prosessi toimittaa liitteineen
palveluntarjoajan hakemisprosessiin kasiteltavaksi. Sielld hakemus kasitelladn palveluntarjoajan prosessin mukaisesti
ja lopuksi hakija saa hakemansa rahoituksen tai hylkaamispaatoksen.

Asiakkaille tarjotaan myShemmin mahdollisuus seurata oman hakemuksen kasittelyd sekd maksatusprosessia.
Yhteistd hakemisprosessia pilotoidaan esim. Starttirahan hakemisessa. Seuraava pilotti voisi olfa esim. Finnveran
lainan ja takauksen hakeminen tai jokin muu vaihtoehto.
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Eteneminen tavoitetilassa:

Kuva 3-12 Rahoituksen hakemisprosessi - tavoitetila
Tavoitetilan hyddyt jakaantuvat eri osapuolille seuraavasti:
Hyddyt yrityksen perustajalle (asiakkaalle):

Vahentaa hakemiseen kuluvaa tydmaaraa

viranomaisrekistereissa ja yrityksen tyotilassa olevia tarkistettuja tietoja
Nopeuttaa hakemis- ja maksatusprosessia

Mahdollistaa hakemuksen etenemisen seuraamisen

Mik&éan oleellinen rahoitusmuoto ei jaé epahuomiossa hyddyntamatta

Tieto haun etenemisestd aina saatavilla sdhkoisen etenemisen seurannan avulla
Voi tehda useampia hakemuksia hy6dyntéen aiemmin sybtettyja tietoja

Hyddyt viranomaiselle:
¢  Vahentad hakemuksen kasittelyyn kuluvaa tydméaaraa
e  Vahentad hakemuksen tilan kyselyjen maaraa ja siten tydméaaraa
e Vahentdd maksatukseen kuluvaa tyémaaraa

Hyodyt kunnille:

e Vahentdd kuntien elinkeinoasiamiesten, uusyrityskeskusten ja seudullisten
neuvontataakkaa

Vahentda hakemuksissa olevia virheitd ja puutteita opasteiden ja tarkistusten avulla sekd kayttamalla

neuvontapalvelijoiden
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Kustannusten arviointi
Tavoitetilassa

- Yrityssuomi.fi -sivustoilta IGytyvét kaikki oleelliset toimijat ja paivelut yrityksen perustamiseen liittyen,
- Yrityssuomi.fi -sivustoilta I8ytyvat kaikki yrityksen perustamiseen liittyvét tukimuodot ja niiden selvittamist ja
hakemista varten on hakukone ja tytkalu tukien hakemista varten

Tavoiteltavat hyddyt eri nakokulmista:
Yrittdjan hyodyt:
- Yrityssuomi.fi -sivustoilta I5ytyvét kaikki oleelliset toimijat ja palvelut yrityksen perustamiseen liittyen
—  Yrityssuomi.fi -sivustoilta [Bytyvét kaikki yrityksen perustamiseen liittyvét tukimuodot ja niiden selvittamist ja
hakemista varten on hakukone ja hakemustyckalu
—  LOytaa nykyistd huomattavasti helpommin sopivan tukimuodon saéstéen vertailemiseen kuluvaa aikaa
- Voi nykyistd paremmin 6ytd4 perustamiseen liittyvat tukimuodot ja hakea niitd, mikd vdhentdd asiakkaan
kustannuksia
Viranomaishyédyt:

—  Véhentaa tukimuotoihin fiittyvan neuvontapalvelun tarvetta

Kuntahyodyt

—  Véhentaa tukimuotoihin liittyvan neuvontapalvelun tarvetta
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3.2 Nykytilan arkkitehtuurin kuvaus

Yhtendistd kokonaisarkkitehtuuria tai yhteisen toteuttamisen alustaksi kaavailtua sahkoisen asioinnin alustaa ei
Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden osalta vield ole olemassa. Tassd luvussa kuvataan Yritys-Suomi -
verkkopalvelun nykyistd arkkitehtuuria, joka on palvelukokonaisuuden tavoitetilan kannaita keskeisin
arkkitehtuurikokonaisuus ja joka on mahdollista laajentaa nykyisesta portaalialustasta sahkéisen asioinnin alustaksi.

Yritys-Suomi-verkkopalvelu koostuu loogiselta tasolla julkaisualustasta, sisdllontuctannosta, sovelluksista,
palveluvéylésta, jaetusta tietokannasta, kayttajatunnistuksesta ja kayttajahakemistosta seké yleis- ja yhteiskéayttdisistéa
palveluista. Looginen arkkitehtuuri on esitetty kuvassa alla.

[ Edusta J

yhieiskaytiiset
paivwalut

Kuva 3-28 Yritys-Suomi looginen arkkitehtuuri

Edustapalvelin tarjoaa péaéasyn Yritys-Suomi-verkkopalvelun internetissé julkaistaviin osiin siten, ettd eri
osajarjestelmista koostuva jarjestelma nakyy yhtena verkkopalveluna. Julkaisujarjestelma on jérjestelma, jolla Yritys-
Suomi-verkkopalvelun fietosisaltd julkaistaan internetiin. Siséiléntuotantojérjestelméd on jérjestelma, jossa
sisélléntuottajat tuottavat tietosisaltdd Yritys-Suomi-verkkopalveluun. Sovelluksifia tarkoitetaan Yritys-Suomi-
verkkopalveluun liittyvia erillissovelluksia, joilla tarjotaan asiakkaille sahkdéisia palveluita.

Kirjautumispalvelu  suorittaa asiakkaiden tunnistamisen ja todentamisen kayttdjdhakemistoa vasten.
Kirjautumispalvelua kaytetaan julkaisujarjesteiman, sisélléntuotannon ja sovellusten kayttajatunnistuksessa niiltd osin,
mitka eivat ole kaytettavissa ilman tunnistusta. Kayttajahakemisto siséltda kayttdjatunnukset, salasanat ja kayttajien
roolit. Kayttdjien valtuutus tapahtuu roolipohjaisesti.

Palveluvdylda kaytetddn Yritys-Suomi-verkkopalvelun osajarjestelmien ja ulkoisten tietojarjestelmien liittimiseksi
toisiinsa. Tietokanta tallettaa sisallontuotannon, julkaisujérjestelmén ja sovellusten tietosisallon.

Yleis- ja yhteiskdyttdiset palvelut ovat palveluita, joita Yritys-Suomi-verkkopalvelun osajérjestelmét ja ulkoiset
tietojarjestelmat voivat hyddyntda. Naméa palvelut julkaistaan péadosin palveluvaylalld, josta ne ovat verkkopalvelun
osajarjesteimien ja ulkoisten tietojarjestelmien kaytettdvissa. Varsinainen palvelun toteutus voi olla osa jotakin
sovellusta tai sisélldnhallintajérjestelmaé.

Nykyinen toteutus on tehty tietopalveluiden nékdkulmasta. Sahkdisen asioinnin vaatimia alustapalveluita ei ole viela
toteutettu. Yritys-Suomi-alustalle on toteutettu tdhdn mennessé yksi pilottisovellus: Liiketoimintasuunnitelma. Se on
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erilinen sovellus, joka noudattaa Yritys-Suomi-viitearkkitehtuuria ja hyodyntéa alustalle valittuja valmisohjelmistoja.
Liiketoimintasuunnitelma tallentaa tiedot omaan tietokantaansa.

Yritys-Suomi -alustan nykytilan fyysinen arkkitehtuuri ja alustalla olevat valmisohjelmistot esitelldan dokumentissa
[ARK NYKYTILA].

3.2.1 Nykytilan palveluiden arkkitehtuurikuvaukset

Téssé kappaleessa esitelladn niitd keskeisimpid sdhkdisen asioinnin alustoja ja arkkitehtuureja, joille on toteutettu
sahkdisia asiointipalveluita, joita voidaan hyfdyntda Yrityksen perustajan palvelukokonaisuudessa (ml. Tyonantajan
palvelukokonaisuuden toteutuksissa). Nama valinnat eivét rajaa sitd mahdollisuutta, ettd palveluita voidaan jatkossa
toteuttaa muillakin tarkoituksenmukaisilla alustoilla.

Palkka.fi on Veron ja Tietokarhun toteuttama palkanlaskentaohjelmisto. Palkka.fi:n fyysinen toteutus on monitasoinen:
web-/sovelluspalvelimet, integraatio-/erajopalvelin ja tietokantapalvelimet. Vikasietoisuus ja skaalautuvuus on
toteutettu Webfarmilla ja tietokantaklusterilla. Ympéristén palveluihin kuuluvat kuormantasaus ja SSL-terminointi.
Ympériston tietokannat sijaitsevat SAN-jarjestelmassd. Alustan siioyhteydet hoidetaan Tiedon B2B-
integraatiopalvelulla. Kéyttdjan tunnistautumiseen on kaytdssa verkkopankkitunnukset, Katso-tunnistautuminen, HST
ja Nordea Corporate Netbank (istunnonsiirto).

Palkka.fin looginen arkkitehtuuri sekd kéytettdvat valmisohjelmistot ja komponentit esitelldén [ARK NYKYTILA]
dokumentissa.

VAPA-alusta on URA-jarjestelman sahkoistd asiointia varten toteutettu alusta. Sen avulla
tuotetaan sahkoisen asioinnin alustapalvelut mm. mol.fi-palveluun.

Esityskerros
server

Liiketoiminta-

kerros

Tietopalvelu-
kerros

Tietovarastot
ja littymit

client

KATVE
tunnistus-
palvelu

HTML
JavaScript

Eraohjelma

Servlet

Liiketoimintakomponentit

Transaktionhallinta (JTS)

URA-

:1 Hakemisto- 'l Asiointikannan Sanoma- Html- Indeksoidut

| kannan | kasittely | jonojen | jarjestelman | tiedostojen 1 haut
kasjtteéy ’ | kasittely palvelut generointi
JNDI JDBC JMS AP{ JATMI
d (WTC)

SeR—
VAPALDAP| | URA T ( oms ( ) URA -sovellus
PORSTUA

Alustan arkkitehtuuri ja sovellusarkkitehtuurin kerrokset on kuvattu [ARK NYKYTILA] dokumentissa.
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VAPA-alustan  sovellukset toteutetaan Java Enterprise Edition -méadritysten mukaisesti.  Palvelimen
liketoimintakomponentit toteutetaan EJB-teknologioiden avulla, ja mybs rajapinnat taustajarjestelmiin on toteutettu
EJB-teknologioiden avulla. Alustan ohjelmistona on Oraclen BEA Weblogic-tuote ja tietokantoina toimii Oracle DB.
Osa alustalle tehdyista sovelluksista hydyntéa avoimen I&hdekoodin tuotteita, mutta VAPAIle tehtyja toteutuksia ei ole
tehty avoimen idhdekoodin ehdoin.

Tekes on kehittényt verkkoasiointipalveluaan jo vuosia. Tekesin verkkoasioinnin erityispiiteend on muita virastoja
monimutkaisempi valtuutustoiminnallisuus. Tunnistautumiseen ja valtuutukseen on panostettu voimakkaasti
kehittamalla sita varten oma UbiLogin elDM tuotteeseen perustuva ratkaisu. Tekesin asiakkaat kéyttavéat talia hetkeld
erillisia jarjestelmid hakemusten jattdmiseen seké varsinaiseen verkkoasiointiin.

Hakemuspalvelussa asiakas voi tunnistautua TUPAS —palvelun avulla ja tdmé mahdollistaa myShemmin tapahtuvan
verkkoasiointitunnusten luomisen. Ulkoinen hakemuspalvelu on tilaton palvelu, jossa asiakas voi tosin tehdd
vélitallennuksia hakemuksista omalle tydasemalleen. Hakemuksen siitminen kasittelyyn on kaksivaiheinen.
Hakemuspalvelu siirtaa hakemuksen Tekesin sisdiseen hakemuspalveluun. Tekesin rahoitusprosessijérjestelman
yhteyteen on rakennettu erillinen palvelu, jolla sisdisessd hakemuspalvelussa olevat hakemukset kasitelidén ja
tuodaan samalla Tekesin rahoitusjérjestelmaén. Téssa vaiheessa voidaan luoda asiakkaalle verkkoasiointitili tai liittéa
kyseinen hakemus (joka on nyt muuttunut Tekesin rahoitusprojektiksi) asiakkaan verkkoasioinnin osaksi (annetaan
asiakkaan tilille valtuutus projektiin).

Tunnistautuneet Tekesin asiakkaat voivat kayttda verkkoasiointia kdynnissd olevien rahoitusprojektien sekd omien
tietojensa  hallitsemiseen.  Siséénkifjautuminen jarjestelmdan hoidetaan Ubiloginin  SSO  -tuotteen  awulla.
Sisaankirjautumisen jalkeen tunnistautuneelle asiakkaalle myénnetaan valtuutustiedot Ubiloginin elDM -tuotteen avulla
(Sama tuote kuin KATSO-palvelussa). elDM on yhteydessa Projektienhallintajérjestelmaan jossa on tieto projektitili) -
kohtaisista kéyttooikeuksista. Verkkoasioinnilla ei ole omaa rahoitus-/asiakastietokantaa. Se saa kaiken tietonsa
Tekesin operatiivisilta jarjestelmiltd. Asiakkaalle voidaan vélittdd myds dokumentteja verkkoasioinnin kautta. Téhan
kayttéon kaytetdan Tekesin dokumenttienhallintajérjestelman erillistd AOT-instanssia (AsianOmaisTieto).

Finnveran verkkoasiointipalvelussa voidaan tayttda ja lahettdd rahoitushakemuksia seka liitteitd ja lisaksi kéyda
viestinvaihtoa Finnveran asiantuntijoiden kanssa. Finnveran asiointipalvelukerros on toteutettu palveiuna, jonka
toteuttajana ja tarjoajana on Kustannus Oy Koivuniemi. Nykyinen sopimus péattyy 9/2011. Finnvera on kéynnistényt
Tekesin kanssa toteutusprojektin uuden asiointipalvelun toteutuksesta.

Finnveran asiointipalvelun asiakas tunnistautuu joko Katso-organisaatiotunnisteen tai Tupas-tunnistautumispalvelun
avulla. Pankkikayttsjille on omat extranet finnvera.fi-sivustot, ja Finnveran omat kéyttajét voivat kéyttaé kaikkia naita
vaihtoehtoja palvelun I6ytdmiseen. Organisaatiotunnistetta tai vaituutusta tehdé hakemus organisaation nimissa ei siis
hakemusvaiheessa vaadita, valtuutus tarkistetaan kasittelyprosessin alkuvaiheessa tai viimeistdén yritysanalyysin
yhteydessa. Koko palvelu on oltava nahtévissa ilman tunnuksia, mutta hakemuksen jéttdmiseen tarvitaan vahva
tunnistautuminen.

Hakemus voidaan tallentaa keskenerdisend hakemuspalveluun. Hakemusjarjestelma keskustelee suorilla Web Service
kutsuilla taustajarjestelmien kanssa. Finnveran perusjérjestelmien integraatiot ovat joko WEB Services -rajapintoja tai
tiedonsiirtoon perustuvia perinteisempid internet-standardien mukaisia rajapintatoteutuksia. Molempia kéytetdan
rinnakkain. Keskitettyd integraatioratkaisua ei ole kédytossd, asiointisovellus hoitaa transaktionhallinnan
perusjarjestelmien kanssa kommunikoitaessa.

ELY:jen sahkoisen asioinnin ratkaisut toimivat AHTI:n hallinnoimina. Niitd on tunnistettu ainakin kaksi:
Ympéristohallinnon alustat ja pk-yritysten osaamisen kehittdmispalveluiden alustat.

Ympéristéhallinnon asiointi- ja asianhallintakokonaisuus on geneerinen eli kehysratkaisuun voidaan fiséta lomakkeita,
prosessien osia jne. ilman ettd itse jarjestelmaa téytyisi muuttaa. Sahkdisen asioinnin ja asianhallinnan kokonaisuus
muodostuu seuraavista elementeista:

Asiointiymparistd

Purku- ja siirtojrjestelma
Asiointikanta ja asiointijono
Asianhallintajarjestelmé
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»  Dokumentinhallintajérjestelma
«  Liittymét ja rajapinnat

TYVi-palveluita kaytetdan silloin kun asioidaan jatkuvasti tunnistetun asiakkaan kanssa. Téllainen esimerkki on
lupavalvonta, jossa luvanhaltijat raportoivat aluekeskuksille maardajoin. TYVI-palveluun voidaan myés ladata
lomakkeesta/prosessista riippuen tietoja (esitaytetyt lomakkeet).

Lomake.fi-ympérist on tarkoitettu toimintaan, jossa asiakasta ei tarvitse tunnistaa, asiointi on satunnaista ja aina
yhdensuuntaista.

Asicintitapahtumat ja lomakkeiden siséllot tallentuvat asiointiymparistisséd XML-tiedostoihin, jotka yhdessa
litetiedostojen kanssa siirretd&n eteenpéin asianhallinta- ja muihin jarjestelmiin. Purku- ja siirtojarjestelma huolehtii
asiointitapahtumien ja -tiedostojen siirrosta asiointiympéristn ja muiden jérjestelmien valilla. Siirtojérjestelmé siirtaa
mé&aravélein uudet tapahtumat ja tiedostot asiointikantaan, joka toimii vélivarastona.

3.3 Markkinakartoitus

Luvussa 3.3.1 luetellaan palvelukokonaisuuden toteuttamiseksi tarvittavia uusia alustakomponentteja seké listataan
erilaisia mahdollisuuksia niiden toteuttamiseksi. Komponentteja kuvataan tarkemmin [ARK TAVOITETILA]
dokumentissa. [ARK MARKKINAKARTOITUS] dokumentissa kuvataan liséksi muita olemassa olevia julkisen sektorin
asiointialustoja, jotka tulevat kyseeseen Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden ja  Tydnantajan
palvelukokonaisuuden palveluiden alustaksi.

3.3.1 Nykyiset markkinoilla olevat sdhkbisen asioinnin ratkaisut

Asiointimootforin tarkoitus on toteuttaa yleiskdyttdinen komponentti, jonka avulla voidaan pienelld tyélla toteuttaa
asiointisovelluksiin rakenteisen hakemuksen tdyttdmiseen ja jattdmiseen tarvittavat toiminnallisuudet. Ennen
asiointimoottorin toteutuksen aloitusta tulisi kartoittaa jo julkishallinnossa Open Sourcena tehdyt lomake- ja
asiointimoottorit ja analysoida niihin tehtya ty6téd uudelleenkéyttoa varten.

Olemassa oleva Lomake.fi-paivelu tulee jatkumaan ltellan palveluna, joten sen asema on jatkossa olla yksi vaihtoehto
muiden joukosta yksityisiltd markkinoilta. Lis&ksi Lomake fi toteuttaa vain pienen osan asiointimoottorin tarvittavasta
toiminnallisuudesta, joten se vaatisi lisdksi raétalSintity6ta. Julkishallinnon yhteinen asiointimoottori tai lomakemoottori
on tarkoitus jatkossa toteuttaa VIP:n asiointialustan osaksi. Aikataulumielessé Yritys-Suomi-alustalle toteutettaville
asiointitoiminnallisuuksille VIP:n asiointimoottori valmistuu liian myéhaén.

Ratkaisuvaihtoehtoja kartoitettaessa on tuotu esiin ehdotus, etté asiointimoottori voitaisiin toteuttaa ainakin osin SADe-
hankkeen ja yritysrahoituksen asiointitoteutusten puitteissa Yritys-Suomi-alustalle. Toteutettu komponentti voitaisiin
lahjoittaa Open Source —periaatteiden mukaan VIP-toteutuksen pohjaksi ja muillekin asiointialustoille. Silloin tehty tyd
ei menisi hukkaan. On toki huomattava, ettd VIP-alustan kilpailutusta ei ole vield saatettu paétdkseen, joten
teknologioita ei ole lydty lopullisesti lukkoon. Saman lahdekoodin tai asiointimoottorikomponentin hyddyntaminen voisi
olla mahdoliista myds Suomi.fi-sivustolla, jos Lomake.fi-palvelun kéytélle haetaan jossain vaiheessa vaihtoehtoa.

Asiointitili toteutetaan [ARK NYKYTILA]-dokumentissa kuvatulle alustalle. Yrityksen asiointitilin toteutus on kilpailutettu
optiona VIP:n alustalle kansalaisen asiointitilin kilpailutuksen yhteydessd. VIP:n aikatauluista johtuen asiointitili
toteutetaan ensin Yritys-Suomi-alustalle. Jos asiointitili halutaan my&hemmin siitéé VIPalustalle, voidaan oikeuksien
puolesta, todennakdisesti myds teknologioiden puolesta, fahdekoodit tai koko sovelius lahjoittaa VIP:lle toteutuksen
pohjaksi.

Késittelypalvelun tarkoituksena on tarjota esimerkiksi Yritys-Suomi-palveluun toteutettuihin lupa-asicintisovelluksiin
kasittelysovellus palveluna ko. lupa-asiasta vastaavalle viranomaistaholle, esimerkiksi kunnille. Tdma kokonaisuus on
mahdollista toteuttaa ja kilpailuttaa erillaén varsinaisista asiointisovelluksista.

Kasittelypalvelu toteuttaa tydjonopohjaisen prosessin ja kayttdlittymén lupa-asian kasittelyd varten. Tdma on
mahdollista toteuttaa kokonaan ra&taldidysti, tai hyddyntaen erillista tehtavienhallintatuotetta (esim. Atlassian Jira) tai
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prosessimoottoria (esim. AHTIn olemassa oleva BizTalk palvelin). Kasittelypalvelu ja asiointivarasto hyddyntévat
alustan aikaleimapalveluita.

3.3.2 Palveluiden toimittajat markkinoilla

Asiointia varten toteutettavat palvelut ja alustan komponentit on mahdollista kilpailuttaa erillisind kokonaisuuksina.
Yritys-Suomi-verkkopalvelun osalta on neuvoteltuna oma puitesopimus, mutta kilpailutukset voidaan tarvittaessa tehdé
mybs Hanselin kautta tai kokonaan aveimena kilpailutuksena. Kilpailutuksessa tulee huomioida avoimen Idhdekoodin
jatkokehittamis- ja levittdmisvaatimukset, jotka SADe-hankkeessa ja Yritys-Suomi-verkkopalvelussa kehittamisessé
edellytetdan. Tata vaatimusta ei ole erikseen asetettu Hansel-puitesopimuksiin, joten sen hyddyntdminen on
haastavaa. Yritys-Suomi-verkkopalvelun sopimustoimittajat ja hallinnointiasiat on kuvattu tarkemmin [ARK NYKYTILA]
dokumentissa. Palkka.fi:n, VAPA-alustan ja YTJ-asiointialustan osalta toteutuksien kilpailuttaminen ei téllé hetkella ole
mahdollista tai jarkevaa olemassa olevien sopimusten takia. VIP:n s&hkdisen asioinnin alustan osalta puitesopimusten
kilpailutus on viela tekematta.

VIA-integraatiototeutuksien osalta hallinnonalat ovat tehneet puitesopimuksen Valtion IT-palvelukeskuksen kanssa.
Toteutuksien tai olemassa olevien liittymien kayttdonoton yhteydessa tehdaan erillinen palvelusopimus VIP:in kanssa.

3.4 Sidoshankkeiden analyysi

Esiselvityksessa kartoitettiin ja analysoitiin sellaisia sidoshankkeita, joilia on kytkentdd ja merkitysté esiselvityksessé
ehdotettuihin sahkdisten palveluiden kehityshankkeisiin.

3.4.1 Tarkeimmit sidoshankkeet
Tarkemmat tiedot eri toimijoiden sidoshankkeista Iytyvat dokumentista [SIDOSHANK KART]

Huom! Eri toimijoiden kartoitetut ja luokitellut sidoshankkeet I6ytyvat dokumentista: 4.10.3 Sidoshankkeiden kartoitus (xis)

- TEM ja. TEM halrmnonala

SADe -ohjelman muut palvelukokorlaisuudet

Muut ydintoimijat (TEM SADe paivelukokonaisuuksien né*ékulmasta)
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Kuva 3-29 Sidoshankkeiden yhteenveto
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3.4.2 Rajapinta markkinaehtoisiin palveluihin

Rajapinnat markkinaehtoisiin palveluihin on kuvattu seuraavassa osuudessa "3.4.3 Sidoshankkeiden
arkkitehtuuriratkaisut”.

3.4.3 Sidoshankkeiden arkkitehtuuriratkaisut

Yrityksen perustajan ja tydnantajan palvelupolkujen esiselvitysprojektissa tunnistetut sidoshankkeet on listattu luvussa
3.4.1. Tassa luvussa esitelldén niiden hankkeiden arkkitehtuurit, jotka ovat palvelukokonaisuuksien ja niihin liittyvien
palveluiden kannaita oleellisia. Palkka.fi ja VIP -asicintialustat esitellddn Yritys-Suomi-verkkopalvelun ohella
keskeisena kokonaisarkkitehtuurin osina [ARK NYKYTILA] ja [ARK TAVOITETILA] dokumenteissa.

YTJ Séhkéinen asiointi on kehitteilld oleva palvelukokonaisuus, jonka avulla on mahdollista lahettééd yrityksen
perustamiseen tarvittavat tiedot ja asiakirjat PRH:fle ja Verohallintoon sahkéisesti. YT. SA toteutetaan Verohallinnon
asiointialustan paalla, jonka Verohallinto ostaa palveluna Fujitsu Services Oy:ltd. Varsinaisen asiointisovelluksen
alustan péalle tekee Tietokarhu Oy.

YTJ:n tarkoituksena on my6s julkaista sovelluksia varten rajapinta, jota kayttéen olisi mahdollista toimittaa yrityksen
perustamisasiakirjat ja tiedot kdyttdmatta YTJ SA -palvelua. Tésta rajapinnasta tehdaan avoin, johon kuka tahansa
ulkoinen toimija (esimerkiksi perustayritys.fi-palvelu) voi liittya taytetty&én tietyt ehdot. Téma rajapinta saatetaan saada
tuotantoon ennen kuin YTJ SA:n perustaminen valmistuu. Yritys-Suomi-alustalle toteutettava asiointikokonaisuus on
myés jatkossa mahdollista integroida tdmédn rajapinnan avulla YTJ:n palveluihin, jos se ndhdaan palveluiden
madrittelyvaiheessa tarkoituksenmukaiseksi.

Katso-jérjestelma on Katso-konsortion (Verohallinto, Kela) tarjoama organisaation tunnistus- ja valtuutuspalvelu, jota
voidaan hyddynt&d organisaation tunnistamiseen missd tahansa sahkéisessd asiointipalvelussa. Katso-palvelua
tullaan hyddyntdmaan kaikissa palvelupolkujen organisaatiovaltuutusta tarvitsevissa asiointipalveluissa. Tunnistus ja
valtuutustoiminnallisuudet on toteutettu Ubisecure Solutions, Inc:n Ubilogin-tuotteilla. Tunnistautumisen ja valtuutuksen
palveluita voidaan kéyttaa joko Ubisecuren tuotespesifien protokollien avulla tai kayttamalla SAML 2.0-liityntéa,

PRH:n olemassa olevan organisaatioiden kéyttodn tarkoitetun roolitunnistepalveluun perustuvan valtuutuspalvelun
kehittdmishanke on kaynnistyméssi. Tdma palvelu tulee mahdolfisesti valmistuessaan korvaamaan Katso-palvelun
palvelupolkujen asiointipalveluiden valtuutusratkaisuna. PRH:n valtuutusratkaisun valmistuttuakin eri toimijoilla voi olla
tarvetta vield omaan valtuutusratkaisuun, jolloin se federoitaisiin PRH:n paiveluun. Uutta valtuutusratkaisua tullaan
médrittelemaan SADe-hankkeen puitteissa.

Verohallinnon limoitin.fi-palvelulla voi tarkastaa séhkdisten kausivero-, vuosi-, vaivontailmoitusten, hakemusten seka
tuloveroilmoitusten muodollisen oikeellisuuden. Verohallinnolla on menossa kehityshankkeita tamén palvelun
toiminnallisuuden laajentamiseksi. Jakelin-paivelu mahdollistaa tulevaisuudessa ilmoitusten lahettamisen useaile
viranomaistaholle yhdellé kertaa, ja Palautin-palvelu tulee toimimaan séhkdisend palautekanavana ilmoitustietojen
osalta. Tydnantajan ja yrityksen perustajan palveluissa iimoitusvelvoitteita automatisoivat toiminnallisuudet toteutetaan
ensisijaisesti naita palveluita hyddyntamalla ja kehittamaila.

FIA ja FIP ovat raportointikoodiston kehittdmishankkeita. Raportointikoodisto kerda, lajittelee ja valittda tietoa
kirjanpidosta raporttien saajilie standardoidussa tiedostomuodossa. Se ei siis ole varsinaisesti toiminnallinen
arkkitehtuurin komponentti, mutta se vaaditaan tiettyjen toiminnallisuuksien toteuttamiseksi.

FiA-raportointikoodisto tarjoaa standardin taloushaliinnon tietojen raportointiin eri sidosryhmiile. Koodistossa on
huomioitu eri sidosryhmien {mm. verottaja) tietotarpeet ja kuvataan tietoprofiilien vélinen vastaavuus. Verohallinto
tuottaa taloushalfinnon ohjelmistoja tarjoavien ohjelmistoyritysten kayttéon koodiston kohdennuksen verolomakkeille.
Kohdennuksen perusteella FIA-muotoisesta aineistosta voidaan automaattisesti muodostaa lahes téydellinen yrityksen
tuloveroilmoitus. Tuloveroilmoituksen rakenteen ja sisallon mééritykset pysyvét ennallaan. Koodistoa voidaan
hybdyntad ilmoitin.fi tarkistamiseen ja testaamiseen. FlA-raportointi on pilotointivaiheessa vuoden 2010 loppuun. Sen
jélkeen se on laajemmin kayttdonotettavissa.
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FIP-raportointikoodiston avulia saadaan palkkailmoituksista prosessoitua eri maksut, tulosteet ja tilastot. Koodiston
avulla voidaan automaattisesti lahettdd ilmoitukset eri tahoille (Vero, Kela, vakuutusyhtiot) ja tiedon arkistointikin
automatisoitus.  FIP-raportointikcodisto on  méarittelyvaiheessa.  Tydnantajan ja yrityksen perustajan
paivelukokonaisuuksissa FIA- ja FIP-hankkeet ovat edellytyksid tiettyjen toiminnallisuuksien (erityisesti
tydnantajavelvoitteiden) toteuttamisessa.

VALTASA-hankkeen tavoitteena on madritelld valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuri karkealla tasolla. Valtiotason
arkkitehtuurissa keskitytdan siihen, mikd on valtion toimijoille yhteistd. Tavoitteena on mééritelld valtiotason
arkkitehtuurilinjauksia (periaatteet) ja arkkitehtuuriratkaisuja (yhteinen toiminta, tiedot, ICT-palvelut) ja kuvata niiden
tavoitetila. Hankkeesta on julkaistu tulokset 16.11.2010 ja kokonaisuudessaan hankkeen pdéttyy 2010 loppuun
mennessa. VALTASA-hankkeen méarityksid, ohjeistuksia ja linjauksia tullaan noudattamaan SADe-hankkeen
palvelukokonaisuuksien arkkitehtuurin méérityksessa.

Valtiovarainministerid on 17.9.2010 asettanut kehitysprojektin "Sahkéisia palveluja ja asianhallintaa tukevien
jarjestelmératkaisujen kehittdminen aluehallintovirastoissa ja elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksissa’, josta
kaytetddn myds lyhennettd SPA-projekti.

SPA-projektissa kasitelladn arkkitehtuuriasioita, jotka ovat yhteisid SADe-arkkitehtuuriselvityksen kanssa. SPA-
projektissa kasiteltavien asiciden kokonaisuus on suurempi, koska siihen liittyy useampia hallinnonaloja ja virastoja, ja
loppuasiakkaina toimivat yritysten lisaksi yksityiset henkilot ja muu julkinen hallinto. SPA-projektissa ja muissakin
AHTIn alaisissa projekteissa on intressind kehittdd monia samoja paiveluita kuin yrityksen perustajan
palvelukokonaisuuden kehityksessd. Arkkitehtuuriselvityksessé pyritddn maérittdmaan kokonaisarkkitehtuuriin
sellainen jarjestelmaarkkitehtuuri, ettd se mahdollistaa palveluiden toteuttamisen tarkoituksenmukaisimpaan paikkaan,
josta muut voivat sitd hyddyntad. SADe-hankkeen ja SPA-projektin vélilld tulee olla arkkitehtuuritydssé keskindistd
koordinaatiota kaikilla tasoilla toimintoarkkitehtuuritasolta Iahtien.

KELAn eSara-sovellus on jérjestelmé, joka vastaanottaa séhkéisesti tietyt tydnantajailmoitukset palkkasovelluksista.
Palkkatiedoston vélittdmiseen eSaraan tullaan kdyttdmaén Veron ilmoitinta. eSara-sovelluksen kehityksessa ollaan
lisi8massa uusia hakemus- ja ilmoituslomakkeita. Uusien hakemusten ja ilmoitusten tietuekuvaukset “jaadytetaan”
marraskuussa 2010. eSaran pitdisi olla vaimiina vastaanottamaan tietoa viimeistdén maaliskuussa 2011. Sahkéisen
asioinnin palvelut on méaaritelty omaksi kerroksekseen. Vield ei ole maéritetty, tarjotaanko palveluita ulkopuolisille
sahkoisille asiointipalveluille ja tarjottaisiinko niité esimerkiksi VIP:n tai VIA:n kautta

Yritystukien asiointipalvelu ELY-keskusten yritysasiakkaille kattaa 6 erilaista tukimuotoa ja 11 eri hakemusta. Palvelu
otetaan kayttéon vuoden 2010 lopulla, ja se on toteutettu Itellan lomake.fi-alustalla toimivana palvelukokonaisuutena.
Palvelu vastaa toiminnallisuuksiltaan Tekesin ja Finnveran yritysasiointia, joten on ajateltu, ettd ndma ELY-keskusten
rahoituspalvelut siirretddn mydhemmin Yritys-Suomen arkkitehtuurin mukaiselle alustalle, hyddyntéen asiointimoottoria
ja muita valmiita komponentteja. Tdmé siirto tehd@dn mahdollisesti osana yrityksen perustajan palveluiden
toteutushanketta, yhten palvelukokonaisuuden pilottitoteutuksista.
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4 Kustannukset ja hyodyt

Hankkeen esiselvityksessé tehtiin kustannushyGty-analyysi. Kustannushydtyanalyysid kasitelldan  tarkemmin
dokumentissa [KHYOTY YPPK].

Analyyseissa hyGdynnettin  SADe-hankkeelle tehtyd Excel-tyokalua. Analyysityé toteutettin tyopajoissa, joihin
osallistui eri substanssialueen edustajat, palvelukokonaisuuksien projektihallinto ettd konsultit. Erityisesti hy6tyjen
laskennassa pyrittiin [6ytdm&an myds volyymitekijéitd joiden awulla potentiaaliset saéstot sekéd asiakkaille eftéd
hallinnolle voivat realisoitua.

Ennen kustannushydtyanalyysia esiselvityksessa tehtiin laaja nykytilakuvaus, josta on tarkempi kuvaus tdmén raportin
kolmannessa luvussa. Nykytilakuvauksia hyddynnettiin erityisesti hydtyja kartoitettaessa ettd kuhunkin palveluun
littyvien volyymitietojen osalita.

Palvelukokonaisuuksien kustannukset muodostuvat palveluja mahdollistavien verkkosovellusten toteutuksesta
(siséltden méarittelyn ja tarkemman suunnittelun), palvelujen pilotoinnista, kéyttdénotosta ja ylldpidosta. Kustannukset
jakautuvat kahteen osaan, ulkopuolelta ostettavaan tyohon ja/tai ohjelmistoratkaisuihin seka toteuttajaorganisaation eli
TEM:n ja AHTL:n omaan tydpanokseen, joka on muutettu kaytettavén tydajan perusteella kustannukseksi.

Palvelukokonaisuuden hy6dyt jakautuvat analyysissa kahteen osaan:

- palvelukokonaisuuskohtaiset laadulliset hyGdyt
- palvelukohtaiset rahalliset hyddyt, padosin

Laadulliset hySdyt keskittyvét tarkastelemaan sitd, miten kehitettéva palveiukokonaisuus fiséa ja parantaa palvelua,
jota viranomaiset tarjoavat yrityksille. Hyvéna esimerkkina toimii perustettavien yritysten menestysmahdollisuuksien
parantuminen tai syntyvien tyosuhteiden kasvu. Hyddyt realisoituvat taloudellisen akfiviteetin kasvun kautta
lisééntyviné verotuloina. Rahalliset hyddyt ovat suoria saastdja valtaosin tyémaaran vahentymisen my6ta. Esimerkiksi
sahkdinen asiointi lyhent& erilaisten hakemusten tekemiseen kaytettévaa tydaikaa yrityksissé ja saman hakemuksen
kasittelyaikaa hallinnossa. ~ Suurimmat saastdt syntyvdt Iluonnollisesti isovolyymisista monimutkaisista
asiointiprosesseista.

Hyddynsaajat on analyysissa jaettu kolmeen ryhméan:

- asiakkaan eli yritysten hy6dyt
- hallinnon hyédyt
- kuntien hybdyt erotettuna hallinnon kokonaisuudesta

Asiakkaiden hyGdyt ovat varsin suoraviivaisia — séhkdisten palvelujen tavoitteena on helpottaa yritysten hailinnollista
taakkaa ja saastéa yritysten ja yrittdjien aikaa rutiinien sijasta varsinaisen liiketoiminnan kehittdmiseen. Hallinnon
hybdyt ovat usein seké suoria aikasédéstdjd, kuten erilaisten hakemus- ja lupaprosessien sahkéistdmisen yhteydessé
saavutettavat sdastét, mutta myds epdsuoria. Uudet sahkdiset palvelut mahdollistavat henkiléresurssien
tehokkaamman hy6tykaytdn, kun rutiinit hoituvat verkkoympéristdssa, hallinnon valinen yhteistyé helpottuu yhteisen
tyGskentely-ympériston kautta. Yrityksen perustamista ja tyGnantajaksi ryhtymista helpottavat palvelut monipuolistavat
palvelutarjontaa ja hyddyntavét erityisesti kuntien mahdollisuuksia tarjota monipuolisia palveluja kuntalaisille ilman
omien henkildresurssien lisddmista.
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4.1 Palvelukokonaisuuksien palveluportfolion maarittely — tavoitetilan
palvelukartat

Hankkeen esiselvityksen yhtena tavoitteena oli maaritelld palvelukokonaisuuksien paiveluportfolio eli maaritelid mita
palveluja tullaan kehittdméan hankkeen aikana palvelukokonaisuudessa. Lahtdkohtana télle maarittelylie olivat
asiakas- ja sidosryhméanalyyseissa nousseet tarpeet.

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden palveluportfolio rakentuu vaiheista, joita yrittdja tyypillisesti etenee
perustaessaan liiketoimintaansa. Harkintavaiheessa kaivataan tietoa yrittdjyydests, omista kyvyistd menestya
yrttdjana ja mahdollisuuksista saada tukea osaamiseen ja rahoitukseen yrityksen alkuvaiheessa.
Perustamisvaiheessa padapaino on yrityksen perustamiseen littyvien virallisten asiakirjojen tekemisessa ja
toimittamisessa asianomaisille viranomaisille. Kun yritys on virallisesti perustettu, ynittija tarvitsee tukea ja apua
liketoiminnan kaynnistdmisessd. Kaynnistamisvaiheen palvelut painottuvat erilaisiin asiointipalveluihin — lupien ja
ilmoitusten sahkdisiin asiointipalveluihin ja aloittavalle yritykselle tarkoitettujen tukien hakemiseen.

Tavoitetilassa yrityksen perustaja saa parhaan hyddyn rekisterditymalld palvelukokonaisuuden kdyttdjaksi, jolloin
yritykselle luodaan pysyvda oma tydtila. Tyétila ohjaa kayttdjad palvelujen kaytdssd, sailyttdd dokumentaation jo
tehdyistd asioista (liketoimintasuunnitelmaversiot, haetut luvat ja tuet, perustamisasiakirjat) mybhempaa kayttoa
varten, tukee tietohakuja yrityksen profiilitietojen avulla (esimerkiksi koulutushaut) ja auttaa yrittdjad tayttdmaan
asiakirjoja hakemalla tarvittavia yritystd koskevia tietoja joko tydtilasta tai viranomaisten muista rekistereista
(esimerkiksi YTJ). Tavoitteena on ettd yritykset kehittyessddn ja kasvaessaan, ryhtyessédn tyGnantajiksi ja
kansainvélistyessaan edelleen kayttavat TEM:n tarjoamia séhkdisia palveluja, joiden ohjaavana ytimena on yrityksen

sahkdinen tydtila.
* Vaatii yhteista
sanastotyotd {JHS +
ontologia)

é Yrityksen perustaja

Kuva 4-1 Yrityksen perustajan palvelukartta

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus tarjoaa yritysten liséksi palveluita my6s viranomaisille, muille sidosryhmille ja
yritystoiminnasta kiinnostuneille vierailijoille (kuva 4-2 palvelukartta). Tavoitteena on ettd palvelukokonaisuus tukee ja
auttaa yritystoimintaa tukevia viranomaistahoja kuten Uusyrityskeskuksissa toimivia yritysneuvojia ja mahdollistaa
monikanavaisen tuen tarjoamisen aloittaville yrittéjille.




TEM Loppuraportti 49(71)
SADe-esiselvitysprojekti Version pvm 8.3.2011

Sidosryhma

é Viranomainen é Vierailija/tutustuja

= edelleen kehitettivit
patvelut

- = muualia kehitieilii
palvelut

- = puuttuva palvelu

Kuva 4-2. Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden palvelut eri sidosryhmille

4.2 Kustannukset ja hyédyt

Hankkeen tuotosten eli sahkdisen palvelun sovellusten médrittely, suunnittelu, toteutus, mahdollinen pilotointi,
kayttdbnotto ja ylldpito aiheuttavat kustannuksia joista osa katetaan SADe-ohjelman rahoituksella, osa ministerién ja
muiden toimijoiden toimintarahoitukseila.

Hankkeen hybdyt jakautuvat tasaisesti asiakkaille eli yrityksille/yrittajille ja hallinnolle. Hyédyt jakautuvat melko tasan
valtion ja kuntien hallinnoille. Rahalliset hyddyt syntyvét lahinna aikasaastoista — yritys kayttad vahemman aikaa tiedon
etsinnassa ja asioinnissa ja julkiset toimijat voivat tehostaa prosessejaan sahkgisen asioinnin myota.

Seuraavassa on tarkasteltu kustannuksia ja tuottamia hyotyja.
Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden kustannukset

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden toteutuksen haastavin osa ja merkittdvin kustannuserd on yrityksen
séhkdinen tydtila. Sen kustannukset ovat noin yksi kolmasosa koko palvelukokonaisuuden kokonaiskustannuksista.
Séhkoinen tydtila mahdollistaa palvelujen tarjoamisen joustavasti sekd perustamisvaiheessa ettd myds muissa
yrityksille tarjottavissa paivelukokonaisuuksissa ja on siten kriittinen kaikkien yrityksille tarjottavien séhkdisten
palveujen kannalta. Sen tarkoituksena on myds tukea tarjottavien palvelujen monikanavaisuutta, liittdd yrityksille
tarjottavat neuvonta- ja asiantuntijapalvelut yhtenéiseksi palvelukokonaisuudeksi.

Harkitsemisvaiheessa kustannukset keskittyvét kahden sahkdisen verkkosovelluksen, "minustako yrittéja” itsearviointi -
tybkalun ja modulaarisen liiketoimintasuunnitelma-tyokatun, toteuttamiseen. Kaynnistimisen vaiheessa sahkéinen
asiointi seka erilaiset lupa- ja rahoitushakemusten vireillepanosovellukset vaativat eniten sovellus- ja pilotointityGts.
Perustamisvaiheen suurin kustannusera on perustamisprosessin sahkoistéminen.
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Kokonaiskustannukset
Esiselvitys
Yrityksen perustajan PK

Yrityksen sahkdinen tydtila

Harkitsemisen paivelut

Kéynnistdmisen palvelut

Yrityksen perustamisen palvelut
Hanketasoiset tehtavat v

Yieiset tehtavat EW

Jatkuva ylidpito, tuki ja kehittdminen m%f%f%{%
Ratkaisun alusta . te smme
Liittymét tukipalveluihin i

SADe-kokonaiskustannukset

Esiselvitys
Yrityksen perustajan PK
Yrityksen séhkdinen tydtila
Harkitsemisen palvelut
Kéynnistdmisen palvelut
Yrityksen perustamisen palvelut
Hanketasoiset tehtévét
Yleiset tehtavat
Jatkuva yliapito, tuki ja kehittdminen
Ratkaisun alusta
Liittymat tukipalveluihin

A

i
i

Toteutusvaiheeseen 2011-2013 haetaan: 6 156 759 €
Taulukko 4-2. Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden SADe-ohjelman kustannukset

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden rahalliset hyddyt

Palvelukokonaisuuden rahalliset hyodyt ovat valtaosin ajansdastéa. Yrityksen sahkdéinen tydtila, sen keraamét
profilointitiedot ja palvelupolun personointiominaisuudet tukevat aloittavaa yrittdjda ja antavat hanelle mahdollisuuden
keskittyd varsinaisen liiketoiminnan kehittamiseen. Aloittavalta yrittajaltd saastyy aikaa sekd hénelle relevanttien
tietojen etsimisessa etta erilaisissa asiointitilanteissa.

Palvelukokonaisuuden sahkoiset palvelut saastivat myds tuki- ja neuvontaorganisaatioiden aikaa. Yrittdjat |6ytavat
yksinkertaisiin kysymyksiin vastaukset verkkoympéristdstd, viranomaisille tulevat iimoitukset, luvat ja hakemukset ovat
virheettmia ja elektronisessa muodossa ja yritysneuvojat voivat keskittyé asiantuntijatehtéviin.

Taulukkoon 4-3 on poimittu merkittdvimmét saéstokohteet. Nista yli puolet kohdistuu asiakkaille eli yrittdjille, hallinnon
osuus jakautuu valtion (noin 1/3) ja kuntien (2/3) osalle.
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Taulukko 4-3 Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden rahalliset hy6dyt
Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden laadulliset (strategiset) hyGdyt:

Vaikka suorat rahalliset s&astot ovatkin merkittdvia, pidemman péaélle yhteiskunnalle muodostuu vield
merkittdvBmmaksi palvelukokonaisuudesta saatavat laadulliset hyddyt. Jos menestyvien yritysten maaraa pystytéan
kasvattamaan ja yrittdjille jo yrityksen alussa pystytdan entistd paremmin iskostamaan liketoiminnan kannattavuuden
ja kasvun merkitys, yhteiskunta hydtyy seka verotulojen kasvun ettd konkursseista johtuvien tappioiden vahenemisen
kautta. Tavoitetilassa séhkdinen palvelu tukee ja vahvistaa henkilokohtaisen yritysneuvontapalvelun merkitysts, ja
mahdollistaa niukkojen resurssien uudelleen kohdentamisen.
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Asiakkaan ratkaisun {palvelu tai tieto) etsimiseen kayllama aika lyhentyy ja helpottuu 1-2-5v
Asiakkaan paivelujen kaytidaika lyhenee -> Asiakkaan prosessi tehostuu

Yrityksen voidaan perustaa sahkoisesti, joloin fyysisen asioinnin tarve vahenee

Sahkoinen tyopoyta yhdsm eri aﬂomh p palvelutilanteet

Myds henkilbkohtainen pal on}

Paivelutucttajat Veﬂd(dehtobglan ja puhelmpaweum hyodyniammen neuvomapa!wemlssa 1-3-5v
Yhteiset tietovarastot kaikkien neuvojien kiyttéén
Neuvontaorganisaatiot siiloista verkostoiksi — tyon vaativuus kasvaa, mutla samalia oma erikoistuminen
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Taulukko 4-4. Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden laadulliset hyédyt

4.3 Kuntien hyédyt

Kunnat ja alueelliset efinkeinopalvelut ovat keskittyneet alkavien ja pienten yritysten ja muiden elinkeinoharjoittajien
neuvomiseen ja tukemiseen. Uudet yrityksen perustajille ja tydnantajille kohdistetut verkkopalvelut tukevat ja auttavat
ensisijaisesti palvelujen tuottajia — asiakkaat kykenevat hoitamaan itse ison osan rutiiniasioita. Elinkeinopalvelujen
tuottajat voivat keskittya entistd enemman liketoiminnan kehittémisté tukeviin asiantuntijapalveluihin.

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden ja tydnantajan palvelukokonaisuuden esiselvityksessd  pyrittiin
erottelemaan kunnille syntyvat hyddyt koko hallinnolle syntyvista hyddyista arvioimalla, miten suuren osuuden kaikista
yrityksille suunnatuista palveluista kunnat kattavat. Taulukossa 4-7 on eriteltynd kunnille kohdistuvat suurimmat
rahalliset hyddyt.
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Liiketoiminta-suunniteima OME Tavoitieena elta kaikki pefustetmvat yritykset tekevat vahintaan perusversion
filketoimintasuunniteimasta.
45000 perustettavaa yritysta, yritidjan aktiivinen aika suunnitelman tekemiseen 56h/yritiaja. Haflinnon
suorite Shitap (Kouvola Innovation/ yritysneuvoja Timo Lehmusimetsa).
Hyvoédynnetadn myos etaneuvontaal
Kustannussaastoja, kun yhtendistetdan eri organisaatioiden lilketoimintasuunniteimalle asetltamat
vaatimukset ja eri kehityspanoksia
Kansalaisen kustannus 63M€A, saasitt 14MEN
Hallinnon kustannus 9ﬂ€lv hdﬁnmm Saasto 4M€lv mh 60% lmnnille

Taulukko 4-5. Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden tuottamat rahalliset hyédyt kunnilie

Sen lisaksi ettd kunnat ja erityisesti sen yrityspalvelujen tucttajat hybtyvét pienille yrityksille kohdistetuista
verkkopalveluista ajan ja resurssien saastdnd, kunnat ja kuntalaiset hyotyvat erityisesti uusien paikallisten
palveluyritysten syntymisesta. Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus pyrkii helpottamaan ja yksinkertaistamaan
yrityksen perustamiseen liittyvaa hallinnollista taakkaa, jolloin yritysneuvonta voi keskittyd auttamaan alkavia yrittajia
luomaan kestévid ja menestyvia paikallisia yrityksia erityisesti palvelusektorille. Nain kunnille syntyy myds vaihtoehtoja
toteuttaa omia palvelutehtévia kuntalaisille. Esimerkkeina ovat sosiaali- ja terveysalan paikalliset palveluyritykset, jotka
tukevat kunnan tehtévid vanhustenhoidossa. Myds kunnossapitoalalla kunnifla ei ole usein mahdollisuuksia yllapitaa
raskaita kiinteitd omia organisaaticita, mutta tietyt kunnossapitotehtdvat on hoidettava. Talldin uikopuoliset
palvelutarjoajat voivat olla ratkaisu tdhan ongelmaan.

Taulukossa 4-6 on listattuna esiselvityksen aikana kartoitettuja kunnille ja muille elinkeinopalveluja tuottaville
organisaatioille kohdistuvia hybtyja, joiden rahallista arvoa on vaikea mitata etukateen.
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Tukee erityisesti pienten paikallisten yritysten kasvua ja tyGllistimisti sujuvoittamalia tnej’aja
slentamalla juoksevan yritystoiminnan kustannuksia

Elinkelnoelimd

Tekninen Kunta voi hyddyntiid syntyvid pienid yrityksld teknisen toimen alihankintoina (kapasiteetti,
joustavuus, erityisosaaminen)

Kunnan Tukee yhteispalvelupisteen toimintaa
yieispalveluyksik Toteuttaa virtuaalipalvelupisteiden toimintaa
ot

Kunta vol hyddyntisé syntyviil pienid yrityksid patvelutarjonnan ﬁiydenﬂlm
(esim. kuormitusvaihtelut ja kustannustehokkuus)

‘ Muut kunnassa TE-toimistot: tyGnviilitystoimintojen tehostuminen (esl. lyhyettybsuhteet)

foimivat Mahdollistaa neuvontataakan osittaisen ulkoistamisen
viranomaiset Kelan prosessien tehostuminen (esim. salrasajan palkat, tapaturmakorvaukset)

Taulukko 4-6. Kunnille ja muille alueellisille elinkeinoelaman palvelujen tuottajille kohdentuvat
laadulliset hyddyt

4.4 Hyétyjen realisoituminen

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden hyddyt jakaantuvat tasaisesti seké asiakkaille (yrityksille) ettd hallinnolle.
Hyddyt toteutuvat pafvelukokonaisuuden toteutuksen jélkeen ja ne ovat padsaantdisesti laadullisia hydtyja. Laadulliset
hy6dyt ovat mm. yritysten jatkossa saamaa parempaa palvelua. Uusien séhkdisten palvelujen helppo kéytettavyys ja
ymmarrettdvyys tuo kuitenkin myds lisda asiakkaita ja kasvanutta kysyntdd varten tarvitaan lisad erikoistuneita
yritysneuvonnan asiantuntijoita.

"minustako yrittdja" ~tyokalu (Yrittajyyttd pohtivan henkilon arviointi-prosessi)

"Minustako yritt4ja" -ty6kalun avulla perustettavien yritysten kaynnistyminen nopeutuu. Tydkalulla tuetaan
yritystoimintaa harkitsevan liikkeelle 1ahtoa sekd valmiuksien parantumista. TyGkalun avulla yrittdjd voi arvioida
kannattaako hénen perustaa yritys ja riittévéatkd omat valmiudet? Yrittdjyyttd pohtivan henkilon arviointiprosessi
tehostaa lisaksi yritystoimintaa harkitsevan henkildn oman ajan kayttda.

Hallinnon kannalta tydkalun hyédyt kohdistuvat kuntiin p&aosin laadullisina hyétyina. Vuositasolla yrittajyytta harkitsee
noin 250 000 henkiléa, naistd joka viides padtyy ynttdjaksi. HyOty koostuu esim. ajasta, jonka seudulliset
neuvontaorganisaatiot ja oppilaitosten yrittijyyskurssien opettajat kayttdvat keskimaarin yrittijyytta pohtivan
kansalaisen kanssa. Tybkalu parantaa asiakkaiden valmiuksia ennen yhteydenottoa yrityspalveluneuvojiin, samalla se
véahentad myds ns. ei potentiaalisten asiakkaiden yhteydenottojen méaraa. Vastaavasti uusien sahkoisten palvelujen
helppo kéytettavyys ja ymmarrettivyys lisddvat palvelun kayttdjid. Tatd kautta saadaan entistd kestdvampia ja
menestyvampia yrityksid. "Minustako yritt4ja" —arviointityékalua on mahdollista hy6dyntda myds opetuksessa. Kaikille
15 -vuotiailla on opintosuunnitelmaan merkitty vahintdan nelja tuntia yrittajyyskasvatusta vuosittain. Oppilaitosten
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opettajien yrityskasvatusten tuntien esivaimisteluaika vahenee kun he hyGdyntavét tydkalua osana opetusta. Tydkalun
avulla yrittdjyyskasvatus on liséksi yhdenmukaisempaa ja vaitakunnallisesti tasalaatuista. Hallinnon kannalta nopea
yrityksen kdynnistyminen tuo lisaksi séastdd mm., tybttmyyskorvausten pienenemisena.

Liiketoimintasuunnitelmatydkalu

Tavoitetilassa, jokaiselta alkavalta yritykseltd edellytetddn liiketoimintasuunnitelman tekemistd ennen yrityksen
perustamista.  Sahkdinen liiketoimintasuunnitelma on  modulaarinen ja suunnitelman tiedot séilytetddn
yrittajan/yrityksen tydtilassa ja ovat siten myds jatkossa yrityksen kaytéssé myohempié tarpeita varten. Modulaarisen
tybkalun avulla yrittdja pystyy tekemdéan ja hallinnoimaan yleisempia dokumentteja kuten esim. hakemukset ja luvat.
Liketoimintasuunnitelmatydkalussa olevan kommunikaatiovalineen avulla yrittdjd voi olla yhteydessé eri sidosryhmiin
kuten esim. viranomaiset, rahoittajat, ulkopuoliset kehittdjét/asiantuntijat seké yritysneuvojat.

Liketoimintasuunnitelmasta ~ saatavat hyfdyt ovat paasdantoisesti laadullisia  hydtyjd.  Realistisen
liketoimintasuunnitelman kautta, asiakkaalle syntyy menestyvd yritys, joka takaa yrittdjélle toimeentulon. Jos
menestyvien yritysten maarad pystytdén kasvattamaan ja yrittdjille jo yrityksen alussa pystytéén entistd paremmin
iskostamaan liketoiminnan kannattavuuden ja kasvun merkitys, yhteiskunta hyétyy seka verotulojen kasvun etté
konkursseista johtuvien tappioiden véhenemisen kautta. Konkurssien maara pienenee ja yritykselld on paremmat
mahdollisuudet selviytyé viranomaisten asettamista velvoitteista. Tavoitetilassa sahkéinen paivelu tukee ja vahvistaa
henkilokohtaisen yritysneuvontapalvelun merkitystd, ja mahdollistaa niukkojen resurssien uudelleen kohdentamisen.
Laventunutta kysyntéa varten tarvitaan lisaa erkoistuneita yritysneuvonnan asiantuntijoita.

Hallinnon hyéty kohdistuu sekd kuntiin ettd valtiohallintoon. Valtionhallinnon ja kuntien osalta hybtyd syntyy
paallekkaisten investointien poistumisen kautta. Nykytilassa julkisen rahoituksen edellytyksend on
liiketoimintasuunnitelma, josta arvioidaan liketoiminnan kannattavuus ja realistisuus. Talld hetkelld kéytdssa on useita
kymmenié erilaisia liketoimintasuunnitelmia, joiden tehokas kéyttd edeflyttdisi niiden kehittimistd sahkdiseksi
tybkaluksi. Hanke poistaa paallekkaisen kehittdmisen ja luo standardin elementeist, joita liketoiminnan arvioimiseksi
tarvitaan.

Valtiohallinnolle ja kunnille kohdistuva hyéty ei tule mahdollistamaan laajaan neuvontaverkoston karsimista, koska
jatkossa yritysneuvontahenkildstod kuormittavat entistd vaativammat neuvontatehtévét. Tamén kautta saadaan
kuitenkin entistéd kansainvélisempia, menestyvia yrityksid, jotka tyGllistivat Suomessa ja tuovat kansantalouteen
kasvua.

Rahoituksen hakukone ja muut tietohaut

Yritysten neuvontaorganisaatiot tuottavat palveluna rahoitusmahdollisuuksien ja muiden yrittéjyyteen fiittyvien tietojen
hakuja yrittéjille. Ndma palvelutehtévat voidaan siirtaa verkkopalveluksi.

Lahes kaikki yrityksen perustajat selvittévét ja hakevat tietoa mahdolfisista julkisista rahoittajista tai tuen mydntéjista
yrityksen perustamisen tueksi. Tukea tarvitaan eri tilanteisin mm. toimeentulon varmistamiseksi, puuttuvan péasoman
rahoittamiseksi, toimitusten takaamiseen, jne. Rahoituksen hakukoneella tarkoitetaan tietojen helppoa hakua yrittéjélle
soveltuvista rahoitusvaihtoehdoista. Nykytilassa tiedon saanti keskitetysti on vaikeaa, tietoja eri rahoitusvaihtoehdoista
haetaan rahoitusta tarjoavien eri organisaatioiden palveluista ja mm. ELY-keskusten palveluneuvojilta. Asiakkaalle
hyddyt ovat padsééntdisesti oman ajankéyton tehostumista, monimutkaisen tuen, lainan tai takauksen seka julkisesti
tuettujen palveluiden mahdollisuuksien nopeaa ja helppoa selvittémista. Elinkeinopoliittista syista julkinen rahoitus on
monimutkaista ja sen yksiselitteinen tulkinta on vaikeaa. Tuen saatavuuteen ja maarédn vaikuttaa paikkakunta,
yrityksen kokoluokka ja toimialalla. liman kehitettédvaa palvelua tukien Ioytaminen on aikaa vievéa ja tulkinnanvaraista.
Tulkinnanvaraisuus luo turhia hakemuksia, jotka kuormittavat valtion ja kuntien hallintoa.

Hallinnon kustannussaastot ovat padsaantdisesti kuntasddstoja esim. yritysneuvontahenkildston tydaikasééstoina.
Toisaalta helppokayttdiset sahkdiset palvelut tuovat uusia asiakkaita neuvontapalvelujen kéyttjaksi. Tavoitetilassa
sahkdinen palvelu tukee ja vahvistaa henkildkohtaisen yritysneuvontapalvefun merkitystd ja mahdollistaa niukkojen
resurssien uudelleen kohdentamisen. Yritysneuvontahenkildstdn tyé painottuu jatkossa entistd enemmén
asiantuntijatehtaviin.
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Rahoituksen hakemisprosessit

Rahoituksen hakemisprosessilla tarkoitetaan yrityksen perustamiseen liittyvén rahoituksen sekd erilaisten tukien
hakemista. Nykyiselidan rahoituksen hakeminen on tydlasté ja metko vaikeaa yritt4jélle. Suurin osa eli 65 % yrityksen
perustajista hakee rahoitusta/kehittamistukea/koulutusta, keskimaarin kahdesta eri organisaatiosta. Tavoitetilassa
palveluja haetaan yhteisen hakemisprosessin kautta. Luodaan geneerinen malli palvelun hakemiseksi kokonaan
séhkoistd palvelua hyodyntden. Hakemisprosessi tuottaa rahoituspalvelun tarjoajan vaatimassa muodossa olevan
séhkdisen hakemuksen liitteineen, josta se toimitetaan séhkdisesti palvelun tarjoajalle kasiteltdvéksi. Asiakkaan
(yrittajan) prosessi tehostuu kun hakemukset toimitetaan sahkdisesti. Asiakkaan saama hyGty realisoituu
aikasaastoind, koska fyysisen asioinnin tarve vahenee.

Hallinnon hydty koostuu padosin vattionhallinnon hyddyisté. Valtionhallinnon hyddyt koostuvat tietojen oikeellisuutena
sekd pastosprosessin sahkdistymisend. Tavoitetilassa sdhkdinen palvelu tukee ja vahvistaa henkilbkohtaisen
yritysneuvontapalvelun merkitystd ja mahdollistaa niukkojen resurssien uudelleen kohdentamisen Toteutus ei
kuitenkaan mahdollista resurssien vahentamistd vaan toteutus mahdollistaa nykyisen tuottavuusohjelman
toteutumisen suunnitellusti.

Lupahakemukset ja perustamisvaiheen ilmoitukset, Lupien ja ilmoitusten hallintajarjestelmaltydkalu

Sahkéinen lupa- ja iimoitusten hallintaprosessi kuvaa palvelua, jossa pyritdan yritystoimintaan littyvien lupien ja
iimoitusten (esim. luvan- ja ilmoituksenvaraiset elinkeinot, elintarvikehuoneiston hyvaksyminen, rakennusluvat,
ympéristdluvat jne.) tekemiseen yhden sahkdisen palvelun kaufta. Yrityksen perustajista keskimaérin 40 % hakee
keskimaarin 4 lupaa yritystoiminnan kaynnistdmiseen. Esimerkiksi kioskin perustaminen edellyttdd 4 erilaista
lupahakemusta. Palveluliiketoimintaan liittyvia lupia on yhteensé 41 ja muihin toimialoihin liittyvi lupia 61.

Yrityksen kaynnistamiseen liittyva lupahakemusten ja iimoitusten tekeminen ja toimittaminen liittyy seké valtion- etta
alue- ja kuntahallintoon. Merkittavimmat hyGdyt syntyvat lupaprosessin séhkdistdmisen (séhkdisen asioinnin)
kehittamisesta keskitetysti seka prosessien yhtendistdmisesta. Erityisesti hyddyt kohdistuvat pieniin kuntiin, jotka ovat
sdhkoistimassa toimintaansa. Lisdksi yhtendinen prosessi mahdollistaa kuntien yhieistydn tukipalveluiden osalta.
Kuntien hyodyt koostuvat lupaprosessiin littyvan asianhallinnan séhkéistdmisestd. Kunnat on velvoitettu
Palveludirektiivin nojalla sahkdistamaan yrityksen perustamiseen liittyvat palveluliketoiminnan luvat ja iimoitukset.
Tavoitetilassa rakennetaan yleinen sahkdinen lupaprosessi, joka mahdollistaa lupien kokonaan sahkoisen kasittelyn.
Toimijat liittyvat erikseen palveluun ja saavat viranomaistunnukset, joiden avulla voi maarittdd vastuutahot prosessin
kuhunkin vaiheeseen. Toimijat saavat ndkyman oman organisaation lupiin, lupakasittelyjen tydjonoon jne. Asiakkaan
nikyma on luvasta riippumatta samankaltainen ja tunnistautumisen jélkeen asiakas padsee sy6ttdaméaén oman
hakemuksensa, liittdmaéan siihen liitetiedostoja sekd seuraamaan kasittelyn etenemistd. Yrityksen perustajan
palvelukokonaisuuden tuotoksena syntyy yksi lupien kasittelyjérjestelma, joka toteuttaa Palveludirektiivin vaatimukset
ja mahdollistaa merkittavat saastdt paallekkaisyyksien poistuessa. Valtionhaflinnon hyddyt koostuvat tietojen
oikeellisuuksina seké paatdsprosessin sahkoistymisend. Toteutus ei kuitenkaan mahdollista resurssien véhentamisté
vaan toteutus mahdollistaa nykyisen tuoftavuusohjelman toteutumisen suunnitellusti.

Yrityksen perustaminen asiointiprosessi

Nykytilassa yrityksen perustaminen ei ulotu sahkdiseen rekisterdintiin asti. Suoraviivainen sahkdinen yrityksen
perustamisprosessi puuttuu. Talla hetkelld yrityksen perustamisen prosessi kuormittaa merkittavasti yritysneuvontaa.
Vuoden aikana perustetaan osakeyhtiditd 14 000 kpl. toiminimid 30000 kpl ja muita yritysmuotoja 6 650.
Tavoitetilassa yritys on mahdollista perustaa sahkdisesti. Yrityksen perustajan palvelukokonaisuudessa yrityksen
perustamisen séhkéinen ilmoittaminen ja rekisterdinti on integroitavissa PRH:n ja Veron jarjestelmiin.

Kunnat ja alueelliset elinkeinopalvelut ovat keskittyneet alkavien ja pienten yritysten ja muiden elinkeinoharjoittajien
neuvomiseen ja tukemiseen. Yrityksen perustamisen asiointiprosessin sahkoistdminen tukee ja auttaa ensisijaisesti
palvelujen tuottajia — asiakkaat kykenevat hoitamaan itse ison osan rutiiniasioista. Elinkeinopalvelujen tuottajat voivat
keskittya entistd enemman liketoiminnan kehittémisté tukeviin asiantuntijapalveluihin.

Yrityksen perustaminen tukipalveluineen tuo hallinnolle saéstdja, jotka kohdistuvat sekd kuntiin ettd valtionhallintoon.
Kuntahyddyt koostuvat yritysneuvonnassa tapahtuvan perusneuvennan vahenemisend mutta neuvontatarve lisaéntyy
liketoiminnan kehittdmiseen liittyvissd asiantuntijatehtévissa. Seudullisten kehittdmisyhtididen seké kuntien ja valtion
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viranomaisten yhteisia elinkeinotoiminnan neuvontapisteita seka muita yrityspalveluja tuottavia yksikéité rahoitetaan
usein EU-osarahoitteisina. Néiden palveluiden tulevaisuus on vuonna 2013 pééttyvan EU-rakennerahastokauden
jalkeen epavarma. Yritysneuvontaa tarvitaan kuitenkin jatkossakin nykyisessa laajuudessaan. Yrityksen perustamisen
sahkdisen asiointiprosessin  toteutukset eivdt mahdollista laajaa neuvontaverkoston karsimista, koska
yritysneuvontahenkildstoa tulee kuormittamaan entista vaativammat neuvontatehtavét.
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5 Toimeenpanon suunnittelu ja toteutus

Toimeenpanon suunnittelun tarkeimmét dokumentit ovat palvelukokonaisuuden hankesuunnitelmat [PROJS YPPK].
Lisaksi hankesuunnitelmien liitteisté 1dytyy lisétietoja.

5.1 Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuudella edistetdén yrittajyyden lisaémista kehittamalla yrittdjduraa pohtiville ja
yrityksen perustajille valtakunnallisia séhkoisid palveluja Yritys-Suomi-verkkopalveluun. Perusajatuksena on koota
yhteen tarveldhtdisesti ja asiakkaan prosesseja noudattaen yrittdjyytta tukevat ja yrityksen perustamiseen liittyvat
juitkisen hallinnon palvelut sekd séhkdistda ne osaksi monikanavaista palvelukokonaisuutta. Palvelukokonaisuudessa
perustamisprosessiin liittyvat palveluvaiheet integroidaan niihin palveluihin ja jarjestelmiin, joita perustamisessa
tarvitaan.

Hankkeen tavoitteena ja tehtévana on:

— tuottaa uusia ja kehittdé olemassa olevia monikanavaisia asiointi-, neuvonta-, tieto- ja rajapintapalveluja yrityksen
perustamista pohtivalle ja yrityksen perustajalle

— koota yhteen tarveldhtdisesti ja asiakkaan prosesseja noudattaen yrittdjyyttd tukevat ja yrityksen perustamiseen
littyvét julkisen hallinnon palvelut ja sahkéistda ne toimivaksi palvelukokenaisuudeksi. Palvelukokonaisuudessa
perustamisprosessiin liittyvét palveluvaiheet integroidaan niihin palveluihin ja jérjestelmiin, joita perustamisessa
tarvitaan

— tuottaa asiakaslahtdiset ja yhteiskyttdiset sekd yhteiset palvelut monikanavaisesti siten, etté eri palvelukanavat
muodostavat yhteen toimivan ja toisiaan tukevan kokonaisuuden.

— rakentaa yhteiskdyttdisid tai TyOnantajan palvelukokonaisuuden kanssa yhteiskayttdisid sahkdisia
asiointisovelluksia, joita konfiguroimalla myds muut vastaavan tyyppisen palveluprosessin omistaja voivat luoda
omaan toimintaan liittyvia séhkdisid paiveluita.

— antaa seka tietoa ettd tydkaluja yritysten perustaiille ja siten vaikuttaa siihen, ettd perustettavat yritykset ovat
elinkelpoisempia ja tyollistavat tulevaisuudessa enemman.

— pilotoida ja ottaa kéyttédn Yrityksen perustamisen palvelukokonaisuuden ensimméisessa vaiheessa toteutettavat
palvelut. Toisen vaiheen toteutettavat palvelut tarkentuvat syksylla 2011.

— Integroida yrityksen perustamiseen liittyvét séhkoisen asioinnin palvelut Yritys-Suomi-portaaliin tehdyn yrityksen
perustamisen kasikirjan pohjalta.

— Koota Yritys-Suomi-portaaliin ontologiaa hyddyntévé yrityksen perustajan personoitu palvelupolku osana asiointi-
tieto- ja neuvontapalvelua.

5.2 Hankemalli ja hankkeen organisointi

Kehitettdvé kokonaisuus koostuu kahdesta hankekokonaisuudesta, jotka SADe-kehittdmisen nakokulmasta etenevét
kahtena erikseen ohjattavina, seurattavina ja raportoitavina SADe-hankkeina. Néilld hankekokonaisuuksilla on paljon
yhteisié elementteja ja riippuvuuksia. Hankkeista vastaavan eli TEM:n nakdkulmasta kyse on myds osittain samojen
resurssien hy6dyntamisesta ja yhteisen hankeohjauksen aikaan saamisesta.
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Kuva 5-1 Palvelukokonaisuuden hankeohjaus Hanketuki (TEM SADe-hanketoimisto) on yhteinen
kummallekin hankekokonaisuudelle. Muilta osin kummankin hankekokonaisuuden ohjaus on saman mallin
mukainen, ja ne miehitetddn pasosin samoilla henkitgilla.

TEM:n ohjausmalli on rakennettu ottamaan myds huomioon kahden SADE-palvelukokonaisuuden fiséksi erikseen
rahoitettavan Kansainvalistyvan yrityksen palvelukokonaisuuden yhteinen ohjaus.

Hankeohjaus: TEM:n kéytéantéjen mukainen tuki ja ohjaus hankkeelle:

— TEM-konsemin yhteinen hankearviointiyhma koordinoi hanketyta ja ohjaa hanke-esityksen konsemin yhteisiin
johtoryhmiin (palvelutoiminnan ja IT), ennen kuin hanke kéynnistyy (hankehallinnan yleislinjaus)

— Tamén hankkeen eteneminen TEM:ssé toteutusvaiheeseen tarkoittaa, ettd hankkeen projektit fiitetdén osaksi TEM-
konsernin hankehallintaa

— Hanketoimisto ja hankepéaallikké kaynnistavat hankkeen

— Hankkeen ohjausryhmana toimii klusteriryhméa

— Molemmilla (Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus ja Tydnantajan palvelukokonaisuus) hankkeilla on yksi
yhteinen ohjausryhma (klusteriryhma)

— Hankkeen kaytannon johtoryhmé on hankeryhma.

— Hankkeen omistaa TEM/KOY

5.2.1 Hankekokonaisuuksien kehityksen ldpivienti
Yrityksen perustamisen palvelukokonaisuudessa on ensi vaiheessa suunniteltu hankkeen vaihe 1, joka ulottuu
vuoden 2011 loppuun. Témén jalkeen jatketaan vaiheella 2, joka ulottuu vuoden 2012 loppuun ja vaiheella 3, joka
ulottuu vuoden 2013 loppuun.

Paallekkaisyyksien vélttamiseksi ja synergian vamistamiseksi on tunnistettu ja jésennetty itsendiset seké toisiinsa
kytkeytyvat osuudet.

SADe-ohjelmaan kuuluvat palvelut toteutetaan vuoden 2013 loppuun mennessé.

5.3 Projektisuunnitelma

Hankekokonaisuuksille on tehty esiselvitysvaiheessa alustavat projektisuunnitelmat (suunnitelmien otsikko:
toteutusvaiheen hankesuunnitelma).

Suunnitelmissa on kasitelty seuraavat asiat:
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— Hankkeen tehtéva ja tavoitteet (kuvaus, tuotokset, hyddyt ja mittarit)

— Hankkeen organisointi ja hallinto

— Hankkeen vaiheistus ja tuotokset

— Hankkeen toteutussuunnitelma (toteutus, viestintd, riskienhallinta)

— Resursointi ja rahoitus

— Hankehallinnan menettelyt (poikkeustilanteet muutokset, sopimukset, laadunhallinta, seuranta)

Hankkeen keskeiset tavoiteltavat tulokset eri tulosalueilla ja tulosten syntymistd parhaiten kuvaavat konkreettiset
mittarit on suunniteltu. On_huomattava, et tulokset syntyvat vasta tuotoksien kayttoonoton jilkeen kvyttsijs- ja
tuottajaorganisaatioiden paremman, tehokkaamman toiminnan seurauksena. Témén varmistamiseksi kolmen vuoden
aikana kehitettévat palvelukokonaisuudet on vaiheistettu siten, ettéd hyotyja voidaan realisoida vaiheittain jo vuodesta
2011 lahtien.

Palvelukokonaisuus on jaettu toteutettaviin osiin, jotka edelleen projektoidaan. Palvelukokonaisuuden kussakin

projektissa mééritelldan ja kuvataan tarkemmin projektikohtaisesti tavoiteltavat hybdyt, tuotokset ja mittarit.

Rajaukset ja riippuvuudet. Hankekokonaisuudet vastaavat vain niista asioista ja kustannuksista, jotka on médritelty
SADe-ohjelmalle. Mikali kehittdmiseen liittyy muuta kehittamists, vastaa naihin osuuksiin ja pilotteihin osallistuva
organisaatio sen rahoituksesta itse.

Lainsaadantd. Lainsaddanndlliset esteet tietojen yhteiselle kaytlle ja lainséddénndn mahdollisten muutosten
aikataulu

Riskienhallinta Hankkeen onnistumiselle on tunnistettu seuraavat edeliytykset:

— Hanke- ja projektijohtaminen ja sen riittévé resursointi

— Henkildresurssien riittdvyys suhteessa aikatauluun 2011-2013

— Keskeiset palvelurajapinnat

— Projektin ulkoiset riippuvuudet ja rajapinnat hallitaan

~ Eri osapuolten sitouttaminen yhteiseen projektiin

— Jalkauttamisen onnistumiseksi muutoksien vaikutukset organisaatioihin on huomioitu, viestitty ja niihin on
varauduttu

~ Tavoiteasetantaa osataan tarkentaa tyon aikana (ja koko SADe-ohjaus tamén sallii) — Road Mapping

— Hankkeen keskeiset lopputulokset osataan jakaa toteutuskelpoisiin osatavoitteisiin

— Tarjottavien palvelujen kytkeminen taustaprosesseihin ja taustajarjestelmiin

Riskienhallintamenettelyilld hallitaan epé&varmuutta hankkeen aikana. Riskianalyysi on foteutettu aluksi hanke-
suunnitelmalle ja sitd tarkennetaan aina ennen uuden vaiheen alkua. Riskianalyysi toteutetaan myés erilfisille
projektisuunnitelmille. Riskianalyysin tuloksena tdydennetddn laadittua riskirekisteris, jossa maéritelldan miten
epavarmuuteen valmistaudutaan ja kuka sité seuraa.

Hanke- ja projektiviestintd Hankkeen viestintdperiaatteet perustuvat SADe-ohjeiman viestintidsuunnitelmaan.
Hankkeen viestinté kytketéén projektien edistymiseen siten, etté tiedottamista ja viestintéé tehdéén projektin vaiheiden
ja osien vaihtuessa ja muissa projekteittain méariteltyjen virstanpylvaiden kohdalla. Projektiviestinnan on tarkoitus
huolehtia projektiosapuolien tiedontarpeesta projektin eri vaiheissa. Projektien viestintaa siirretddn hanketasolle
tehokkuus- ja koordinointisyisté niin paljon kuin mahdollista.

Resurssien hallinta. Resursoinnilla tarkoitetaan eri vaiheiden resurssitarvetta henkilétydpéiving, ml. luovuttava
yksikkd ja sen resurssien saatavuudesta ja hankinnasta vastaava henkild. Hankkeen resursointisuunnittelu tarkentuu
TEM:n ja AHTIn vélisessé palvelusopimuksessa vuodelle 2011. Hankkeen talouden hallinta, budjetointi ja
budjettiseuranta perustuvat vaiheistamiseen ja tuotosten seurantaan. Yksityiskohtainen budjetti toteutusosalle 1
laaditaan hankkeen kaynnistyttyd. Esisuunnitteluvaiheessa tehty kustannus-hyétylaskelma toimii ensivaiheen
budjettina.

Muutoshallinta Hankkeen aikana tulee tarvetta muuttaa hyvaksyttya hankesuunnitelmaa. Muutokset hyvaksyttyyn
hankesuunnitelmaan tehdaén koko hankkeelle kuvatun muutosmenettelyn mukaisesti. Keskeistd on kuvata vastuut
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muutoksen péétksentekotasot (osaprojektin  padliikkd/operatiivinen ohjausryhmd, hankepéliikkd/ohjausryhma,
kiusteriryhma, JUHTA). Téma tehddén myds yhteensopivaksi TEM:n omiin ohjauskaytantdihin.

Muutostarve, perustelut, muutoksen ehdotus ja kuvaus ehdotuksen vaikutuksista suunnitelmaan kuvataan
muutosehdotus-lomakkeella. Ehdotus hyvéksytddn projektin organisoinnissa kuvattujen valtuuksien mukaisesti.
Toteutettu muutos kirjataan muutoslokiin.

Poikkeustilanteet Poikkeustilanteiden hallintamenettelylld tarkoitetaan menettelys, joka kéynnistetddn tilanteessa,
jossa hankesuunnitelman toteutuminen on vaarassa. Poikkeustilanteen hallinnan tavoite on, ettd poikkeustilanne
saadaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tietoon niille tahoille, jotka voivat asiaan vaikuttaa, kuten hanke-
Iprojektipaallikké ja hankkeen/projektin omistaja ja projektin projektikoordinaattori, toissijaisesti projektin ohjausryhman
muut jasenet.

Hankinnat ja sopimukset Hankinta- ja kilpailutussuunnitelmassa on kuvattu hankinnan yleissuunnitelma, jossa
kuvataan hankintakohteiden hankintamenettely, hankinta-, kilpailutus- ja sopimuksen tekovastuu sekd hankinnan
ehdoton aikaraja. Ohjausryhma (klusteriryhma) hyvaksyy hankinnat.

Hankkeen laadunhallinta Hankkeen hallinnassa kaytetdan yhtenéisia laadunhallintamenettelyjd, jotka on kuvattu
hankesuunnitelman litteessé 8 Laatusuunnitelma. Lisaksi eri osapuolet (sidosryhmét, alihankkijat, AHTI, VIP ym.)
voivat tuoda omia menettelyjaén, jotka tiydentévét tassa esitettyjd yhteisia kaytantdjd. Laadunhallinta suunnitellaan
tarkemmin hanke- ja projektitasolla yhteisten periaatteiden mukaisesti.

Hankkeen raportointi Hankkeen raportointi hoidetaan VM:n edellyttdmalls kuukausi- ja neljinnesvuosiraportoinnin
aikajanteella ja JUHTAlle toimitettavan puolivuotisraportoinnin edellyttémalla tasolla. Lisksi raportoidaan Yritys-
Suomi-ohjausryhmélle (perustetaan) seka tarvittaessa palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmille.

5.4 Toteutussuunnitelma — yhteinen hanke- ja projektisuunnittelu

Toteutus kéynnistyy tarkemmalla hanke- ja projektisuunnittelulla. Tahén varataan aikaa noin 3 kalenterikuukautta.
Ensimmaisen vuoden tehtdvat on suunniteltu tarkemmin jo esisuunnitteluvaiheessa. Seuraavina vuosina toteutettavat
kokonaisuudet suunnitellaan syksylia 2011 ja syksylla 2012. Hanke- ja projektisuunnittelu, organisointi ja toteutus seké
jatkuva hankkeen muita projekteja tukeva kehittdminen siséitaa:

— Hankkeen, organisoitumisen ja resursoinnin tarkempi suunnittetu 1/2011-2/2011
— Organisoituminen 1/2011-2/2011

— Projektitoimiston tehtédvat ja miehitys 1/2011-2/2011

— Hankkeen ohjaus- ja seurantatehtévat suunnittelu ~ 1/2011-2/2011

— Hankkeen siséiset ohjaus- ja seurantatehtavat toteutus 1/2011-12/2013

— Hankkeen SADe-seuranta- ja raportointitehtavét mallin suunnittelu 1/2011-2/2011
— Toteutusosa 2 esisuunnittelu ja jako osaprojekteiksi 9/2011-10/2012

— Toteutusosa 3 esisuunnittelu ja jako osaprojekteiksi 9/2012-10/2013

5.4.1 Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus

Kehitettévat palvelut/sovellukset noudattavat soveltuvin osin alla olevaa vaiheistusta. Vaiheiden kesto saattaa
vaihdella voimakkaasti sen mukaan, miten tiekartan (Road Mapin) mukaisessa jérjestyksessé aiemmin kaynnistyneet
ovat tuottaneet sisaltéd myds toisen palvelun/sovelluksen tarpeisiin. Tiekartta saattaa tarkentua mm. ensimmisia
madrityksid tehtéessd, jolloin saatetaan viefd tunnistaa aiemmin huomaamatta j&éneitd palveluiden valisia
riippuvuuksia.
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Kuva 5-2. Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden tiekartta 2011-2013. Tarkemmin suunnitellut
ensimmaéisen vaiheen toteutettavat osuudet on kuvattu siniharmaalla (pdéosassa vuoden 2011 toteutustehtévi).
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PALVELUIDEN TOTEUTTAMISEKS! TARVITTAVAT TEHTAVAT KOHDISTUU SEURAAVIIN KOKONAISUUKSIIN:
2011

e  Sanasto ja kdsitteistotyd

o  Siséllénhallinnan substanssiryhmét

o Tilinpaatdssidonnainen ilmoittaminen (poikkihallinnollinen projekti yhteiseen koodistoon FIA2)
»  Perustietovarantojen sisalloilinen laajentaminen kehitettdvien palveluiden tarpeisiin
o  Viestinta ja markkinointi

o lainsdadannén selvityshankkeet

e  Minustako yritt4ja kokonaisuus

o Liiketoimintasuunniteiman kehittaminen
*  Asiatuntijahaku.fi integrointi

o  Profilointitydkalun kehittdminen

o  Personoitu palvelupolku kokonaisuus

¢ Rahoituksen hakemisen vireillepano

e  Perustaminen séhkoisessé tyétilassa

o Tietopalvelut

o Viranomaisen kayttéliittyma

e  Tunnistautuminen

o  Roolit ja valtuudet

o  Katso —tunnisteet kayttdonotto

o  Tukipalveluiden liitdnnat

e  Sahkdinen tydtila suunnittelulle

o  Harkitseminen ja suunnittelu

o  Profiloidut tietopalvelut

o  Perustamisen valmistelu

e Asiointimoottori

e Asiointi- ja yrityskanta

VUONNA 2012 (Tarkentuu toteutusvaiheen aikana)

»  Sanasto ja kasitteistotyd

»  Sisallénhallinnan substanssiryhmét

o Tilinp&atéssidonnainen iimoittaminen (poikkihallinnollinen projekti yhteiseen koodistoon FIA2)
o  Perustietovarantojen sisélléllinen laajentaminen kehitettdvien palveluiden tarpeisiin
»  Viestintd ja markkinointi

o lainsadadannin selvityshankkeet

o  Sahkdinen eténeuvonta

¢  Rahoitushakemusten vireillepano

¢ Asioinnin yhteinen tyétila

¢  Rooliin sidottu kayttd

«  Rahoituksen hakemisen vireillepano

e Perustaminen sahkoisessé tydtilassa

o Tietopalvelut

e  Viranomaisen kayttolittyma

« Roolit ja valtuudet

o  Tukipalveluiden litinnat

¢  Hakupalvelut

s Vuosikello, perustajan palvelut
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e  Asiointimoottori
e Asiointi- ja yrityskanta
o  Tunnustelupalvelu

VUONNA 2013 (Tarkentuu toteutusvaiheen aikana)

e  Sanasto ja kdsitteisttyd

o  Sisdlldnhallinnan substanssiryhmét

o Tilinpaatdssidonnainen ilmoittaminen (poikkihallinnollinen projekti yhteiseen koodistoon FIA2)
e Perustietovarantojen sisalléllinen laajentaminen kehitettdvien palveluiden tarpeisiin
o \Viestinta ja markkinointi

e  Sahkdinen valmistelu- ja perustamisprosessi

e  Lupahakemusten vireillepano

e  Asiointimoottori

o Asiointi- ja yrityskanta

o  Hakupalvelut

o Rahoituksen hakemisen vireillepano

e  Tunnustelupalvelu

¢ Viranomaisen kayttdliittyma

o Tietdmyskanta

5.4.2 Arkkitehtuurin toteutussuunnitelma

Alustan palvelut luokitellaan toteutettavien palveluiden ja sovellusten kannalta tukipalveluiksi. Palveluiden ja
sovellusten maéritysvaiheessa voidaan tunnistaa vield lisda yhteisid alustakomponentteja. Alla olevassa taulukossa
listataan ne alustan palvelukomponentit, jota kukin tunnistettu sovellus tarvitsee. Alustakomponentit esitelldan
tarkemmin [ARK TAVOITETILA] dokumentissa. Yrityksen asiointitilin kohdalla on viisi sovellusta merkitty sinisella
vanilla. Tama tarkoittaa, ettd itse sovellukset voidaan toteuttaa ilman olemassa olevaa yrityksen asiointitilipalvelua,
mutta ne on integroitava siihen heti, kun asiointitili valmistuu.

Toteutettavien sovellusten kayttamat alustapalvelut
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Tunnustelupalvelu

Lupa-asiointi

Yrittajan vuosikello
Yrityksen asiointitili
Séahkoinen tybsopimus
Tyasuojeluilmoitukset
limoitin

Lausuntopalvelu
Kasittelijan tydtila
Liiketoimintasuunnitelma
Perustamispalvelu
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Starttirahaprosessi
TydllistAmisen tuki
Finnvera yritysrahoitus*

Tekes yritysrahoitus®
* Vain osin SADe-hankkeessa toteutettava
** Voidaan kayttda myds muiden alustojen komponenttia

Alustapalveluita kehitetddn niitd kayttavien sovellusten toteutuksen yhteydessd. Niiden keskindinen jarjestys ja
aikataulu tarkentuvat siis tarkemman hankesuunnittelun yhteydessd. Samaa alustapalvelua kéyttévien soveliusten
samanaikaisessa toteuttamisessa tulee kiinnittda huomiota koordinointiin.

Asiointiin liittyvien komponenttien lisaksi alustalla kehitetdén tietopalvelu- ja portaaliominaisuuksia vaadittujen
palveluiden toteuttamiseksi.

5.5 Kayttéonottosuunnitelma ja palveluiden levittaminen

Hankkeille on tehty palvelukokonaisuuksien palvelujen kayttdénottojen suunnitelma. Suunnitelman rakennetta voidaan
hyodyntdd eri palvelukokonaisuuksien (mm. Yrityksen perustajan  palvelukokonaisuus, Tydnantajan
palveiukokonaisuus) siséltamien palveluiden ja komponenttien systemaattiseen ja laadukkaaseen kéyttdnottoon.

Kayttoonottojen kokoava suunnitelma kuvaa kehitettdvan kokonaisuuden kayttoénotot. Lisaksi on kuvattu, miten
yksittdinen kayttoonotto tulee suunnitella, siséltden kéyttdonotettavan palvelun, palvelua tuottavan jarjestelman
tekniseen ja toiminnalliseen kayttéonottoon liittyvan tehtavaluettelon tehtavineen, vastuineen ja tekijdineen sekd
kayttoonoton aikataulun.

Suunniteima siséltdd kaikkien palveluiden kéyttdnottoihin liittyvat yhteiset kokonaistavoitteet, toimintatavat ja
hyvaksymiskriteerit seké miten kayttdonotot tulee organisoida, suorittaa ja dokumentoida. Kayttédnoton organisointi
suunnitellaan hankeryhméassa. Kayttédnoton organisoinnissa tulee huomioida palveiun kayttéonottovalmiuden lisaksi
erityisesti palveluiden kéyttijat eri organisaaticissa. Kayttéonoton koulutukset tulee synkronoida hyvin paivelun
kayttodnottavien organisaatioiden muiden koulutusten kanssa.

Suunnitelmalla tuetaan koko hankkeen aikaisesti yksittaisten projektoitujen kehityshankkeiden kayttéénottoja.
Kéyttdonottojen kohteen oleva kokonaisuus, vaihtoehtoina:

— palvelukokonaisuus

— uusi palvelu palvetukokonaisuuteen

— tuotannossa jo olevan palvelun lisépiirteet/-ominaisuudet

— yksittdinen palvelukomponentti (palvelun osa)

— pilotti (rajatulle kéyttdjéjoukolle kohdennettu versio tai osa palvelusta)

— liittyma tdman palvelukokonaisuuden ulkopuoliseen palveluun tai tukipalveluun

Toimituseralla yhdistetaan erillisten palvelukomponenttien kéyttéénotot, varmistetaan kokonaisuuden yhteensopivuus,
seka kaynnistetadn siihen liittyvé viestintd ja koulutus. Toimituserén kdytiGonotossa varmistetaan etta

— tarvittavat osa- ja tukipalvelut ovat kayttdonottovaimiudessa.

— kayttdonottovaiheeseen siityminen suunnitellussa aikataulussa riippuu toteutusprojektin, taustajarjestelmien,
kayttdonottoon osallistuvien organisaatioiden valmiuksien, liittymien, laadunvarmistuksen ja tuotannon suunnittelun
aikataulujen pitévyydesta ja lopputulosten laadusta.

Kayttéonottojen tarkeimmat tehtavét ovat
— Ohijeiden teko kayttédnottoa varten (Substanssiosapuolten sitouttaminen)

— Teknisen ympériston varaaminen (Eri osapuolten ympéristdt, AHTI, VIP, VERO, PRH, TEKES, Finnvera ym.)
— Hyvaksymistestit (Substanssiosapuolten sitouttaminen)
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— Kéyttbonoton aiheuttamat muutokset toiminnassa (Vaikutukset substanssiosapuolten kenttiorganisaation
toimintaan)

~ Koulutuksen suunnittelu ja jarjestelyt

— Tuen jérjestdminen (1.ja 2. tason tuen organisointi ja tiedottaminen)

— Viestinté ja markkinointi (Eri substanssiosapuolten vuosikelloihin mukaan)

— Varasuunnitelma (Korjaavan viestinnén organisointi)

— Tuotannon suunnittelu ja tuotantoon siirto (Vastuullinen osapuoli, AHTI)

— Sovellushallintaan siirto (Vastuullinen osapuoli, AHTI)

— Kéyttoonoton paéttaminen (Kéyttddnotto todennetaan hankeryhmén toimesta ja vahvistetaan ohjausryhmén
paatokselld)

Jos kyseessd on projektoitu kdyttoonotto niin kayttdonottosuunniteima faajennetaan projektisuunnitelmaksi.
Tuotantokelpoisuus todennetaan tehtyja hyvaksymiskiiteereja ja paatoksen tekoon liittyvia toimintatapoja vastaan.
Siltd osin kun ndma asiat on kuvattuna toteutusprojektin projektisuunniteimassa, rittdd pelkka viittaus ko.
suunnitelmaan. Kayttédnoton suunnittelua varten on projektilie tehty laaja "tehtavat ja lopputulokset —taulukko.”

Hyvéksymistestauksen ja kdyttéonoton suunnitellut tehtévéat on tehty ja hyvaksytty niin, ettd palvelu voidaan vieda
kaytantoon. Naita hyvaksymiskriteereité ovat:

Teknisesti valmis
Tuotantovalmius
Kayttajavalmius
Palveluvaimius

Kéyttdonotto on osa toteutusprojektia. Projektin ohjausryhmd chjaa ja vastaa myds kayttéonotosta. Jokainen
kéyttdonotto paatetadn sovituilla hyvaksymiskriteereilld hankemallin mukaisesti. Paattamisessa kaytetdsn aiemmassa
vaiheessa esitettya vaihejakoa

Kayttdonottotydn  laadunvammistukseen  kuuluu  kayttoonottosuunnitelman  katselmointi. Kayttddnoton
laadunvarmistuksessa kéytetdén pohjana projektin yhteistd laadunvarmistussuunniteimaa. Laadunvarmistuksissa
huomioidaan erityisesti seuraavat osa-alueet:

— Kéyttéonotto on kasitelty kehitysprojektissa

— Katselmoinnit on suunniteltu ja toteutettu

— Vaiheet on aikataulutettu ja riippuvuudet on selvitetty

— Resursointi on varmistettu

— Kayttdénottosuunnitelman kattavuus ja realistisuus, ml. vaatimukset
— Loppukéyttajien sitoutus on varmistettu

— Raportointi johdolle

5.6 Integraatio- ja tietoturvaselvitys

Palvelukokonaisuuksien palveluiden ja taustajériestelmien vélinen kommunikointi hoidetaan palveluvéylien avuila.
Seka palvelusovellusten tarjoamat etta ulkopuolisten tahojen tarjoamat rajapinnat julkaistaan palveluvaytélla.

Edustaverkossa sijaitsevalla asiointialustalia on oma palveluvaytdkomponentti, jonka avulla asiointisovellukset voivat
kommunikoida keskenaén seka ulkoisten palveluiden kanssa. Asiointialustan vaylaa voidaan kayttaa siis esimerkiksi
toteutettaessa keskitetty liittymé valtuuksien ja roolien hallintaan.

Tyé- ja elinkeinoministerién taustajarjestelmien kanssa kommunikoitaessa on mahdollista kéyttdad TEM:n olemassa
olevaa BizTalk palveluvéyldd, koska siihen on jo rakennettu runsaasti rajapintatoteutuksia kasittelyprosesseja
hoitavien taustajarjestelmien kayttdon.
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Eri julkishallinnon toimijoiden véliset integraatiot toteutetaan suositusten mukaisesti VIP:in tarjoamalle VIA-
palveluvayldlle, ja VIA:a voidaan hyddyntdd myds kokonaan uusien liittymétarpeiden toteuttamiseen. VIA:n kautta
tullaan jatkossa tarjoamaan rajapinnat myos kansallisiin perustietovarantoihin.

Tietoturvan kannalta keskeisimmat asiat asiointialustan arkkitehtuurissa liittyvat selkedan vastuujakoon eri
komponenttien valilla, seka kokonaisuuden jakamiseen oikein verkkotopologiamielessa. Esimerkiksi rahoitusasioinnin
tietoturvavaatimukset ovat tdssd kokonaisuudessa tiukemmat kuin asiointisovelluksissa keskim@arin, esimerkiksi
kéayténvalvonta — ja lokitustiedot téytyy erottaa sovelluskohtaisiksi alustan muusta lokituksesta.

Eristdmalla kriittisemmat sovellukset vahintddn virtuaalisesti omalle palvelimelieen pysyy kokonaisuus kuitenkin
hallittavissa. Kun asiointikerros vield eristetddn siséverkosta omalle verkkoalueelleen ja kommunikointi niin
sisdverkkoon kuin ulkoisiin palveluihinkin hoidetaan paiveluvdylaratkaisun kautta standardeja protokollia kéyttéen, on
sovellusten tietoturvavaatimukset mahdollista toteuttaa lahes milla fyysisella alustaratkaisulla tahansa. Tastd syysta
yksittaisia tietoturvavaatimuksia ei tassa selvityksessé ole analysoitu tarkemmin. Téma tyd kannattaa tehdé kunkin
asiointisovelluksen vaatimusmaérittelyvaiheessa

5.7 Tukipalvelut

Hankkeen esiselvityksessd on tehty laaja kartoitus hankkeen toteuttamisen mahdollistavista tukipalveluista ja
sidoshankkeista, joista on muodostettu tukipalvelukartta (seuraavat kuvat). Tukipalvelut ja tietovarannot integroidaan
tarvelahtoisesti pilottien toteutuksessa nousevan tarpeen mukaan.

5.7.1 Tarvittavat tukipalvelut

loteutstaankehitetaan
SADe ohjelmassa
= olemassa oleva
yhteinen tukipalvelut
- = muualta kehittilla cleva|

yhteinen tukipalvelut

= puuttuva
yhteinen tukipalvelut

Kuva 5-6 Yrityksen perustajan ja tydnantajan yhteinen tukipalvelukartta
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Toimijan toiminnallisst tukipaivelut

I =

SADe ohjeimassa
=olemassa oleva
yhteinen tukipaivelut
=muualla kehitteilld ole
yhteinen tukipaivelut
=puuttuva

yhteinen tukipalvelut

VALTIOVARAINMINISTLRIO

Kuva 5-7 Yrityksen perustajan tukipalvelukartta

5.7.2 Tukipalvelujen arkkitehtuuri

Arkkitehtuurin kannalta tukipaivelut on jaettu kolmeen ryhmaén: varsinaisten SADe-hankkeiden ulkopuolella toteutetut
tai toteutettavat tukipalvelut, muissa SADe-hankkeen projekteissa toteutettavat tissa hyodynnettavat tukipalvelut ja
Yrityksen perustajan palvelukokonaisuudessa toteutettavat, muiden hyddyntévat palvelut. Tarkemmin tukipalveluja on
kuvattu dokumentissa [ARK TUKIPALVELUT].

Kansalaisen asiointitili tajoaa yhdenmukaisen, turvallisen ja luoteftavan palvelun julkishallinnon ja kansalaisten
véliseen séhkdiseen asiointiin. Asiointitilin kautta kayttja voi lahettad ja vastaanottaa viestejd sekd seurata asian
késittelyn etenemisté. Palvelukokonaisuuksien palveluista kaikki henkilbasiakkaalle suunnatut palvelut on tarkoitus
integroida kayttdmaan kansalaisen asiointitilia. Naita ovat ainakin seuraavat palvelut:

»  Starttirahahakemus

»  Sahkdinen tyésopimus (Ty6nantajan palvelukokonaisuus)

< Veron palkkalaskelmat (Tydnantajan palvelukokonaisuus)

«  Finnveran palvelut yrityksen perustajalle

»  Muut alkavan yrittdjdn (henkildasiakas) palvelut esim. ProStart -Yritysideoiden arviointi- ja
kehittdmisohjelmaan littyvat hakemukset ja paatokset

Liséksi kansalaisen asiointitilin informaatiopaneeli/leijuke on tarkoitus liséta osaksi Yritys-Suomi-portaaliin kirjautuneen
kayttajan tydtilaa, joiloin asiointitilin statusmuutokset ja viestit ovat myés sité kautta kyttajan nakyvilla.

YTJ-tietopalvelu on yhteinen palvelu yrityksille ja yhteisdille, jotka ovat verohallinnon, kaupparekisterin tai
séatiorekisterin asiakkaita. Sovellusrajapinta ndihin YTJ-laissa méariteltyihin yritystietoihin on tarkoitus julkaista
jatkossa VIA-palveluvaylan kautta samalla tavalla kuin muutkin kansalliset perustietovarannot. Palveluiden tarvitsemat
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liittymét perustietovarantoihin on tarkoitus toteuttaa VIA:n palvelun kautta, jos perusrekisteritiedot ovat palveluiden
kayttdonottovaiheessa VIA:n kautta saatavilla.

TYVi-jarjestelméd tarjoaa yrityksille yhdenmukaisen tavan ilmoittaa tietoja séhkdisesti viranomaisille ja
viranomaistehtévia hoitaville tahoille suoraan yrityksen omista sovelluksista. Tydnantajan ja yrityksen perustajan
palveluissa erilaisten ilmoitustietojen valityksessé hyodynnetédn ensisijaisesti néitd olemassa olevia siirtopalveluita,
ellei vastaavia integraatioita ole mahdollisuus toteuttaa suoraan olemassa olevien palkka.fi ja ilmoitin.fi -sovellusten tai
VIA:n tarjoamien integraatiokomponenttien avulla.

FINNONTO-projektissa on kehitetty myds semanttisten portaalien keskindisen tiedonvélityksen vélineitd, kuten
leijukkeita, joilla esimerkiksi voitaisiin tuoda Yrityssuomi.fi:n tietosisaltdd muiden portaalien, esimerkiksi Mol.fi-sivuston
osaksi automaattisen onfologiarelevanssin perusteelfa. Tarkemmin néitd tietopalveluihin liittyvi& kehityskohteita
kuvataan [TAV-ARKKITEHTUURI] dokumentissa. Lopulliset analyysit erilaisten tydkalujen hyddyllisyydestd ja
kayttoonotosta tehdaan kuitenkin hankkeen maérittelyvaiheessa.

Maksaminen sahkoisissd palveluissa hoidetaan VAHTI-ohjeistuksen (12/2006) mukaisesti VETUMA-palvelua
hyédyntden. VETUMAR kautta tuettuja maksupalveluita ovat:

e Pankkien verkkomaksupalvelut
»  Luottokunnan verkkomaksupalvelu (Visa ja MasterCard)

Viestintapalveluilla tarkoitetaan toiminnallisuuksia, joilla viestitddn personoidusti kayttéjille palvelukokonaisuuden
tapahtumista esim. tilanteissa, joissa palvelun on mahdollista tunnistaa, ettd kéyttéjén asiointiprosessi on jaanyt
kesken tai puutteelliseksi. Téllaisia vaatimuksia palvelukokonaisuuksissa on ainakin yrittdjan wvuosikello -
sovelluksessa seké kaikissa lupa- ja rahoitusasiocinneissa, joihin tarvitaan tapa lahettdd hakijalle lisatietopyyntdja.

Asiantuntijahaku.fi-palvelu on TEM:in yliapitama maksuton hakupalvelu yrittdjille ja asiantuntijoille. Palvelun avulla eri
alojen asiantuntijat voivat markkinoida osaamistaan ja yritykset voivat etsié sopivia tekijoita tarpeisiinsa. SADe-
hankkeessa tavoitteena on yhtendistaa asiantuntijahaku-palveiun tiedot Yrityssuomi.fin metatietojen kanssa. Tallgin
on mahdollista tarjota Yrityssuomi.fin kéyttéjille automaattisesti kayttjan profilin mukaan kohdennettuja hakutuloksia
asiantuntijahaku-palvelusta.

TEM:n asiakkuudenhallintasovelluksen ja sahkoisen asioinnin tallentamien asiakastietojen synkronointi taytyy
suunnitella SADe-hankkeen madrittelyvaiheessa siten, ettd asiakkuudenhallintasovellus séilyy ensisijaisena
tietolshteend, ja muut sovellukset saavat kayttonsé samat perustiedot asiakasyrityksesté. Joidenkin tietojen osalta
palvelukokonaisuuksien asiakkaalle voidaan antaa oikeus paivittdd omia asiakastietojaan asiointisovellusten kautta.
YTJ ja VTJ -tiedot on myds mahdollista hakea asiointisovelluksien kayttoon keskitetysti asiakkuudenhallinnasta, koska
sinne on jo tehty tai tehdaan integraatiot kaikkiin tarpeellisiin kansallisiin perustietovarastoihin.

Alla esitellaan muissa SADe-hankkeissa toteutettavia tukipalveluita.

»  SADe-etipalvelut tulee tarjoamaan kansalaisille ja yrityksille uuden paikkariippumattoman asiointikanavan
koko julkiseen hallintoon siséitaen kunnat, valtion, Kelan ja muun vélillisen valtionhaltinnon. Yritysasioinnissa
ainakin Yritys-Suomi-puhelinpalvelun asiantuntijat tulevat olemaan tamén palvelun asiantuntijakayttajia.
Varsinaisia arkkitehtuurivaikutuksia yrityksen perustajan palveluihin talla jérjestelmalla ei kuitenkaan ole.

«  Maanmittauslaitos on tehnyt Kkarttaliittyma-sovelluksen, jota hyddynnetdén Rakennetun ympdriston
palvelutoteutuksissa. Karttalittyméa voidaan hyodyntad myds yrityspalvelujen ja Yritys-Suomi-portaalin
kayttoliittymissa, esimerkiksi ndyttdmaan Yritys-Suomi-palvelukuvauksissa olevaa osoitetietoa.

»  Osallistumisympériston palvelukokonaisuuden rakentamaa kyselytyokalua on ajateltu hybdyntdé kaikissa
yrittéjille suunnatuissa asiakas- ja palvelukyselyissa. Alustavan analyysin perusteella kyselytydkalua ei ole
tarvetta integroida Yritys-Suomi-sovelluksiin, vaan sitd kaytetdan erillisend aputydkaluna kyselyita
toteutettaessa.

«  Osaamispidomarekisteri ja koulutusten laajennetiu hakupalvelu ovat SADe-ohjelman Oppijan
palvelukokonaisuuden palveluita, joita voidaan hyddynt&a suoraan

»  Alla kuvataan niita palvelukokonaisuuksissa syntyvié tukipalveluita, joita muut SADe -osaprojektit voisivat
hyédyntdd omissa  palvelutoteutuksissaan.  Komponentit ~ kuvataan  tarkemmin tavoitetilan
arkkitehtuuridokumentissa [ARK TAVOITETILA]. Lisdksi sahkdisen asioinnin alustalle on maééritelty
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komponentteja, joita kdytetddn vain Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden rakentamisessa. Néita ei
kuitenkaan késitetd tassd arkkitehtuurin tukipalveluina, vaan tavoitetilaan kuuluvina komponentteina tai
alustapalveluina.

*  Asiointimoottori on tekninen komponentti joka mahdollistaa lomaketyyppisten asiointipalveluiden
kehittémisen kustannustehokkaasti Yritys-Suomi-asiointialustalle. Téma komponentti ei ole mitenkaan
sidottu yrityspalveluiden tietomalleihin, vaan silld on mahdollista toteuttaa mitd tahansa
lomakeasiointipalveluita.

»  Liiketoiminnan lupa-asiointisovellus hyddyntdéa asiointimoottoria, ja sen avulffa on mahdoliista toteuttaa
kustannustehokkaasti ja méaéramuotoisesti erilaisia ilmoitus- ja lupa-asiointipalveluita, ja lahettda tiedot
taustajarjestelmiin kasiteltévéksi. Talla komponentilla on mahdollista toteuttaa muitakin kuin Yrityksen
perustajan paivelukokonaisuuteen kuuluvia palveluita, ja lupa-asiointimoduuli on myés siirrettévissa toisille
avoimen lahdekoodin Java-alustoille tarvittaessa.

 Kasittelijgn tyétila tarjoaa kevyen asiankasittelyjérjestelman palveluna edelld mainitulla lupa-
asiointimoduulilla toteutettujen sahkdisten ilmoitusten ja hakemusten ksittelylle. Esimerkiksi kunnat voivat
téman palvelun avulla hoitaa lupa-asioiden késittelyn (kirjaamisen, kasittelyprosessin ja paatoksen
arkistoinnin) iiman omaa kasittelyjérjestelmda ja siitd aiheutuvia kustannuksia. Myds télld komponentilla
voitaisiin hoitaa muidenkin kuin yrityksen perustajan ja tyonantajan palveluiden asiankésittelys, ja tama
komponentti voidaan ottaa kdyttdon muilla vastaavilla avoimen Idhdekoodin alustoilla.

5.8 Hankinnat ja kilpailutettavat palvelut

Hankintasuunnitelmassa on kuvattu, kuinka yrityksen perustajille ja tyonantajille suunnattuja uusia ja olemassa olevista
kehitettdvia monikanavaisia ja helppokayttdisid asiointi-, neuvonta-, tieto- ja rajapintapalveluja toteutetaan
palveluhankinnoilla. Hankintojen vaiheistus on osa hankesuunnittelua. Hankkeet ja niihin liittyvat hankinnat
priorisoidaan mm. kustannus-hydtylaskelmiin ja vaikuttavuuden perusteella.

Hankinnoissa noudatetaan hankintalakia ja -asetusta. Kaytannon toteuttamisohjeistusta on mm. Valtion
hankintakésikirjassa sekd www.hankinnat fi-palvelussa. Liséksi huomioidaan JHS-suosituksina annettu ohjeistus.
Hankintoja koskevia suosituksia ovat mm.:

— JHS 165: Tietojérjestelmén vaatimusten maérittely osana jérjestelmén hankintaa
— JHS 166: Julkisten IT-hankintojen sopimusehdot

— JHS 167: Neuvottelumenettelyjen kayttd

— JHS 169: Avoimen 1ahdekoodin ohjelmien kéytto julkisessa hallinnossa

— JHS 173: ICT-palvelujen kehittdminen: Vaatimusmaarittely

Kaikissa hankinnoissa otetaan huomioon tietohallintolaissa tarkoitetut julkishallinnon yhteiset, tulevat ratkaisut. Jos
ratkaisuja on saatavissa, hankitaan ensisijaisesti niita. Ellei ole, hankitaan palvelut siten, ettd alustamuutokset yhteisiin
ratkaisuihin ovat mahdollisia jatkossa. Pohjana kéytetddn niitd komponentteja ja ratkaisuja, joita on jo olemassa.
Uusiin, massiivisiin harkintoihin ei ryhdyta.

Hankinnoissa hy6dynnetéén mahdollisuuksien mukaan Hansel Oy:n puitejérjestelyja seké Yrityssuomi.fi-palveluista
vastaavien organisaatioiden omia puitesopimuksia.

Palvetukokonaisuuksiin hankittavia palveluja voidaan kilpailuttaa ja hankkia yhteishankintoina.
SADe-ohjelman aikaiset hankinnat vaiheistetaan SADe-ohjeiman rahoitusmallin perusteella.

SADe-ohjelmaan kuulumattomat ja ohjelman jalkeiset hankinnat vaiheistetaan TEM:n budjetoinnin vuosikellon
mukaisesti.

Markkinaselvityksié kdytetéén keinona saada tietoa hankinnan kohdetta koskevasta tarjonnasta. Markkinaseivitys on
my0s keino tuoda kéynnistettdva hankinta varhaisessa vaiheessa potentiaalisten tarjoajien tietoon.
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6 Yhteenveto

Téma loppuraportti kuvaa Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden esiselvityksen siséllén. Loppuraporttiin on lisaksi
sisallytetty tarkeimmat osat tehdystd Arkkitehtuurin esiselvityksestd, koska télla esiselvitykselld on suora vaikutus
jatkossa toteutettaviin kehitystoimenpiteisiin.

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden ja Tydnantajan palvelukokonaisuuden esiselvitykset on toteutettu kesé-
joulukuun 2010 valilla. Esiselvityksesta on vastannut HMV PublicPartner Oy ja Arkkitehtuurin esiselvityksestd Solita
Oy. Asiakkaan puolelta esiselvityksid on ohjannut Tyd- ja elinkeinoministerion ohjausryhma. Projektin tyéhén on
osallistunut tydlle asetettu Projektiryhma. Ohjausryhméné on toiminut SADE Tydnantajan paivelukokonaisuuden ja
Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden klusteriryhmd, jolta on saatu arvokasta palautetta tyon sisaltéad varten.
Samoin palautetta on haettu SADe-koordinaatiotiimiltd, seké esiselvityksen aikana monilta eri sidosryhmiltd, jotka
omilla palveluillaan palvelevat yrittdjaa ja tydnantajaa. Julkisen sektorin lisdksi on kuultu myés kuntasektoria ja
yksityisia toimijoita, jotta siséltd vastaisi mahdollisimman hyvin tarkoitustaan ja olisi riittdvan monipuolinen.

Esiselvityksen paaldhtokohtana on ollut niin asiakkaan kuin myds eri toimijoiden nakdkulmien huomioiminen.
Esiselvitysten aikana on haastateltu lukuisa joukko yrityksen perustaneita yrittdjia ja tyontekijéitd palkanneita
tyonantajia. Sahkdisten palveluiden tavoitetilassa on myds otettu huomioon muun tyyppiset palvelut, kuten mm.
neuvontapalvelut, jotta sahkdiset palvelut toimivat osana yrittdjdlle ja yrityksille tarjottavaa monikanavaista
palvelukokonaisuutta.

Esiselvityshankkeessa on palveluille asetettu selkeat vaatimukset ja luokittelu, jota voidaan hyddyntéa myds tulevissa
hankkeissa. Jotta esiselvityshankkeiden lahtokohdat olisivat riittavan laaja, on eri toimijoiden nykyiset yrityksen
perustamiseen ja tyGnantamiseen liittyvat palvelut kartoitettu. Lisdksi on kartoitettu Tydnantajan
palvelukokonaisuuteen ja Yrityksen perustajan palveiukokonaisuuteen liittyvét kdynnissd ja suunnitelmissa olevat eri
organisaatioiden sidoshankkeet, jotta véltettéisiin paéllekkaisten hankkeiden tekeminen.

Jotta voitaisiin selkeasti nahda nykytila ja kustannushydtyanalyysissé mitata nykytilan ja tavoitetilan vélinen hydty,
esiselvityksissd on toteutettu toimintaympariston ja nykytilan analyysi. Analyysid on taydennetty myds
prosessikuvauksilla.

Koska erilaiset tukipalvelut ovat onnistumisen kannalta olennaisia, esiselvityksissé on kartoitettu tukipalveluiden tarve
ja meneillaan olevat tukipalveluhankkeet.

Potentiaalisten séhkdisten palvelujen toteutuskelpoisuutta on analysoitu SADe-ohjelman kriteerien avulla. Yrityksen
perustajan palvelukokonaisuudessa havaittuja potentiaalisia sahkdisia palveluja on lisaksi tarkasteltu kriittisesti niiden
kustannusten ja hyotyjen kannalta ja vain selkedsti kannattaviksi havaitut ehdotukset on siséllytetty
hankesuunnitelmiin.

Esiselvityksessa esille tulleita potentiaalisia séhkdisid palveluita on lisdksi testattu asiakasraadilla, joka on antanut
vahvistuksen kehitykseen valituille palvelukokonaisuuksille. Asiakasraadissa on huomioitu eri yhtiémuotojen tarpeet.
Esiselvityksen palvelukokonaisuudet ovat tarkentuneet esiselvityksen aikana ja konseptit ovat rakentuneet loogisiksi
hankekokonaisuuksiksi.

Ehdotettavien hankkeiden eteneminen on kuvattu tarkemmin kappaleessa "5.5 Toteutussuunnitelma - yhteinen hanke-
ja projektisuunnittelu”. Hankkeet on ehdotettu toteutettaviksi vaiheittain ja eri vaiheiden tuotokset on muodostettu
toimituserakokonaisuuksiksi, jotta vammistetaan tuotosten hyddynnettévyys ja ettd tuotosten jalkauttaminen on
systemaattista ja kattaa kaikki toimenpiteet. Hankkeiden ldpivienti edellyttdd hyvéa hankemallia ja — tapaa.
Hankkeiden resursointia tulee tarkastella kriittisesti ja resursoinnin riittavyys ja riittdva osaaminen on erityisen tarkeaa.

Esiselvitys antaa pohjan ehdotettavien hankkeiden arvioinnille toteutusta varten. Toteutuspaétdsten jélkeen
esiselvitysten tuloksia tulee kuitenkin jatkaa osallistavalla hankesuunnittelulla molempien palvelukokonaisuuksien
osalta.







