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1kk kokeilu nykyisen chatbot-tuotteen LLM (large
language model) -ominaisuuksilla 11/2023

* Tavoite:
« Kokeilla miten LLM-ominaisuudet voisivat vahentaa chattibotin yllapitoon liittyvaa manuaalista
tyota ja tutkia miten LLM-ominaisuudet toimivat Kelan kontekstissa

e Havainnot:

 LLM-ominaisuuksilla voisi automatisoida osan talla hetkelld manuaalisesti tehtavista
chattibotin yllapitotdista, esim. sisallon tuottamisessa.

« Tama olisi edelleen linjassa digipalvelulain kanssa, silla bottikuiskaaja (chattibotin kouluttaja ja
sisallon yllapitaja) voisi hyvaksya tekoalyn tuotokset, kuten opetuslauseet ja
vastausehdotukset, ennen kuin ne otetaan kayttoon.
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1kk kokeilu nykyisen chatbot-tuotteen LLM (large
language model) -ominaisuuksilla 11/2023

e Havainnot:

« Kokeilimme my&s kielimallia, joka oli opetettu kela.fi-sivujen materiaalilla. Tama ei lyhyessa
kokeilussa tuottanut hyvia tuloksia, silla chattibotti ei osannut vastata kysymyksiin ja generoida
kela.fi-sivuston materiaalin pohjalta hyvia vastauksia.

« Totesimme, etta kela.fi-sivusto on lahteena lilan suppea ja tiedon pitaisi olla eri muodossa,
jotta kielimalli voisi kayttaa sita onnistuneesti. Kokeilu jai vain kuukauden mittaiseksi, koska
kyseessa oli chatbot-toimittajan tarjoama maksuton kuukauden kokeilu.

* Esteet:

 Jotta voisimme hyddyntaa nykyisen Boost.ai-tuotteen avustavia LLM-ominaisuuksia,
tarvitsemme saas-luvan. Nykyinen chatbot-ratkaisu on konesalissa.
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Selittaja-kokeilu

« Kelassa kokeiltiin voisivatko toimeentulotuen tai tydttomyysetuuden parissa
tydskentelevat ratkaisuasiantuntijat hyddyntaa etuuskasittelyssa tukena
generatiivista tekoalya, jolle on opetettu etuuden ratkaisutydn ohjeistus.

e Havainnot:

« Vaikuttaa siltg, etta tekoaly ei ole viela kypsa taman tyyppiseen kayttéon, silla hallusinointia
iImeni, vaikka lahdemateriaali oli Kelan virallinen etuusohje

« Tiedon luotettavuuden kannalta on olennaista, etta tekoaly nayttaa tarkalleen mista
ohjeistuksen kohdasta on vastauksensa muodostanut.

« Jotta tekoalyn toiminnan saisi optimoitua, ldhdemateriaalin pitaisi olla tietylla tavalla koostettu
rakenteiseen muotoon. Nykyinen etuusohje ei sellaisenaan tuota tarpeeksi hyvia tuloksia.
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Asiakaspalautteiden analysointi

« Tarkoitus on kayttaa laajaa kielimallia Kelan ja Kantan asiakaspalautteiden analysointiin.

* Analysoinnilla tarkoitetaan tassa luokittelua, savyn tunnistusta, tiivistelmien tekemista palautteiden
osajoukoista ja trendaavien teemojen tunnistamista. Data ei sinallaan ole henkil6dataa, koska se
kerataan anonyymisti.

« Eivoida taysin valttya silta, etteikd se sisaltaisi henkilodtietoja, koska palautteen kirjoittaja kirjoittaa, mita
kirjoittaa.

« Sisaltédatan ongelmilla kai tarkoitetaan sitd, etta dataa jouduttaisiin siirtamaan kielimallin yllapitajalle.
Taman riskin olemme poistaneet valitsemalla avoimia kielimalleja, jotka voidaan asentaa Kelan konesaliin
ja ndin tieto mallilta ei vuoda yhtdan mihinkaan.

« Osumatarkkuuden ei tarvitse olla taydellinen, koska tulos on tarkoitettu helpottamaan asiantuntijan
tyota. Nyt kaikki palautteet luetaan, mutta talla luotaisiin yleiskuva ja pystyisi aina etsimaan alkuperaiset
palautteet esim tietyista teemoista.

« Tama olisi tukitydkalu ja siten riittdvan hyva osumatarkkuus riittad. Saastaisi joka tapauksessa valtavasti
tydaikaa.
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Tyodataekosysteemi —-kokeilu

@
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Tyodataekosysteemi —kokeilu:

Kokeilun tavoitteena on:

 tuottaa yhdessa esimerkki, jonka pohjalta
luomme sotudigivision
toimeenpanolle konkreettisia askeleita

* nostaa kyvykkyyttdmme toimia
dataekosysteemeissa. Kayttdtapausten kautta
opitaan lisaa ja voidaan jakaa oppeja, omalle ja
muille organisaatioille.

 tuottaa yleistyksia ja yleisia suosituksia muihin
eldmantapahtumiin ja dataekosysteemeihin.

Helsingin kaupungin
tyollisyyspalvelujen,
kaupunginkanslian ja Kelan
yhteinen kokeilu syksylla 2024.

Fokuksessa on
tyoton/tydkyvyton asiakas.

Kokeilun pohjana on
molemmissa organisaatioissa
tehdyt asioinnin ja tiedon
liikkumisen ongelma-
kartoitukset.

Mukana tyollisyyspalveluista
vastaavia, palvelumuotoilijoita,
datatieteilijoita, datainsinboreja
ja muita digitalisaation edistajia

Kela| Fpa®




Kokeilu toteutetaan kahdella radalla

Ennakollisesti parempi kuva asiakkaan tyékyvyn | Yhteinen tilannekuva ty6ttémasta asiakkaasta,

riskeista, joka auttaa tunnistamaan intervention = jotta voimme ohjata asiakkaan oikeaan

paikat. palveluun.

Kokeilussa aiomme Kokeilussa aiomme

« selvittaa, mita Kelan ja Helsingin dataa + selvittaa, mita Kelan ja Helsingin dataa
tarvitaan ja miten tiedot ovat yhdistettavissa tarvitaan ja miten tiedot ovat yhdistettavissa
saadaksemme kasityksen asiakkaan saadaksemme kasityksen asiakkaan
tydllistymisen esteistda/mahdollisuuksista tydllistymisen esteista/mahdollisuuksista

« tunnistaa yhdessa potentiaalisia * Luoda (edes kdmpelon) tilannekuvan
tydkyvyttomyytta ennustavia muuttujia tydttomasta asiakkaasta virkailijan

»  (mé&arittaa sopivia aikaisia intervention toimenpiteita varten
paikkoja)
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Ennustemalli - lahtotilanne nyt Kelassa

Kesalla 2024 Kelassa kehitetyn mallin avulla voidaan havaita “melko varmasti”
tukien varaan jaaminen palkansaajien osalta kahden vuoden paasta
(tulorekisteridata apuna). Pystymme tuottamaan hyvan ennustemallin.

Ennustemallia voidaan hyddyntaa esim. signaaleina Kelan asiantuntijoille siten,
etta listataan suurimmassa riskissa olevat asiakkaat ja pyritdédn auttamaan heita
esim. kuntoutuksen keinoin.

Mallin hyddyntamisen haasteena on se, ettd monen mallin tunnistaman
asiakkaan tilanne on jo liian paha.
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Ennustemalli — aiemmat kokeilut

Mallin Elaketurvakeskus 2013 Kela 2021 Kela 2023
kehittaja

..ennustamaan sp-rahan ...ennustamaan sp-rahan
saajien saajien
tyokyvyttomyyselakkeen tyokyvyttomyyselakkeen
riskia? riskia?

Tutkimus- ..ennustamaan
Kysymys: tydkyvyttimyyden alkamista
kahden vuoden kuluttua?

"Tarkkuus*"” 78 %

Aineisto 240000 aiemmin tyskyvyttomyyselakkeelle Sairauspaivarahaa saaneet Kelan Sairauspaivarahaa saaneet Kelan

joutuneen henkilin tiedoista ajalta 2-10 vuott ; . . 0 oo . . o -l
o ”"Eeqy;fyv'y”t?ﬁrfyy”s':gﬁti;alkamivs”tg e asiakkaat tietyn ajanjakson sisalla asiakkaat tietyn ajanjakson sisalla

*Huomaa, etta kasite "tarkkuus” on tassa esityksessa erittdin yksinkertaistettu kiteytys ennustemallin luotettavuudesta.
Tulosten tarkempi analyysi vaatii data science —osaamista.
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Ennustemalli - vuoden 2024 kokeilut:

Mallin Kela 2024 vl Kela 2024 v2
kehittaja
..tydkyvyttomyysriskin
_ O kvantifiointiin silla hetkella, kun
lUtk'mUS‘ \}éraan s ican Hekia? asiakas tulee tyollisyyspalveluiden
ysymys J ' asiakkaaksi (riski seuraavan
kahden vuoden sisalla)
Tarkkuus 7?7 %
Aineisto Sqwauspawarahag saaneet K.e.l.ah. Tyottomyysetuutta Kelasta hakeneet +
asiakkaat tietyn ajanjakson sisallg, S 2l C :
Aty T tulorekisteritiedoista ansiopaivarahan saajat
isattyna tulorekisteritiedoilla
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Uudet muuttujat Kelan aineistosta?

- Tyovoimapoliittisten lausuntojen
sisaltd (TE-palvelujen koodit)

- Ansiopadivarahan tiedot? (Kassan
tietoja, rajoitetusti saatavilla Kelassa,
tulorekisterista saatavissa)

- Opintopisteiden kertyminen, opintojen
keskeytyminen

- Hoitavan laakarin tyokykyarvio
|adkarintodistuksen tekstisisallosta?
(nyt saadaan vain uusin
diagnoosikoodi)

- Diagnoosien kokonaistilanne
|aakarilausuntojen tekstisisallosta?

- Kelan muut palvelut, joissa asiakkaat
olleet (esim. MAP)?

Kela|Fpa



Yhteisen datan ennustemalli vuodelle 2025?

Mallin Kela & Helsinki 2023 Uudet muuttujat Helsingin
kehittaja .
tyollisyysdatasta?
..tydkyvyttomyysriskin
Tutkimus- kvantifiointi silla hetkelld, kun - Tyohistoriatiedot (esim. toistuvasti
kysymys asiakas tulee tyollisyyspalveluiden paattyvat tydsuhteet)
asiakkaaksi (riski seuraavan - Koulutushistoriatiedot (Onko paljon
kahden vuoden sisalla)? keskeytyksia, TUVA:t yms)
- Mihin palveluihin asiakas on ohjautunut
Helsingissa (Tyollisyyspalvelut: TYP yms)
Tarkkuus : : . o
- Asiakkaan oma arvio tyokyvystaan
o - Yhteydenpito asiakkaan kanssa (Asiakas el
Alneisto Kelan aiemman kokeilun (2024 v2) aineisto saavu sovittuihin tapaamisiin)
Jar Helsmefin elisyysekias yiel St it - Tyollisyyspalveluiden asiakkuustiedot

(Katkeaa esim. jos ei tule paikalle.)
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Luottamuksellinen

Kaytettyjen muuttujien “tarkeysjarjestys”

o
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Muuttajat selkokielella

vos w2

10.

14

Sairauspaivarahapaivien lkm
Sairauspaivarahapaivien lkm F-diagnoosilla
Ladkeostokertojen lukumaara tietylla ATC-koodilla
(kertynyt pa-lukumaara? )

Hakenut tk-eldkettd edellisten 2 vuoden aikana vahintaan
kerran

Sairauspaivarahan hakemuksessa kaytetyn lausunnon tyyppi (A-

tai B-lausunto)

Viimeisin diagnoosikoodi, jolla sp-rahaa on haettu (vain
osatotuus, lausunnoissa voi olla lisaa d-koodeja)

Tulorekisterin tulotiedot - sairauspaivarahan laskennan
perusteena kaytetty tulo

Vali (?) - Maksun ja tyokyvyttomyyden alun valisten paivien
lukumaara

Ladkeostokertojen lukumaara edelliseltd vuodelta tietylla ATC-

koodilla
9.10.2024

11. Ty6- / toimintakoodi tydkyvyttdmyyden alkaessa
(Helsingilla parempi/tarkempi?)

12. Ladkeostokertojen lukumaara yhteensa

13. Maksettujen sp-rahojen maara euroissa

14. Onko 60 sp-rahapaivaa tullut tayteen (0/1)?

15. Laakeostokertojen XXX? lukumaara

16. Laakeostokertojen lukumaara edellisena vuonna
17. Sairauspaivarahapaivien lkm edellisena vuonna
18. Ika vuoden tarkkuudella

19. Sairauspaivarahapaivien lkm (muut??)

20. Laakeostokertojen lukumaara edelliseltd vuodelta
tietylld 7777
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Lainsaadannon nakokulma:
TYM-laki 2025 alkaen

15

"Tyottoman suostumuksesta riippumatta .
tyovoimaviranomaisella, hyvinvointialueella

ja Kansanelakelaitoksella on oikeus
salassapitosdaanndsten ja muiden tiedon
saantia koskevien rajoitusten estamatta g
saada toisiltaan seka tassa laissa

tarkoitettujen tehtavien hoitamiseksi kayttaa

11 §:n 2 momentissa tarkoitettuja tyotonta
koskevia tietoja, jotka ovat

valttamattomia tyollistymista edistavan
monialaisen tuen yhteistoimintamallin
jarjestamiseksi tyottomalle™.

Mitka palvelut ja asiat kuuluvat
"yhteistoimintamallin jarjestamiseen”?

Mitka tiedot ovat valttamattomia?

Helsingin tyodllisyyspalvelut panostavat

ennakolliseen toimintaan ja haluavat

tunnistaa vaikuttavat ja varhaiset

Intervention paikat:

* Onko yhteinen ennustemalli palvelu, joka
kuuluu yhteistoimintamalliin? Voidaanko

talla perusteella saada ja hyodyntaa
toistemme tietoja asiakkaista?
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Asiantuntijoita Kelassa

Janne Mattila, Veera Hyytia, Paivi Rajaharju
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