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Hanke ja sen tavoitteet
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Hankkeen tavoitteena on

 Lisata julkisen hallinnon toimijoiden mahdollisuuksia edistaa tuottavuutta ja
palveluiden kaytettavyytta seka kehittaa tassa tarkoituksessa toimintaansa
digitalisaation ja tiedon liikkuvuuden edistamiseksi.

* Edistaa tiedon liikkkumista julkishallinnon eri tietojarjestelmien valilla ja
sujuvoittaa kohdennetuin toimenpitein digitalisaatioon ja tiedon liikkuvuuteen
liittyvaa saantelya digitalisaatiokehityksen esteiden purkamiseksi.




Tavoitteeseen paasemiseksi hanke:

* Tunnistaa esimerkkitapausten perusteella sellaisia esteitd, jotka hidastavat muuten toteutettavissa olevaa ja
tuottavuutta edistavaa kehitysta julkisessa hallinnossa,;

* Kokoaa yhteen tarpeellisen asiantuntemuksen valikoitujen esteiden tarkemmaksi arvioimiseksi ja tuottaa
ratkaisuehdotuksia mahdollisten lainsdadanto- tai muiden toimenpiteiden kaynnistamiseksi siltd osin, kuin
ongelma ei ole ratkaistavissa esimerkiksi kaytantdja muuttamalla yksittaisten toimijoiden toimesta;

* Edistaa digitalisaatiota ja tiedon liikkkuvuutta valituilla kohdealueilla seka tunnistaa esimerkkitapausten kautta
mahdollisia toimenpiteita tai lainsdadanndn muutoksia, joita voitaisiin ottaa kayttoon esteiden poistamiseksi
samankaltaisissa tilanteissa laajemmin. Kokoaa yhteen suosituksia jatkoetenemiseksi;

* Koordinoi ja yhteensovittaa sellaisten lainvalmisteluhankkeiden tai muiden toimenpidekokonaisuuksien

valmistelua ja etenemistd, jotka asetetaan erikseen tai hankkeen alaisuuteen edella mainittujen esteiden
purkamiseksi.
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Syksy 2024 ja valiraportti

* Hanke tuottaa valiraportin ennen vuoden loppua, johon kootaan alatydryhmissa tehdyt selvitykset

* Alatyoryhmille yhteinen lomake, jolla raportoidaan tyosta:
1. Onko ryhma tunnistanut ongelman, jota ei toimijan omilla toimenpiteilla voida ratkaista?
2. Koetut esteet tai haasteet eriteltyina:
3. Perusteet ratkaisemiseen tassa hankkeessa?
4. Alatyéryhmén ehdotus toimenpiteista ja vastuuorganisaatiosta:
5. Sisaltavatko alatydryhmén ehdotukset saddésmuutoksia?
6. Ovatko mahdolliset saadosmuutokset niin selkeitd, etta hallituksen esitys voitaisiin valmistella kuluvan hallituskauden aikana?

7. Onko ratkaisuksi ehdotettu toimenpide yleistettavissa samankaltaisiin tilanteisiin tai voidaanko sita kayttéda pohjana vastaavien tilanteiden
ratkaisemiseksi?

8. Edellyttadko ratkaisu muita toimenpiteita ja/tai uusia investointeja?

9. Alatyéryhman muut huomiot
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Toimintamallista

* Tavoittelemme konkreettisia tuloksia.

* Pyrimme hyvaan ja avoimeen tyoskentelyilmapiiriin.

* Kuulemme eri tahoja.

* Tunnistamme kaikkien rajalliset resurssit, niin tyoaika kuin taloudelliset.
* Teemme VM:ssa toita naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

* Pelkdamme valmistelun juuttumista.

* Haaveillemme hyvéasta pohjasta tulevaisuuteen.
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Tyopaketti 3A: automaation
lisaaminen neuvonnassa
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Taustaa

* Automaattista paatoksentekoa koskeva yleislainsaadanto; hallintolain 8 b luku ja
tiedonhallintalain 6 a luku voimaan 1.5.2023 (HE 145/2022 vp)

* Seka perustuslain etta yleisen tietosuoja-asetuksen asettamissa raameissa toimiminen

* Palveluautomaation osalta tavoitteena on ollut hyvan hallinnon perusteiden ja
virkavastuun kohdentumisen varmistaminen.

* Jo HE:n valmistelun aikana nahtavisséa oli generatiivisen tekoéalyn, erityisesti suurten
kielimallien, voimakas kehitys ja tuotteistaminen.

* Vaatimukset neuvonnan sisallon asianmukaisuuden ja hyvan kielenkaytén ennalta
varmistamisesta ovat olleet hankalia sovittaa yhteen generatiivisen
tekoalyteknologian kanssa.
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HE 145/2022 vp:.

 [DPL 6 a 8:n 1 mjomentin 2 kohdan mukaan viranomaisen olisi ennalta varmistettava, etta
palveluautomaatiosta tuotettavan neuvonnan tietosisaltdé on asianmukaista. S&annds
kaytannossa tarkoittaisi sita, ettd viranomaisen on luotava palveluautomaatioon tietosisallot
itse tai ainakin kontrolloitava ja valvottava sen tietosisaltgja. Siten saantely ei mahdollistaisi
sellaista palveluautomaatiota, joka toimisi ilman luonnollisen henkilon kontrollia ja valvontaa.
Nykyisin viranomaisissa kaytdssa oleva palveluautomaatio toimii siten, etta sen tietosisaltoa
kartutetaan inmisen muodostamilla vastauksilla. Autonomisten
palveluautomaatiotoiminnallisuuksien kayttoon liittyy myds Euroopan unionissa valmisteilla
oleva tekodalysaantely. Lisaksi tallaiseen autonomiseen palveluautomaation kayttoon liittyy
viela ratkaisemattomia kysymyksia virkavastuun toteuttamisesta, joten saantelylle el ole tadssa
vaiheessa riittavia mahdollisuuksia.

* Perustuslakivaliokunta ei ottanut ao. saanndkseen kantaa lausunnossaan PeVL 81/2022 vp
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Neuvonnan yhteydessa tapahtuva paatos

* Palveluautomaation yhteydessa voi olla mahdollista tehda paatds, joka voi olla

* hallintopaatos, johon soveltuu hallintolain 8 b luku automaattisesta paatdoksenteosta (ja jotka
on siten yleisen tietosuoja-asetuksen 22 artiklan mukaisesti sallittu)

°* muu toimi, joka on verrattavissa vaikutuksiltaan paatékseen, joiden automatisointia ei ole
yleisen tietosuoja-asetuksen 22 artiklan mukaisesti sallittu (ks. myds apulais-TSV:n paatos
6482/186/2020)

* Olisiko tyon aikana pohdittava myos naiden "muiden toimien” kohtaloa ja yleisen
tietosuoja-asetuksen liikkumavaran kayttamista?

* Kiintea yhteys tyopakettiin 5 (ennakoivat palvelut)
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https://finlex.fi/fi/viranomaiset/tsv/2022/20221544

Esimerkkitapausten esittely

S~



