Yhden tavallisen tyopaivan aikana* Kelassa

Tehddan

22 800

etuuspdadtostd

Maksetaan
sosiaali-
etuuksina
yhteensd

60 milj. €

Korvataan

16 200

sairaanhoidon
vuoksi tehtdavaa
matkaa

*Laskettu vuoden 2023 tiedoista.

Vastaanotetaan

44 000

verkkohakemusta

Palvellaan

2700

asiakasta
palvelu-
pisteissd

Vastataan

8700

puheluun

Vastaanotetaan

9100

paperihakemusta

Lahetetddn

47 000

Kirjettd

Skannataan

17 500

asiakkaiden toimittamaa
paperista asiakirjaa

Soitetaan

4900

puhelua

Suorakorvataan

106 000

lddkkeiden ostokertaa

OmaKannassa
kdyddan

134100

kertaa

uusitaan

14 000

reseptid

Grafiikka: Kela



Kelan verkkopalvelut numeroina vuonna 2023

N

0

Tunnistautumiset
verkkopalvelussa

76,4 milj.

OmakKela

Omakanta

35,4 milj.

Yritys- ja
organisaatio-
asiakkaat

2,7 milj.

ClERETLEE!
tunnistautumista
vaativia verkko-
palveluja henkilo- ja
tydnantaja-asiakkaille
sekd kumppaneille
suomeksi ja ruotsiksi.

Chattirobottien kans-
sa kdytyjen keskus-
telujen maara

133 000

/7,3

Kdynnit
Kela.fi-sivustolla

58,5 milj.

v

Verkkopalvelun
kautta saapui
liitteista

80 %

(19,5 milj.)

Henkiloasiakkaiden antama
arvosana Kelan verkkopalveluille
asteikolla 0—-10

Verkkopalvelun
osuus kaikista
hakemuksista

81%

(11,6 mil}.)

Kela.fi-sivuston
mobiilikdyton
osuus

67 %

Suorakorvausten lukumadra

36,5 milj.

Sdhkoiset reseptit
Kannassa .
29,8 mil;.

Viestit suojatun
viestinvdlityksen
kautta:

Asiakkaiden
ldhettamat viestit
Kelalle

Kelan ldhettamat
vastaukset asiakkaille

Kelan ldhettamat
viestit asiakkaille

1,4 mil].

Grafiikka: Kela




Nain Kela palvelee - vuosi 2023 numeroina

2 ()

: Kdyntejd Asiointikdynnit
Suurimmat Omakelassa palvelupisteissa

etuuskulut, milj. € oge oge
' 38,3 milj. § 0,7 milj.
Kelan Maksetut Kansaneldkkeet
palvelupisteitd Kelan etyudet Verkkopalvelun

yhteensd, € N~ — osuus A
kaikista

16,6 mrd. Tydttomyysetuudet hakemuksista

Ldhetetyt kirjeet Vastatut puhelut 81

12,4 milj. § 2,3 milj.

Asiointipisteitd

Ladkekorvaukset
Henkilosto

Kelan etdpalvelu: 31.12.2023 Syorakorvausten Kdynteja OmaKannassa

AT TOEETE! ol
asiointipisteissa Yleinen asumistuki 35,4 mlll.

97 36,5 milj. | s:nioiser

kuntien muissa Uusia vakituisia reseptit
lahipalvelupisteisss i Kelalaisia vuonna 2023 Lapsilisa Kannassa

86 420 1350 29,8 milj.

Grafiikka: Kela




