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Konkreettisia kehityssuunnitelmia

* OmaOlo -palvelu

* Omaolo-palvelussa on suunniteltu tekoalyn hyodyntamista, mutta asia on vasta
suunnittelupoydalla. Olemme kaynnistelemassa aiheeseen liittyen juridista selvitysta, jossa
selvitamme mahdollisia regulaatioon ja lainsaadantoon liittyvia nakokohtia. Omaolo-palvelu on
laakinnallinen laite (MDR) ja lisaksi palvelussa kasitellaan erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia
tietoja. Naiden seikkojen vuoksi tekoalyn hyodyntaminen vaatii huolellista taustoitusta ja
suunnittelua.

+ Selvitys juridista nakokohdista (yhtion paajuristi toteuttaa opinnaytetyotasoisena tutkimustyona):
H2/2024-H1/2025

»  Konseptin suunnittelu (tekoaly chatbot laakinnallisen laitteen lisalaitteena/kayttoliittymana, ei korvaa
Omaolon kliinista paattelya): ei aikataulutettu

* Kokeilun suunnittelu ja rahoitus (kokeilu toteutetaan yhdella oirearviolla ja rajatussa kontekstissa): ei
aikataulutettu

* Muut chatbot -ratkaisut hyvinvointialueilla

* Suunnitelmia on tekoalyn hyodyntamiseksi chatbot-ratkaisuissa, mutta tarkempia
kayttotapauskuvauksia ei ollut mahdollista saada aikataulusyista.
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Ajatuksia mm. OmaOlo -palvelun
nakokulmasta

* Huomioitava, etta kyse on laakinnallisesta laitteesta
« Laakinnallisia laitteita koskeva saantely osaltaan varmistaa tietosisallon oikeellisuuden

+ esim. Kaytettavyysstandardi IEC 62366 ottaa kantaa kaytettavyyteen, johon “hyva kieli”
kuuluu

- Ennakoiva valvonta

« Tekniset validointi/verfiointiratkaisut ja -palvelut tai monitorointi (esim. Root Signalin

(https://www.rootsignals.ai/) palvelu, joka voi ennen tuotantoa verifioida tietosisallot
sinne asetettujen parametrien mukaisesti
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https://www.rootsignals.ai/

Ajatuksia mm. OmaOlo -palvelun
nakokulmasta

- Ennakoiva valvonta
» Ehka tarpeellisinta olisi luoda lainsaadannossa sellaiset reunaehdot, mita “ennalta
varmistaminen” tarkoittaa ja mika on riittavaa?
 Esimerkiksi riittaako, etta koulutusdatassa on (dokumentoidusti) huomioitu tama ja valmistajalla
on riittavat testausprosessit ja valvonta tietosisallon oikeellisuuden tai hyvan kielen
varmistamiseen ja valvontaan?

* Miten palvelussa voidaan nama osoittaa, koska jokaista vastausta ei voida arvioida ihmisen
toimesta erikseen, joten ovatko erilaiset tekniset validointi/verfiointiratkaisut ja -palvelut tai
monitorointi riittava tapa osoittaa tama vaatimus taytetyksi?

+ Jatietysti on huomioitava, etta kaikki tallaiset tekniset ratkaisut nostavat tuotekehityksen ja siten
palvelun lopullista hintaa.

- Jalkikateinen valvonta
* Lisaksi sovelluksen kehittaminen ja parantaminen keratyn datan pohjalta - jalkikateinen valvonta
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OmaOlo - automaattinen paatoksenteko

 Palveluautomaation ja automaattisen paatoksenteon osalta Omaolo-palvelussa on
jouduttu tekemaan tulkintaa jo ennen tekoalya. Omaolo-palvelu on kanava ohjautua
terveyspalveluihin, mutta lisaksi palvelu voi antaa laaketieteellisesti perusteltuja itsehoito-
ohjeita, jolloin Omaolo-palvelun kautta ei ole mahdollista saada ammattilaisen (ihmisen)
tekemaa arviota. Itsehoito-ohjeet tuottavat merkittavaa hyotya hyvinvointialueille ja
Paijat-Hameessa tehdyn tutkimuksen mukaan yksistaan Omaolon itsehoito-ohjeiden
saastopotentiaali on 13 mEur/vuodessa. Itsehoito-ohjeiden osalta asiaa on tulkittu
siten, etta Omaolo on vain rinnakkainen kanava terveyspalveluihin ja asukkaalla on aina
oikeus asioida myos muuta reittia pitkin (puhelin, walk-in). Taman osalta kuitenkin
lainsaadannon selkeyttaminen on tarpeellista, jotta asia ei jaa erilaisten tulkintojen varaan.
Lisaksi ilman selkeaa lainsaadantoa Omaolon paikallisten palveluohjausten taysi
potentiaali jaa hyodyntamatta, koska osa alueista tulkitsee siten, etta laakinnallisen laitteen
paattelysta huolimatta on aina tarjottava kanava paasta suoraan ammattilaisten arvioon
(yleensa puhelin, mika ruuhkauttaa puhelinpalveluita).
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