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Valtiovarainministerion lausuntopyynto arviomuistiosta digitaalisen
henkilollisyyden kehittamiseksi

1) Kommentit arviomuistiossa esitetysta tulevaisuuden visiosta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet ry (jalj. Kuluttajaliitto) kiittdd mahdollisuudesta lausua
arviomuistiosta digitaalisen henkil6llisyyden kehittamiseksi ja esittda seuraavat huomiot:

Digitaalisen henkil6llisyyden ja henkildllisyyden osoittamisen kehittdminen on tarkeaa yhteiskunnan
ja kaupankaynnin digitalisoituessa. Kuluttajaliitto pitda kehitystyota talla alueella erittdin
kannatettavana.

Arviomuistio ja muun muassa sen kuluttajakysely tuo esille nykytilan haasteita ja toimii hyvin
jatkovalmistelun pohjana. Tulevaisuuden visiossa tulisi painottaa sitd, etta suunnitellut ratkaisut
olisivat helposti kdytettavid, yksinkertaisia, laitteesta riippumattomia ja mahdollisimman edullisia tai
mahdollisuuksien mukaan ilmaisia. Lisdksi niiden tulisi olla tietoturvallisia ja ottaa huomioon muun
muassa tietosuojavaatimukset. Ikdihmisten osalta on kuitenkin huomioitava, ettd kuten
arviomuistion kuluttajakyselyssa kay ilmi, ikddantyneella vaestolla ei kaikilla ole mahdollisuuksia ottaa
kayttoon digitaalisia ratkaisuja. Naiden rinnalla on sailytettava esimerkiksi vaihtoehtoiset
asiointikanavat tarvittavassa laajuudessa seka perinteiset henkildllisyystodistukset.

Kuluttajaliitto kiinnittaa huomiota, etta erityisesti henkil6llisyyden varmentamisessa
puhelinasioinnissa kuluttajat ovat kohdanneet haasteita, kun toisinaan tunnistautuminen saattaa
tapahtua vain henkildtunnuksen ja osoitetietojen pohjalta. On toivottavaa, etta digitaalinen
henkildllisyyden osoittaminen ratkaisisi myds taman ongelman.

2) Kommentit arviomuistiossa esitettyyn toiminnalliseen ratkaisuun

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lausuntopalvelu.fi 1/2



Kuluttajaliitto kannattaa ajatusta, etta jatkovalmistelussa selvitetdaan, onko julkisen vallan
mahdollista turvata yksilolle perustason tosiasialliset mahdollisuudet osallistua digitaaliseen
yhteiskuntaan juuri osallistumisoikeuden ja yhdenvertaisuuden vuoksi. Mikali tama on mahdollista
julkisen hallintotehtdvan rajat huomioiden, poistuisi silta osin tilanne, jossa palveluja ja sahkoista
asiointia kehitettaisiin yksityisten yritysten ja niiden kaupallisten ehtojen (ml. hinnoittelun) pohjalta.
Julkisen vallan toimesta tapahtuvan sahkdisen kehittamisen etuna olisi se, ettd henkilon ei tarvitse
olla asiakassuhteessa yksityiseen toimijaan, joka on talla hetkelld sdhkdisen tunnistautumisen yksi
suurin heikkous.

Kuluttajaliitto kannattaa, etta passin ja muun henkilétodistuksen rinnalle tuodaan digitaalinen
henkil6llisyystodistus, sillda puhelin saattaa asioitaessa olla nykydaan lompakkoa varmemmin ihmisen
mukana. On erinomaista, etta digitaalisen sovelluksen kautta pystyttaisiin rajaamaan tietoja vain
kyseisen asioinnin kannalta olennaisiin tietoihin. Kaupassa alkoholia ostettaessa ja henkilon ikaa
varmistaessa ei ole tarpeen luovuttaa kaikkia tietoja, joita esimerkiksi passista voi tilanteessa lukea.
Ylimaaraisten henkilotietojen karsiminen tukee tietosuojalainsdadannon tavoitteita ja suojaa
osaltaan kuluttajan yksityisyytta.

3) Kommentit arviomuistion sisaltamasta oikeudellisesta arviosta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikentt3dan

Kuluttajaliitto kiittaa, etta valmistelussa on pyritty huomioimaan kansalais- ja kuluttajanakdkulma
kyselyin. Tata tyota on syyta jatkaa valmistelun edetessa. Arviomuistio on huomioinut mydés
perusoikeudet ja keskittynyt yhdenvertaisuuden arviointiin. Kaikille on turvattava mahdollisuudet
osallistua digitaaliseen yhteiskuntaan ja toisaalta mahdollisuudet henkil6llisyyden todistamiseen
myo0s ilman digitaalisia valineita.

4) Muut kommentit

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
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