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Valtiovarainministerion lausuntopyynto arviomuistiosta digitaalisen
henkilollisyyden kehittamiseksi

1) Kommentit arviomuistiossa esitetysta tulevaisuuden visiosta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Vammaisfoorumi ry on 28 valtakunnallisen vammaisjarjeston yhteistydjarjesto, jonka tarkoituksena
on YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen mukaisesti edistaa
vammaisten ihmisten tasa-arvoa ja yhdenvertaisen osallistumisen mahdollisuuksia yhteiskunnassa.
Vammaisfoorumi edustaa jasenjarjestdjensa kautta noin 223 000 vammaista ja pitkaaikaissairasta
henkil6a.

Vammaisfoorumi ottaa kantaa perus- ja ihmisoikeuksien, erityisesti YK:n vammaisten henkildiden
oikeuksia koskevan yleissopimuksen (SopS 27/2016) ndkokulmasta.

Vammaisfoorumi jakaa arviomuistossa esitetyn nakemyksen siita, etta yhteiskunnan painopiste
muuttuu ja on jo muuttunut niin, etta digitaalisia palveluita kaytetdaan yha enemman, ja asiointi on
siirtymassa monilla toimialoilla paaasiallisesti digitaaliseksi. Kun kansalaisyhteiskunta siirtyy yha
enenevadssa maarin verkkoon, on valttamatonta, etta kaikilla ihmisilla on yhdenvertainen ja esteetén
paasy digitaalisiin palveluihin ja siten yhdenvertainen mahdollisuus olla osallisia digitaalisessa
yhteiskunnassa.

Vammaisten henkildiden kannalta on erityisen tarkeaa huolehtia siitd, ettd he voivat toimia
mahdollisimman pitkalle kuten muutkin kansalaiset. Useimmiten tama edellyttaa saavutettavuuden
varmistamista. Jos vammainen henkilo tarvitsee digitaalisen henkil6llisyytensa todentamiseen toisen
henkilon teknista apua, on myds silloin varmistettava mahdollisimman pitkalle viety vammaisen
henkilon itsemadraamisoikeus.

Julkisen vallan tulisi olla vahva toimija turvattaessa kaikille kansalaisille mahdollisuudet ja vdlineet
vhdenvertaiseen sdahkdiseen asiointiin ja silloinkin, kun toimijat ovat yksityisid, on sdantelylla
turvattava kansalaisten yhdenvertaisuus. YK:n vammaisyleissopimus sitouttaa Suomen mm.
yhdenvertaisuuteen, itsemaaraamisoikeuteen ja esteettémaan padsyyn palveluihin. Digitaalisen
henkil6llisyyden kehitystydssa on erityisen tarkeaa yhdenvertaisuusnakokulman lapileikkaavuus.
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On tarkeaa, etta turvallista ja toimivaa tunnistautumista erilaista sahkoista asiointia varten
kehitetdan. Taman on kuitenkin ehdottomasti tapahduttava niin, ettd se on mahdollisimman
helposti ja saavutettavasti mahdollista kaikille yhteiskunnan jasenille, jotta ketaan ei syrjayteta
sahkaisista palveluista. Tama on asetettu tavoitteeksi esimerkiksi valtiovarainministerion julkaisussa
(VM:n julkaisuja 2019:23) Digitaalinen Suomi — Yhdenvertainen kaikille (Digi arkeen -
neuvottelukunnan toimintakertomus).

Kuten arviomuistiossa (s. 45) todetaan, fyysisia palvelukanavia on pitkaan pidetty julkisissa
palveluissa toiminnan lahtokohtana, ja ndiden kanavien on ndhty viime kdadessa varmistavan, etta
yksilon oikeudet ja velvollisuudet toteutuvat yhteiskunnassa. Talla hetkella digitaaliset palvelut ovat
merkittdavassa roolissa ja monet tahot jopa suosittelevat niiden kdyttda. Digitaalisten palvelujen
rinnalla tulee aina olla mahdollisuus asioida kasvokkain tai puhelimitse.

Peruspankkipalveluihin kuuluvien verkkopankkitunnusten myéntamisessa on merkittavia
palveluntarjoajakohtaisia eroja, ja tata voidaan lahtokohtaisesti pitda epdyhdenvertaisuutta
aiheuttavana rakenteena. Erityisesti sellaisten vammaisten henkildiden, jotka toimintarajoitteensa
vuoksi tarvitsevat verkkopankkitunnusten kdyttamiseen toisen ihmisen apua, on ollut vaikeaa saada
tunnuksia kayttoonsa siitd huolimatta, ettd vuoden 2017 alusta tuli voimaan luottolaitostoiminnasta
annetun lain muutos (1054/2016), jonka yhtena tarkoituksena oli nimenomaan helpottaa esimerkiksi
vammaisten henkildiden pankkitunnusten saamista. Muutoksen perusteluissa todetaan, etta
"esimerkiksi toimintarajoitteisten ja ikddantyneiden tulee voida kayttdaa perusmaksutilia ja siihen
liittyvia palveluita seka sahkoisen tunnistamisen palveluita, mukaan lukien vahva sahkéinen
tunnistaminen. Talletuspankkien on tarvittaessa mukautettava palveluitaan ja varmistettava
palveluiden toimivuus myos apuvélineilla tdman oikeuden toteuttamiseksi. Asiakkaan tarpeiden
mukaisesti mahdollisia mukauttamismuotoja voivat olla muun muassa pistekirjoitettujen asiakirjojen
toimittaminen, tunnuslukujen tarjoaminen sahkodisessa muodossa, sormenjalkitunnistautuminen tai
henkilokohtaisen avustajan kayton salliminen.” (HE 123/2016 vp, s. 33)

Verkkopankkitunnusten myontamatta jattamista perustellaan usein juuri avustajan tarpeella niiden
kaytossa ja taman ongelmallisuudella suhteessa siihen, ettd verkkopankkitunnukset ovat pankin
sopimusehtojen mukaan henkilokohtaiset. Nain on siitd huolimatta, etta luottolaitoslain
perusteluissa mainitaan muun muassa henkilékohtaisen avustajan kayton salliminen kohtuullisena
mukautuksena peruspankkipalveluiden kaytossa.

Perinteisen valtakirjan antaminen henkil6kohtaiselle avustajalle ei ole toimiva ratkaisu jo avustajien
vaihtuvuuden ja vaadittavan erityisen luottamuksen takia. Henkil6kohtaisen avustajan kayttaminen
olisi ratkaisuna pankkipalveluissa sita tarvitsevan vammaisen henkilon teknista avustamista eika
osoittaisi pidemmalle menevaa kadyttéoikeuden luovuttamista tai valtuutusta vammaisen ihmisen
raha-asioissa paattamiseen.

Pankkitoimintaa valvovat viranomaiset eivat ole tehokkaasti puuttuneet tahan pankkien
luottolaitostoiminnasta annetun lain seka laajemmin yhdenvertaisuutta koskevan saantelyn, kuten
vhdenvertaisuuslain seka perustuslain ja YK:n vammaisyleissopimuksen vastaisena nayttaytyvaan
toimintaan, joka vaikeuttaa monien vammaisten henkildiden pankkitunnusten saamista ja siten lisaa
digitaalisen syrjaytymisen riskia.

Myds arviomuistio (s. 26) tunnistaa, etta osa kansalaisista on edelleen sahkdisen tunnistautumisen
kayttomahdollisuuksien ulkopuolella ja ettd tama saattaa toimintarajoitteisella kayttajalla liittya
avustajan kayttéon. Arviomuistiossa ei kuitenkaan nailta osin paasta ongelman tunnistamista
pidemmalle, eika arviomuistiossa esitetyssa tulevaisuuden visiossa esiteta ratkaisuehdotuksia
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nykyjarjestelmadssa esiintyviin ongelmiin nimenomaan avustajan kaytossa osana sahkoista asiointia.
Tama on yksi keskeinen kysymys, joka on ratkaistava, jotta valtion takaama digitaalinen
ydinidentiteetti ja digitaalisen henkil6llisyyden osoittaminen julkisen sektorin asiointipalveluissa
sahkoisesti voidaan tosiasiassa tarjota yhdenvertaisesti ja saavutettavasti kaikille yhteiskunnan
palveluja hyodyntaville henkildille, myos niille ihmisille, jotka tarvitsevat asioinnissa toisen ihmisen
antamaa tukea.

Sahkdisen asioinnin mahdollistamista kaikille vammaisille henkilille tarvittaessa toisen ihmisen
antamalla tuella voidaan pitda erityisen tarkedna myos siksi, ettd monet vammaiset henkilot
kayttavat arjessaan runsaasti sosiaali- ja terveyspalveluita. My0s sosiaali- ja terveyspalvelujen
resurssien nakokulmasta on tarkeaa, ettei fyysinen asiointi sote-palvelujen asiointipisteissa olisi
tunnistautumisen pulmien vuoksi tarpeen juuri paljon palveluja kayttavalle vaestoryhmalle.

2) Kommentit arviomuistiossa esitettyyn toiminnalliseen ratkaisuun
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Arviomuistion (s. 11) mukaan digitaalisen henkil6llisyyden hankkeen 2. tyopaketissa toteutetaan
valtion takaaman digitaalisen henkil6llisyyden osoittamisen ratkaisu yhdenvertaisesti kaikille
henkiléryhmille dlypuhelinsovelluksena seka vaihtoehtoisena valineena sahkoiseen asiointiin niille,
jotka eivat kykene alypuhelinta kayttdmaan. Ratkaisut tulee esimerkiksi YK:n vammaissopimuksen
esteettOmyyteen ja saavutettavuuteen liittyvien sddnnosten edellyttamalla tavalla tehda kaikille
sopivan suunnittelun pohjalta, eli ratkaisujen tulee sopia kaikille ja olla kaikkien saavutettavissa
toimintakyvysta riippumatta.

Vammaisfoorumi toteaa, etta digitaalisen henkildllisyyden ja siihen liittyvien palvelujen
kdyttoonotosta ei saa aiheutua ylimaaraisia kustannuksia yksittaisille ihmisille.

Vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden oikeuksien ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien
toteutuminen digitaalisen identiteetin hyodyntamisessa edellyttaa, etta digitaalisten
lompakkopalveluiden kaikki kayttotapaukset ovat lompakko-operaattorista riippumatta
saavutettavuusvaatimusten piirissa. Nama kayttotapaukset sisaltavat digitaalisen lompakon
kayttoonottoon liittyvat toimenpiteet, lompakolle tunnistautumisen seka lompakon sisdltamien
tietojen hallinnoinnin ja esittamisen. Mikali tunnistautuminen tapahtuisi muistiossa kuvatun
toimintamallin mukaisesti identiteettilompakolle, ratkaisussa kaytettaviin palveluihin tulee soveltaa
digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia. Saavutettavuusvaatimusten tayttyminen on luontevaa
varmistaa auditoinnissa, jonka ldpadisya digitaalisen lompakon hyvaksyminen digitaalisen
ydinidentiteetin tallennusmenetelmaksi edellyttaisi.

Jotta toiminnallinen ratkaisu olisi tosiasiassa yhdenvertainen, hankkeessa tulisi jatkossa kehittaa
malleja, jotka mahdollistavat erilaisten toimintarajoitteiden vuoksi tarpeellisen avun ja tuen
kayttamisen palveluiden yhteydessa. Tasta on otettava tarvittavat sdadannokset lainsaadantoon.

3) Kommentit arviomuistion sisaltamasta oikeudellisesta arviosta
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Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Vammaisfoorumi katsoo, etta paasy digitaalisiin palveluihin tulisi jo nykytilanteessa ndahda itsessdan
perusoikeuskysymyksena huolimatta siita, etta fyysiset palvelukanavat ovat yha kaytettavissa
viranomaisen nakokulmasta padasiallisena asiointimuotona (vrt. arviomuistion s. 45). Perustuslaki
turvaa jokaiselle oikeuden hyvaan hallintoon (PL 21 §). Hyvan hallinnon perusteisiin kuuluva
palveluperiaate (HL 7 §) merkitsee puolestaan sitd, etta asioinnin tule voida tapahtua hallinnossa
asioivan kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti seka kustannuksia
sadstden. Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti
ja ilman aiheetonta viivytysta viranomaisessa. Kun sahkodinen asiointi on yleisesti ottaen
huomattavasti fyysista asiointia nopeampaa, aikataulullisesti joustavampaa sekd myds
kustannustehokkaampaa, digitaalisiin palveluihin paasy on yksilén nakékulmasta ilmeinen
perusoikeuskysymys. Samalla se, ettd osa ihmisistd, esimerkiksi monet eri tavoin vammaiset ihmiset
sekd merkittava osa ikdihmisista on ndiden palveluiden ulkopuolella, on ndhtava ongelmana yksilon
perusoikeuksien, muun muassa yhdenvertaisuuden (PL 6 §) ja oikeusturvan (PL 21 §),
toteutumisessa.

Yha kdynnissa oleva koronaviruspandemia on entisestdan korostanut sahkoisen asioinnin merkitysta.
Fyysisten palvelukanavien olemassaoloa ei mydskaan vastaavanlaiset poikkeus- ja kriisitilanteet
huomioon ottaen voida pitaa riittdvana yksilon oikeuksien kannalta.

Digitalisaation yhdenvertaisen edistamisen kannalta ei ole riittavaa, etta sahkoiset palvelut ovat
olemassa ja muodollisesti kaikkien saatavissa, vaan niiden taytyy olla tosiasiallisesti esteettomia ja
saavutettavia, helppokayttoisia ja tarvittaessa selkokielisid, jotta mahdollisimman moni ihminen voi
kayttaa niita erilaisista toimintarajoitteista huolimatta. Tama vaatimus kattaa kaikki sahkoiset
palvelut ja aivan erityisesti ne, jotka on tarkoitettu kaikkien kansalaisten kaytt66én. Nama YK:n
vammaissopimuksen artiklan 9 (Esteettomyys ja saavutettavuus) ja artiklan 21 (ml. tiedonsaanti)
sopimusmaaraykset kattavat kaikki séhkdiset palvelut ja aivan erityisesti ne, jotka on tarkoitettu
kaikkien kansalaisten kaytt6on, pitda sopia myds vammaisten ihmisten kayttoon.

Lisaksi on valttamatonta, etta digitaalisten palveluiden saatavuus ja saavutettavuus turvataan
molemmilla kotimaisilla kielilla. Julkisia digitaalisia palveluita seka apua ja tukea ndiden kayttamiseen
tulee tarjota myos ruotsiksi ja selkoruotsiksi. Ruotsinkieliseen vaest66n kuuluvat vammaiset ihmiset
kuuluvat vahemmiston vahemmistoon, minka vuoksi heilld on erityisen suuri riski syrjaytya myos
digitaalisesta yhteiskunnasta. Kielibarometrin 2020 mukaan suomenkieliset ovat kohdanneet
merkittavasti vahemman ongelmia digipalveluiden kaytossa kuin ruotsinkieliset
(https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162837), joten kielelliset kysymykset sahkdisissa
palveluissa on valttamaténta huomioida jatkovalmistelussa.

Arviomuistiossa (s. 53) kasitelldan kohtuullisia mukautuksia ja todetaan, etta kohtuulliset
mukautukset on kasitteellisesti erotettava yleis- ja pysyvaisluonteisista esteettomyystoimenpiteista.
Nain ollen vammaisten henkildiden erilaisten toimintarajoitteiden huomioiminen digitaalisen
ydinidentiteetin ja siihen liittyvien palveluiden kehittdmisessa ei voi nojata palveluihin mahdollisesti
tehtaviin kohtuullisiin mukautuksiin ja niiden mahdollistamiseen. Naiden palveluiden kehittamisen
tulisi nojata YK:n vammaisyleissopimuksen 2 artiklassa tarkoitettuun kaikille sopivaan suunnitteluun,
joka tarkoittaa tuotteiden, ymparistdjen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua sellaisiksi, etta kaikki
ihmiset voivat kayttaa niitd mahdollisimman laajasti iiman mukautuksia tai erikoissuunnittelua.
Taman lisaksi palveluissa on pystyttava tekemaan yksittdistapauksissa kohtuullisia mukautuksia.
Kohtuullisten mukautusten osalta on syytda huomioida myos se, ettd kohtuulliset mukautukset eivat
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koske esimerkiksi ikdaihmisid, jotka ovat usein monien vammaisten henkiléiden tavoin jadneet
sahkaoisten palvelujen ulkopuolelle yhteiskunnan digitalisoituessa.

Digitaalisen henkildllisyyden ja siihen liittyvien palveluiden kehittamisen yhteydessa on
lainsaddannon tasolla varmistettava se, etta eri tavoin toimintarajoitteiset henkilot voivat kayttaa
ko. palveluita yhdenvertaisesti ja saada tahan tarvittavaa apua ja tukea. Tata edellyttda myos YK:n
vammaisyleissopimuksen 12.3 artikla, jonka mukaan sopimuspuolten tulee toteuttaa asianmukaiset
toimet jarjestadkseen vammaisten henkildiden saataville tuen, jota he mahdollisesti tarvitsevat
oikeudellista kelpoisuuttaan kayttdessdaan. Sahkdisessa asioinnissa julkisissa palveluissa on kyse 12
artiklan tarkoittamasta henkilén oikeudellisen kelpoisuuden kayttamisesta.

Esimerkiksi kehitysvammaisten ja vastaavaa tukea tarvitsevien ihmisten nakékulmasta keskeista on
turvata mahdollisuus kanssa-asiointiin esimerkiksi henkil6kohtaisen avustajan tai muun henkilén
kanssa. Tallaisen asiointimahdollisuuden turvallinen tarjoaminen voisi onnistua esimerkiksi siten,
ettd myds asioinnissa avustavan henkilon tulisi kayttaa avustamistilanteessa vahvaa sahkoista
tunnistautumista, jotta mahdollisia vaarinkdytoksia voidaan estaa ennalta ja toisaalta havaita myos
jalkikateen.

Arviomuistiossa (mm. s. 55) tunnistetaan myo6s edunvalvontatilanteisiin liittyvia haasteita
sahkdisessa asioinnissa. Edunvalvonnassa olevalla henkil6lla ei aina kdaytdanndssa ole mahdollista
saada omia henkilokohtaisia tunnistusvalineitd, jolloin sellaiset tilanteet, joissa han voisi toimia itse
omassa asiassaan viranomaisessa ei kaytanndssa ole mahdollista sahkoisissa asiointipalveluissa.
Haasteellisia voivat niin ikddn olla sellaiset tilanteet, jossa tietyn toimenpiteen suorittamiseen
sahkoisessa asiointipalvelussa tarvitaan seka paamiehen ettad edunvalvojan hyvaksynta. Myods nama
ongelmakohdat tulisi hankkeen aikana pyrkia ratkaisemaan. Vammaisfoorumi toteaa, etta
digitaalisen henkildllisyyden ja siihen liittyvien palveluiden ei pitdisi ainakaan vaikutuksiltaan lisata
edunvalvonnan tarvetta, joka on holhoustoimilain mukaan viimesijainen tapa hoitaa henkilon
asioita. Kanssa-asiointi pitaisi siis olla mahdollista my®6s silloin, kun taysi-ikdisella henkil6lla ei ole
edunvalvojaa.

4) Muut kommentit

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

YK:n vammaisyleissopimus on saatettu Suomessa voimaan lailla, ja se velvoittaa kaikkia viranomaisia
ja muita julkista valtaa kayttavia tahoja. YK:n vammaisyleissopimuksella - kuten muillakin
laintasoisina voimassa olevilla ihmisoikeussopimuksilla - on etusija kotimaisiin sdannoksiin nahden
mahdollisissa normikollisiotilanteissa. Perustuslain 22 §:n mukaisesti julkisen vallan on turvattava
perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

YK:n vammaisyleissopimuksen 4.3 artiklan mukaan laadittaessa ja toimeenpantaessa lainsadadantoa
ja politiikkoja, joilla tata yleissopimusta pannaan taytantoon, sekd muissa vammaisia henkilGita
koskevissa paatoksentekoprosesseissa sopimuspuolten tulee neuvotella tiiviisti vammaisten
henkildiden kanssa ja aktiivisesti osallistaa heidat, mukaan lukien vammaiset lapset, heitd edustavien
jarjestojen kautta.

Vammaisilla henkildilld ja heitd edustavilla jarjestoilla on paljon sellaista osaamista ja kokemusta,
jota kannattaa ja YK:n vammaisyleissopimuksen edelld mainitun artiklan mukaan myos tulee
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hyodyntda, kun digitaalista ydinidentiteettia ja siihen liittyvid palveluita, kuten sahkoista
tunnistautumista kehitetaan.

Digitaalisen henkildllisyyden ja siihen liittyvien palveluiden kehittamisen yhteydessa on tehtdva
vammaisvaikutusten arviointia. Vammaisvaikutuksia tulee arvioida niin ennakollisesti ennen
paatosten tekemistd, mahdollisten uudistusten toimeenpanon yhteydessa kuin paatosten
vaikutusten jalkikateisarviointinakin.

Vammaisfoorumin mielesta digitaalisen henkildllisyyden kehittdmisen arvioinnissa on kiinnitettava
huomiota vammaisten henkiléiden ryhman heterogeenisyyteen. Vammaisvaikutuksia tulee
ensinnakin arvioida niiden vammaisten henkildiden osalta, joiden tarpeet painottuvat saavutettavan
palvelun ja laitteiston seka tarvittavien apuvalineiden (kuten ruudunlukuohjelma) ja laitteiden
itsendiseen kayttoon digitaalisen henkildllisyyden kaytdssa. Toiseksi vammaisvaikutuksia tulee
arvioida niiden vammaisten henkildiden osalta, jotka tarvitsevat teknista toisen henkilén antamaa
apua tai tukea paatoksentekoon digitaalisen henkildllisyyden kaytossa. Kolmanneksi
vammaisvaikutusten arviointia tarvitaan niiden vammaisten henkildiden osalta, jotka tarvitsevat
toiminnanohjauksellista tukea digitaalisen henkil6llisyyden kaytossa.

Helsingissa 29.04.2021

VAMMAISFOORUMI RY

Sari Kokko Pirkko Mahlamaki

puheenjohtaja padsihteeri

Mahlamaki Pirkko
Vammaisfoorumi ry
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