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Taustaa
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PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Hallitusohjelman mukaan tavoitteena nostaa julkisen sektorin teknologia- ja
digitalisaatiokyvykkyytta seka kehittda julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyota
seka edistdd Suomen kansalaisille ja kaikille Suomessa asuville mahdollisuutta
sahkdiseen tunnistautumiseen seka edistdd toimivien tunnistusratkaisujen
kehittymista. Hallitusohjelmassa on liséksi nostettu esiin henkilon mahdollisuudet
hallita omia julkisissa palveluissa olevia tietojaan seka riittdvat tukipalvelut
sahkoisten julkisten palveluiden kayttdon yhdenvertaisuuden varmistamiseksi.

Arviomuistiossa kuvataan digitaalisen henkiléllisyyden nykytilaa ja arvioidaan
kokonaisuuteen tulevaisuudessa kohdistuvia muutospaineita. Arviomuistiossa
kuvataan laajemmin mahdollista tavoitetilaa seka esitetaan konkreettisia
toiminnallisia ratkaisuja, joilla tata tavoitetilaa hankkeen puitteissa on tarkoitus
edistdd. Muistiossa kuvataan sahkoisen identiteetin muodostumisen ja
todentamisen malli, jolla henkild saisi séhkoisen identiteetin, jonka avulla han voi
asioidessaan todentaa henkildllisyytensa. Muistion mukaan sahkoisen identiteetin
olisi tarkoitus olla tietoturvallinen ja todisteellinen tunnistusvaline, jonka avulla
kayttaja voisi todentaa henkildllisyytensa seka kayntiasioinnissa etta tunnistautua
julkishallinnon sahkaéisiin asiointipalveluihin.

Lisaksi muistiossa kartoitetaan olemassa olevaa lainsaadantéa seka arvioidaan
niitd keskeisia oikeudellisia kysymyksia, jotka vaikuttavat valtion mahdollisuuksiin
tuottaa uusia ratkaisuja digitaalisen henkilollisyyden ja sahkdisen tunnistamisen
toimintakentalle.

Muistiossa kuvataan myds sellaisia oikeudellisia kysymyksia, jotka ovat keskeisia
mahdolliselle hallituksen esityksen perusvalmistelulle ja edellyttavat laajempaa
vuoropuhelua ennen perusvalmistelun asettamista.
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Valtiovarainministerion lausunto

Valtiovarainministerid on pyytanyt lausuntoa edelld mainitusta arviomuistiosta.
Valtiovarainministeri6 toteaa lausuntonaan seuraavan.

Muistion mukaan valtion tuottama ydinidentiteetti ja sen osoittava digitaalisen
todisteen tallennusmenetelma (mobiilihenkilkortti) mahdollistavat henkil6llisyyden
osoittamisen kaynti- ja sédhkodisessa asioinnissa kaytdnndssa kaikille, jotka voivat
saada suomalaisen passin tai henkilékortin (ml. alaikdisen ja ulkomaalaisen
henkildkortti), ja joilla on mahdollisuus kayttaa alypuhelinta.

Valtiovarainministeri® pitda tavoitetta kannatettavana ja se vaikuttaa ratkaisevan
ongelmia, joita littyy mm. alaikdisten sahkoisiin julkisiin  palveluihin
tunnistautumiseen.

Lisaksi muistion mukaan valtion takaama digitaalinen todiste tarjotaan myds ns.
vaihtoehtoisena valineena (esim. USB-tikku) niille, joilla ei ole mahdollisuutta tai
halua kayttaa alypuhelinta. Tama edistda yhdenvertaisia mahdollisuuksia asioida
sahkdisesti viranomaisten palveluissa. Muistion mukaan sahkdiselle asioinnille ei
valttamatta enaa |0ydy vastaavaa kayntiasiointivaihtoehtoa lainkaan.

Valtiovarainministerié pitdd muistion esitystd kannatettavana, mutta toteaa
kuitenkin, ettd kayntiasioinnin mahdollisuuden puuttuminen on ongelmallinen.
Kayntiasiointivaihntoehto on valttdamattdmissa tilanteissa |0ydyttavd myds
poikkeusoloissa, eika kayntiasioinnin kokonaan lopettaminen joidenkin palveluiden
osalta vaikuta voimassa olevien sdaddsten mukaiselta menettelylta.

Muistiossa todetaan, ettéd digitaalisen identiteetin ja valineiden kehityksessa on
my6s huomioitava mahdollinen digitaalisen ja fyysisen asioinnin yhdistyminen,
jossa esimerkiksi fyysisessa asioinnissa henkild voi todentaa olevansa
vaittamansa henkildé hyddyntaen digitaalista henkildllisyyden todentamisen
menetelmaa.

Valtiovarainministerion mukaan on hyva ja perusteltua, ettd muistion mukaan myés
naitd kysymyksia olisi arvioitava suunniteltaessa digitaaliseen identiteettiin
pohjautuvia valineita ja palveluita. Talla hetkelld fyysinen ja digitaalinen asiointi
yhdistyvat mm. julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetussa laissa tarkoitetuissa
yhteisissa asiointipisteissa, joita on yhteensd 200 kappaletta. Lakia julkisen
hallinnon yhteispalvelusta uudistettin vuonna 2017 parantamaan palveluiden
saatavuutta nimenomaan yhdistamalla fyysinen ja digitaalinen asiointi. Tavoitteena
on toimintamalli, jossa korostuu sahkéinen asiointi ja sen tuki seka etapalvelu -
yhteyden tarjoaminen. Yhteispalvelun toimintamallin tavoitteena on, etta asiakas
saa yhteisestd asiakaspalvelupisteesta palvelua tarpeidensa mukaan neljan
palvelukanavan valityksella: sahkoiset palvelut asiakaspaatteelld, etapalvelu
kuvayhteyden avulla viranomaisiin, asiointi palveluneuvojan kanssa tai asiointi
Asiointipisteeseen paikan paalle tulevan viranomaisen kanssa. Toimintamallia
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edelleen  kehitetddn  kevaalla 2021 kaynnistyneessa  palvelu- ja
toimitilaverkkouudistuksessa.

Avoimen hallinnon nakodkulmasta on tarkeada, ettd muistiossa on laajasti otettu
huomioon saavutettavuus- ja erityisryhmien nakékulma.

Muistion perusteella tavoitetila tulevasta toiminnallisesta ratkaisusta ei vaikuta
kunnalliseen itsehallintoon tai luo uusia tehtavia kunnallishallinnolle. Toimintamalli
mahdollistaa kuntien jarjestdmien julkisten palveluiden asioinnin kehittdmisen
digitaalista henkildllisyytta hyvaksikayttaen.

Uusi digitaalinen henkildllisyys uutena tunnustautumismuotona aiheuttaisi
muutoksia kaytannoén asioinnin tasolla viranomaisten jarjestamien palveluiden
tasolla, joissa henkildllisyyden varmentamista kaytetdan asiointitapahtumassa.

Muistiossa ei ole tarkasteltu muutoksen vaikutuksia hallinnon tehtaviin, jarjestamiin
palveluihin, tiedonhallintapaan tai niihin liittyviin kustannuksiin. Mikali toimintamalli
johtaa saantelyn kehittdmiseen, tulisi selvittdd kuinka paljon toimintatavalla on
vaikutuksia hallinnon jarjestamiin palveluihin ja asiointi-, lupa ja henkildtietojen
valitykseen sekd kustannuksiin. Lisdksi tulisi selvittdd myds kaytdssa olevien
tunnistusratkaisujen elinkaari kehittamiskustannusten arvioimiseksi
kustannushyétyjen kuvaamiseksi.

Valtiovarainministerion mukaan hankkeen 2. tydpaketissa tulisi selvittaa
kehitettavien toimintamallien kustannusvaikutukset seka hyddyt, varsinkin jos
hallinto  velvoitetaan  hyvadksymaan uusi digitaalinen  henkildllisyyden
tunnistusvaline nykyisten rinnalla.

Digitaalisen henkilollisyyden kehittdmisessa ehdotettavia toimintamalleja ja
toimenpiteitd tulee toteuttaa valtiontalouden menokehysten puitteissa ja niiden
kustannuksia ja rahoitustarpeita kasitelldan julkisen talouden suunnitelman ja
valtion talousarvioiden valmistelun yhteydessa sovittaen ne yhteen muiden julkisen
talouden menotarpeiden kanssa.

Valtiosihteeri kansliapaallikkéna Juha Majanen

Osastopaallikko, budjettipaallikkd Sami Yldoutinen
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