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Forsatt i tillfélle att utge utlatande dver bedomningspromemorian for att utveckla den
digitala identiteten far Statens ambetsverk framféra foljande:

Av handlingarna i arendet framkommer att projektet galler metoder fér pavisande av
identitet nar man anvander digitala tjanster vid olika servicekanaler. Det ska &ven
skapas nagon form av digitalt identitetsbevis och att lagra uppgifterna (digital planbok).

Ambetsverket 6nskar framhéava att det fdrekommer manga brott och andra oegent-
ligheter betraffande digitala tjanster. |dentiteter antingen stjals eller sa lyckas bedragare
fa tag pa koder m.m. Det forekommer aven s.k. natfiske och uppfdljning, formedling och
missbruk av registrerade uppgifter. Det ar synnerligen viktigt att sadant kan undvikas.
Dessutom kraver anvandningen av elektroniska tjanster oftast nagon form av teknisk
utrustning och kunnande, som standigt forandras. Det kan inte forutsattas att alla har de
kunskaper eller det intresse som anvandningen av dem forutsatter, an mindre att
skydda sig for de utomstaende faror de medfér. Anvandningen av manuella tjanster
upplevs ofta som sakrare och mer tilltalande. Olagenheterna forvantas éka ju mer och
fler typer av digitala tjanster som tas i bruk och anvands.

Om det trots allt anses nddvandigt att fortsatta med projektet onskar ambetsverket
framféra féljande anmarkningar:

De digitala tjansterna kan bara vara ett alternativ till de traditionella manuella tjansterna.
Det ska alltid finnas mojligheter att &ven anvanda manuella tjanster jamsides med de
digitala tjansterna. Grundlagens bestammelser om jamlikhet och god forvaltning
forutsatter detta. Medborgarna far inte heller sattas i ojamlik stallning t.ex. betraffande
prissattningen beroende pa man anvander manuella eller digitala tjanster for att erhalla
samma prestationer. Redan nu forekommer det att myndigheterna inte foljer detta.

Det bor alltid finnas fysiska dokument, sasom pappersblanketter, trycka identitetskort,
korkort, pass, vaccinationsbevis m.m. som kan anvandas istallet for digitala blanketter
och intyg.

Digital identitet ska endast ges dem som det 6nskar. Anvandningen av digitala tjanster
ska alltid vara beroende av anvandarens samtycke. Det far inte finnas ett direkt eller
indirekt tvang till det. En digital identitet ska darfér bara kunna anvéandas om den
aktiveras och det ska alltid vara mojligt for medborgarna att pa ett enkelt satt ta tillbaka
aktiveringen/samtycket och att antingen varaktigt eller temporart begrénsa anvand-
ningen av de tjanster som man sjalv anvander digitalt till att endast galla vissa tjanster.
Det ska alltsa vara mojligt att genom meddelanden sjalv hindra eller begransa den egna
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anvandningen av de digitala tjansterna helt och hallet eller betréffande vissa tjanster.
Detta ar sarskilt betydelsefulit for att hindra missbruk, d.v.s. att ndgon anvander
tjansterna (identiteten) i en annan persons namn. Alla dessa begransningar bor dven
galla internationellt.

Statens dmbetsverk anser att ovan namnda synpunkter ar en forutsattning for att
anvandningen av de digitala tjansterna ska kunna utvecklas eller ytterligare utokas.
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