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Valtiovarainministerion lausuntopyynto arviomuistiosta digitaalisen
henkilollisyyden kehittamiseksi

1) Kommentit arviomuistiossa esitetysta tulevaisuuden visiosta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Muistiossa esitettyjen mobiililompakon tai muun mobiilivarmenteen seka digitaalisen
henkil6llisyyden kehittamisen tarve on ilmeinen. Nykyiset varmennuskeinot luotettavan sahkoisen
varmentamisen osalta perustuvat lahtdkohtaisesti jonkin yksityisen palveluntarjoajan tuottamaan
varmennuspalveluun kuten pankkien tai teleyritysten varmennusjarjestelmat. Tama edellyttaa
henkil6lta palvelujen tilaamista ko. palveluntuottajalta ja asiakassuhteen perustamista yksityisen
palveluntuottajan kanssa, jotta kdaytdssa on turvallinen varmennusjarjestelma. Yksityisen
palvelutuottajan kanssa sopimusta tehtdaessa henkilon tulee ennen varmennusjarjestelman saamista
kayttoon hyvaksya esim. pankin yleiset sopimusehdot seka tayttaa palveluntarjoajan yleiset
asiakkuuden kelpoisuusehdot. Kansalaisvarmenteen (poliisin myontama henkilokortti) kaytto ei ole
sekaan yleistynyt toivotulla tavalla ja on sidoksissa fyysiseen sirukorttiin.

Yhteiskunnan siirtyessa padosin sahkoiseen verkkoon maksupalveluiden ja yleisen sahkdisen
varmennetun asioinnin osalta tulisi kaytossa olla myos yksityisista palvelutarjoajista riippumattomia
vaihtoehtoja sahkdiselle tunnistautumiselle. Tulevaisuuden visiona tulee olla edullisten, helposti
saatavien ja kaytettavien tunnistautumispalveluiden mahdollisuus kaikille. Vahva
tunnistautumispalvelu tulisi olla kdytettavissa kaikkialla maksuliikennetta ja yksityisia tietoja
sisaltavissa verkkopalveluissa tietoturvallisuuteen liittyvien riskien koko ajan lisdantyessa.

Yksi erityinen kohderyhma ovat nuoret henkil6t. Nuoret (ei taysi-ikdiset) solmivat mm. tyosuhteita ja
avaavat palkanmaksua varten pankkitileja (vanhemman kanssa), jolloin sdahkoiset palvelut ovat
tarpeellisia. Nuoret suorittavat itsendista viranomaisasiointia opiskeluun, tydnhakuun jne. liittyen.
Kaupankaynti on myos siirtynyt erityisesti nuorten hankkimien tuotteiden ja palveluiden osalta
siirtynyt nettiin. Digipalvelujen saatavuutta itsendisesti tulee selvittda myos ei taysi-ikdisten osalta
tai kehittaa toimivat kaytannot palveluiden kayttoonottoon vanhempien oikeuksia unohtamatta.
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lakkaampien henkiléiden osalta uusien palveluiden kayttoonotto ja niihin perehdyttdminen saattaa
asettaa haasteita, jolloin jarjestelmien teknisen kehittdmisen ohella on huolehdittava, etta saatavilla
on my0ds kayttéonoton ja kdyttamisen tukipalveluja. Edelleen palveluja kehitettadessa tulee
huomioida myos mahdolliset kielitaitoseikat ja mm. kansainvaliseen turismiin ja tydvoiman
liilkkuvuuteen liittyen ulkomaalaisten mahdollisuudet suorittaa pankkiasioita ja muuta
maksuliikennetta. Muistiossa esitetty toimintatapa, etta digitaalisen henkildllisyyden ratkaisujen
perustana toimisi valtion takaama ydinidentiteetti on omiaan varmistamaan em. periaatteiden
toteutumisen.

2) Kommentit arviomuistiossa esitettyyn toiminnalliseen ratkaisuun
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Julkisen viranomaisen varmistama ja yllapitama ydinidentiteetti on esitetylla tavalla yhtendinen ja
turvallinen toiminnallinen ratkaisu. Tama edellyttaa nimenomaan valtion yllapitamaa ja
viranomaisten kaytannossa paivittamaa jarjestelmaa. Sahkoisten palveluiden laajempi saatavuus on
osoittanut tarpeellisuuteensa nimenomaan korona-aikana, jolloin fyysiset palvelupisteet ovat olleet
jopa kokonaan kiinni. Palvelua tulee voida kadyttaa myos teknisilla valineilld irti fyysisista korteista
(esim. matkapuhelin) tms. soveltuvin varmennekaytantdineen.

3) Kommentit arviomuistion sisaltamasta oikeudellisesta arviosta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikentt3dan

Digitaalisten palveluiden saatavuus ja edullisuus edistavat kansalaisten yhdenvertaisuutta. Nykyinen
pankkilaitoksiin kdytanndssa perustuva tunnistautumisjarjestelma ei valttamatta ole kaikilta osin
kansalaisille yhdenvertainen ja helposti saatavilla oleva. Ensisijaisesti ehdotettu valtion yllapitama
ydintietojarjestelma digitaalisine laajempine palveluineen ja palvelutuottajineen lisda kansalaisten
toimintaedellytyksia palveluiden tilaajana ja digitaalisten palveluiden kayttdjina esim. viranomaisissa
asioidessa.

Muistiossa on tuotu esille ongelmia ulkomaalaisten tai Suomeen ulkomailta tulleiden tosiasiallisista
mahdollisuuksista kdyttaa digitaalisia palveluita. Jo nykyiselladn mm. tydmarkkinatori -palveluiden
kayttaminen edellyttdaa vahvaa tunnistautumista. Usein maahanmuuttajilla ei valttamatta ole vield
edes henkilétunnusta, joten sdahkdisten jarjestelmien tunnistautumispalveluiden kdyttaminen tai
pankin verkkotunnusten saaminen on kdytanndssa hankalaa, jopa mahdotonta joskus.
Jatkovalmistelussa tulee huolehtia, etta padosin nettiin siirtyvia palveluita voivat kdyttaa myds em.
henkilot eikd palvelujen saamatta jaamisesta tule tosiasiallisesti esimerkiksi tyollistymisen tai
tietojen saannin estetta.

Digitaalisten palvelujen rinnalla tulee myos varmistaa riittavassa maarin mahdollisuus asioida
"perinteisesti” eli fyysisesti riittavan |dheisessa palvelupisteessa. Digitaalisten palvelujen
kayttoonotto ei saa merkita viranomais- eikd muidenkaan palvelujen siirtymistd kokonaan nettiin.
Erityisryhmat kuten vanhukset, ulkomaalaiset tulkkia tarvitsevat henkil6t tai eri tavalla
toimintarajoitteiset saattavat tarvita henkilokohtaista palvelua paikan paalla ja puhelimella.
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Mobiilihenkilokortin tai muun digitaalisen henkildllisyyden todentamisen valineen osalta tulisi
keskeisena henkilon oikeusturvaan vaikuttavana seikkana saataa joko henkilokorttilaissa tai muussa
erityislainsadadannossa.

Henkilon oikeus itse tarkistaa ja korjata itsedan koskevia tietoja ja niissa mahdollisesti olevia virheita
tulee varmistaa. Lopuksi todettakoon vield jarjestelman tietoturvallisuus, joka tulee tietysti olla
erittdin korkeatasoinen sisaltdessaan kansalaisten keskeisimpia henkilotietoja.

4) Muut kommentit

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
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