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Digitaliseringen av olika samhallsfunktioner skapar ett tryck att férandra de
nuvarande verksamhetssatten dven nar det galler autentisering. Var verksamhet
nar det galler att skapa och pavisa identitet ar till stor del baserad pa
personregister, officiella pass, som i forsta hand ar resedokument, och pa
identitetskort som utfardats av myndigheterna samt pa autentisering som i
huvudsak tillhandahalls av privata sektorn. | den har bedémningspromemorian
finns en beskrivning av de forandringsfaktorer i anslutning till pavisandet av
identitet som hittills har identifierats i projektet for att utveckla den digitala
identiteten som tillsattes av finansministeriet hosten 2020. | promemorian gors
ocksa en beddémning av de féreslagna andringarna ur juridisk synpunkt.

| Finland har autentiseringen utvecklats malmedvetet utgéende fran
tjansteproduktion pd marknadsmassiga villkor. Lagen om stark autentisering och
betrodda elektroniska tjanster har fungerat som en grund utifran vilken man har
stravat efter att 6ppna en marknad foér autentisering och genom konkurrens ge
konsumenterna och féretagen fungerande och prisvarda identifieringstjanster.
Riksdagens grundlagsutskott anser att karaktaren av de affarsekonomiska tjanster
som avses i lagférslaget till den grad har distanserat sig fran karakteristika som
galler for offentliga myndighetsuppdrag, att verksamheten inte langre kan betraktas
som en offentlig férvaltningsuppgift (GrUU 16/2009). Ratten och mdjligheten att
anvanda digitala tjanster ar ocksa en faktor som boér beaktas ur
lagstiftningssynpunkt nar digitaliseringen framskrider. Hittills har man i
lagstiftningen gjort bedémningar av anvandningen av digitala tjanster i forsta hand
med utgangspunkt i att tjansterna finns tillgangliga och det vasentliga ar pa vilket
satt individens rattigheter tillgodoses i den har nya digitala miljén. De fysiska
servicekanalerna har fortsattningsvis varit en utgangspunkt for verksamheten och
de ser i sista hand till att individens rattigheter och skyldigheter tillgodoses. | den
har kontexten har sjalva tillgangen till digitala tjanster inte varit en fraga om de
grundlaggande fri- och rattigheterna, utan uppmarksamheten har varit inriktad pa
om de nya verksamhetssatten aventyrar individens rattigheter.

Nulaget vad géaller autentisering kartlades fér beddmningspromemorian genom tre
separata enkater, tva riktade till konsumenter och en riktad ftill féretag. | nulaget
fungerar autentiseringen i huvudsak mattligt bra for de flesta konsumenter och
foretag. Sarskilt olika identifieringslésningar som baserar sig pa mobilapplikationer
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har minskat mangden tillganglighetsproblem som tidigare fanns i samband med
sjalva identifieringsverktygen, men konsumenterna stéter fortfarande i nagon man
pa svarigheter till exempel nar de anvander applikationer for identitetsverifiering
med en skarmlasare. Ett av de storsta hindren for att anvanda autentisering i
digitala tjanster ar svarigheterna att anvanda de egentliga elektroniska tjansterna.
En del av anvandarna saknar & andra sidan fortfarande mdjlighet att anvanda
autentisering. Detta kan till exempel bero pa att utldanningar saknar
personbeteckning eller pa att funktionshindrade har assistenter. Arbetsgruppen
som utreder reformen av personbeteckningen ska ocksa fordjupa sig i
utmaningarna i hur man ska registrera utlandska personer och hur man ska ge
dem en personbeteckning. | projektet for att utveckla den digitala identiteten ska
det goras en granskning av mojligheterna for utlanningar att fa en digital identitet
och att anvanda den nar de utrattar arenden. Syftet med projektet ar att framja
aven funktionshindrade konsumenters mgjligheter att fa och anvanda en digital
identitet.

Det har gjorts en beddmning av mojligheterna att anvanda digitala tjanster ur
likabehandlingsperspektiv, till exempel av &ndringarna i kreditinstitutslagen
(610/2014) och i samband med beredningen av lagstiftningen om offentliga
sektorns digitala tjanster (309/2019). Grundlaggande banktjanster och de
natbankskoder som behdvs for att anvanda banktjansterna bor erbjudas alla
kunder pa lika villkor. Vad galler digitala tjanster bér myndigheterna erbjuda alla
méjlighet att skdta sina myndighetsarenden digitalt och de digitala tjansterna ska
tillhandahallas pa ett tillgangligt satt. Privata aktorers identifieringsverktyg ska i
praktiken fylla tillganglighetskraven i enlighet med de nuvarande bestammelserna
och inlaningsbanker ska i enlighet med kreditinstitutslagen beméta alla kunder pa
ett jAmlikt och icke-diskriminerande satt nar de erbjuder tjanster for autentisering.

| och med att det sker en allt storre 6vergang till en digital verksamhetsmodell bor
man emellertid beakta att samhallets prioriteringar forandras. Digitala
servicekanaler blir de mest anvanda och det civila samhallet flyttar ut pa natet.
Under dessa omstandigheter vacks fragan om vem som har tillgang till tjansterna
och vem som kan delta i detta digitala samhélle. D& bor det ocksd fastas mer
uppmarksamhet vid hur fysiska personer kan anvanda den digitala identiteten i
digitala tjanster. Vid en granskning av individens grundlaggande fri- och rattigheter,
mot bakgrund av det digitala samhallets strukturer, vacks fragan om den offentliga
makten bor sakerstalla att individen har mdojligheter och verktyg for att utratta
arenden elektroniskt med hanvisning till ratten till deltagande, god férvaltning och
jamlikhet. Offentlig forvaltningsuppgift ar ett centralt begrepp i granskningen av
statsforvaltningens mojligheter att producera digitala identitetsldsningar och
identifieringstjdnster i samband med detta nar de digitala serviceprocesserna
suddar ut granserna mellan privata aktorer och myndigheter.

| projektet for att utveckla den digitala identiteten som tillsattes av finansministeriet
bereds forslag som ska sakerstélla pavisandet av identitet nar man anvander
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digitala tjanster via olika servicekanaler. Det viktigaste forslaget handlar om ett
digitalt intyg som utfardas av myndigheterna och som ska visa en persons koppling
till den notering som gjorts om personen i befolkningsdatasystemet samt om
metoderna for att visa detta nar man utrattar arenden digitalt, per telefon eller
genom ett personligt besok. Eftt digitalt intyg forutsatter ocksa en digital
lagringsmetod, en “digital planbok”, dar en handling som bevisar identiteten kan
lagras och anvandas. Med hjalp av dessa metoder som staten tillhandahaller ar
det mgjligt att inféra ett digitalt identitetskort.

Det digitala intyget genomfors i projektet for den digitala identiteten. Myndigheterna
bekraftar och skapar intyget och det ska visa sambandet mellan en fysisk person
och den officiella registeridentiteten. Syftet ar att intyget ska motsvara pass eller
korkort som en officiell handling som pavisar identitet. Myndigheterna har
ensamratt pa att utfarda identitetskort och pass. Skapandet och utfardandet av en
digital identitet kan jamféras med utfardandet av dessa handlingar, men det
forutsatter vissa andringar i lagstiftningen sa att den digitala identitetens stallning
som handling som pavisar identitet eller som motsvarande elektroniskt intyg starks
i lagstiftningen. Skapandet av en digital identitet, dvs. en central identitet i digital
form som garanteras av staten, ar utdvning av offentlig makt och det borde inte
finnas en risk att detta blir betraktat som ekonomisk verksamhet.

Digitala identitetsbevis och de metoder som ar nédvandiga for att lagra dem och
pavisa ens identitet (till exempel en digital planbok) ar verksamhet som i huvudsak
fortfarande ar oreglerad pa nationell niva och EU-niva. Ett digitalt identitetsbevis ar
pa grundval av en rattslig beddmning jamfoérbart till exempel med ett
medborgarcertifikat pa ett identitetskort. Lagringsmetoderna for digitala
identitetsbevis ar en sektor som utvecklas kraftigt och som inte annu omfattas av
nagra stabiliserade bestammelser. | Europeiska radets slutsatser (av den 2 oktober
2020) uppmarksammas behovet av att utveckla en ram for saker autentisering som
omfattar hela Europeiska unionen. Ramen ska goéra det mgjligt for folk att hantera
sin egen digitala identitet och ge dem tillgang till tjanster inom offentliga och privata
sektorn och till granséverskridande tjanster. Malbilden for projektet for den digitala
identiteten ligger i linje med det mal som faststallts pa EU-niva.

Ett digitalt identitetsbevis och metoderna for att anvanda det gor det mojligt att
anvanda offentliga sektorns digitala tjanster i an hégre grad. | nulaget anvands i
huvudsak privata sektorns metoder for identifiering i offentliga sektorns digitala
tjanster, och en forutsattning for att man ska fa tillgang till dessa metoder ar att
man ar kund hos foretaget som tillhandahaller identifieringstjansten. | malbilden ar
det digitala intyg som myndigheterna tillhandahaller och tjansten for att anvanda
intyget en del av identifieringen i offentliga sektorns digitala tjanster vid sidan av
privata sektorns tjanster. Under den fortsatta beredningen ska man underséka vilka
digitala identiteter som gar att anvanda for att sakerstalla identiteten hos en person
som identifierar sig i offentliga sektorns digitala tjanster. En identifieringstjanst som
stoder offentliga sektorns elektroniska tjanster betraktas preliminart som
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verksamhet dar det inte finns konkurrensrattsliga eller statsstodsrattsliga risker.
Nar den fortsatta beredningen framskrider och de funktionella I6sningarna blir
tydligare bor det gbéras en noggrann bedémning av dessa perspektiv.

| den bredare malbild som beskrivs i beddmningspromemorian ska ett digitalt
identitetsbevis som tillhandahalls av myndigheterna vara en sa kallad central
identitet som goér det mojligt for andra aktorer att utifran den centrala identiteten
skapa nya, aktdrspecifika identiteter som en kundrelation férutsatter och metoder
for att anvanda dessa identiteter. | malbilden ska den digitala identiteten, lagringen
av den och de metoder som anvands for att utnyttja den digitala identiteten vara
logiskt separata. Pa sa satt ar lagringsmedierna for den digitala identiteten, de
digitala planbdckerna, en vasentlig konkurrensutsatt marknad istallet for en
identitet. | praktiken innebar detta forandringar pa marknaden for autentisering dar
identiteten och verktygen for att anvanda den hor tatt samman. | detta avseende
kraver malbilden andringar i den gallande lagstiftningen om stark autentisering.
Syftet med promemorian ar att starta en diskussion om pa vilket satt I6sningarna
inom digital identitet kan tjana samhallet som helhet.

| bedémningspromemorian finns en beskrivning av forslagets malbild ur ett
funktionellt perspektiv samt en bedémning av malbilden och projektets viktigaste
mal ur lagstiftningssynpunkt. | granskningen ur lagstiftningssynpunkt koncentrerar
man sig sarskilt pa konkurrensbestammelserna, bestdmmelserna om statligt stéd,
tilgodoseendet av de individuella rattigheterna i anvandningen av digitala tjanster
samt pa vilken roll bestammelserna om stark autentisering och handlingar som
pavisar identitet ska ha i utvecklingen av den digitala identiteten. Baserat pa de
beddmningar som gjorts ur lagstiftningssynpunkt &r myndigheternas roll tydlig vad
galler officiell identitet och handlingar som bevisar denna identitet. Nar det galler
elektroniska tjanster kan det finnas en roll aven fér myndigheterna i
tillhandahallandet identifieringstjanster som stéder offentliga sektorns tjanster. Pa
vilket satt dessa Idsningar kan tjana aven kundservicen inom privata sektorn, samt
vilka konkurrens- och statsstddsrattsliga perspektiv som finns i samband med
detta, bor beddmas noggrannare under beredningens gang.



