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Bruksanvisning

Upphandlingsenheterna inom den offentliga forvaltningen rekommenderas att
anvanda dessa avtalsvillkor som bilaga till avtalet nar IT-upphandlingar genomfors.

Med dessa allmanna avtalsvillkor kompletteras upphandlingsavtalet som bland
annat beskriver avtalets parter, objekt, leveransens eller tjanstens innehall, krav som
stalls pd avtalets objekt, parternas mera detaljerade skyldigheter och ansvar, tid-
planer, priser och betalningsvillkor samt andra eventuella villkor som avviker fran
dessa avtalsvillkor eller kompletterar dem.

Avtalsstrukturen ska alltid planeras omsorgsfullt och vid behov ska bland annat
kontinuiteten for leverantorens verksamhet nar avtalet upphor sakerstillas. |
prioritetsordningen for avtalets bilagor ska det beaktas att i avtalet ingdende
JIT 2025 specialvillkor ar primara i forhallande till dessa allmanna villkor.

Avsikten ar att dessa avtalsvillkor alltid ska anvandas sa att de allmanna avtals-
villkoren for IT-upphandlingar inom den offentliga férvaltningen (JIT 2025

— Allménna villkor) anvands tillsammans med tillampliga specialvillkor. Special-
villkoren dr inte avsedda att anvandas utan de allmanna avtalsvillkoren och de
allmanna villkoren kan inte heller anvdandas utan speciella villkor som lampar sig for
upphandlingen.

1 Denna bilaga motsvarar s. 12-33 i publikationen Allmanna avtalsvillkor for IT-upphand-
lingar inom den offentliga férvaltningen (JIT 2025).
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Bland specialvillkoren ska de villkor som lampar sig for upphandlingen viljas. Om
flera specialvillkor tillampas pa en upphandling, ska ordningsféljden for tillamp-
ningen provas speciellt noggrant och prioritetsordningen ska avtalas i det egentliga
avtalet. Anvandningen av specialvillkor ska 6vervagas mycket noggrant och villkor
bor inte laggas till avtalet for sakerhets skull.

Av avtalet ska tydligt framga vilka villkor man kommit dverens om som avviker fran
de allmanna avtalsvillkoren och specialvillkoren och vad @ndringen innebar. Alla
andringar ska goras antingen i den egentliga avtalstexten eller i en separat bilaga
till avtalet. Det rekommenderas inte att i upphandlingsavtalet for sdkerhets skull
inkludera ett villkor som redan behandlas i de allmanna villkoren, sdvida man inte
uttryckligen vill komma 6verens om nagot annat nar det galler ett sadant villkor. For
att avtalsvillkoren ska vara enhetliga far andringar inte goras i dokumentet JIT 2025
- Allmanna villkor eller dokumenten med specialvillkor.

Det rekommenderas att det inte bara hanvisas till de tillampliga avtalsvillkoren,
utan att de ingdr som bifogade avtalshandlingar till det avtal som ska undertecknas.
Pa sa vis kan man undvika meningsskiljaktigheter i fraga om tillampliga avtalsvillkor
och deras bindande verkan.

Bestallaren ska i forberedelserna for anbudsbegaran fasta uppmarksamhet

pa punkter som borjar med "Om det inte har avtalats om ndgot annat” och ta
tydligt stallning till dem i upphandlingsavtalet som fogas till anbudsbegéaran, om
bestallaren vill avvika fran huvudregeln i ifrdgavarande villkorspunkt.

| de allmanna avtalsvillkoren regleras inte féljderna av att avtalet havs. Havning

har dock i allmdnhet juridiskt viktiga foljder for avtalsfoérhallandet och avtalspar-
ternas rattigheter och skyldigheter. Sddana kan beroende pa situationen vara till
exempel skyldighet att returnera objektet for leveransen, aterbetala kopeskillingen
eller skadestandsskyldighet. Nar havningen galler ett avtal om en pagdende tjanst
bor man ocksa observera att aterbetalning av redan utférda tjanster i allmanhet
inte kommer i fraga. Anvdandarna av avtalsvillkoren uppmanas att ta kontakt med
en juridiskt sakkunnig redan nar hdavning av avtalet 6vervags for att de speciella
dragen i varje enskilt fall ska kunna beaktas och havningens foljder for avtals-
parterna kunna bedémas.

Med i punkt 7 namnda offentliga avgifter avses skatt eller avgift som direkt berér en
vara eller tjanst som utgor foremal for upphandlingen (t.ex. elskatt eller tullavgift),
inte avgifter i anslutning till indirekta kostnader. Om man vill anvanda ett index

i prisdandringsvillkoret ska indexet anges i avtalet. | 6vrigt finns villkoren for pris-
andringar i punkt 7.



Avtalsparterna avtalar vid behov genom ett separat avtal om villkor for sékerhet
och beredskap. Aktoérer inom den offentliga forvaltningen ska ocksa se till att
utlagda funktioner skots sa val som mojligt under alla omstandigheter. Kritiska
funktioner ska identifieras, och vid behov ska beredskapskrav inkluderas i anbuds-
begaran for att sdkerstalla verksamhetens kontinuitet. Vid beddmning av méjlighe-
ten att overfora avtalet ska begransningarna i upphandlingslagstiftningen beaktas.
Om begransningar fér andring av avtal foreskrivs i lagen om offentlig upphandling
och koncession (1397/2016, 136 §).

De allmanna avtalsvillkoren och specialvillkoren ar upprattade med beaktande

av lagen 1397/2016 om offentlig upphandling och koncession. | annan upphand-
lingslagstiftning, sasom lagen om offentlig férsvars- och sakerhetsupphandling
(1531/2011), finns bestammelser som avviker fran den (t.ex. kap. 4 Underleverans),
som ska beaktas nar upphandlingsavtalet upprattas.

Vid forberedelser for upphandlingar ska den upphandlande enheten dven beakta
annan relaterad lagstiftning och myndigheternas rekommendationer, som vid
behov kan beaktas i till exempel kraven for féremalet for upphandlingen.

Om leverantoren och dess underleverantorer behandlar personuppgifter i
bestdllarens personregister ska villkoren for behandling av personuppgifter fogas
till avtalet. D@ kan man utnyttja JYSE/JIT Villkor for behandling av personuppgifter
och Beskrivning av behandling av personuppgifter som finns pa finansministeriets
webbplats.

Dessa allmanna avtalsvillkor for den offentliga férvaltningen (JIT 2025) bestar av
dessa allmanna villkor och féljande specialvillkor:

— Bilaga 1. Specialvillkor for bestallarens upphandlingar av tillampningar
med 6ppen kallkod (JIT 2025 - Bestallarens tillampningar Oppen
kallkod)

— Bilaga 2. Specialvillkor for bestallarens upphandlingar av tillampningar
med annat én 6ppen kallkod (JIT 2025 - Bestallarens tillampningar
icke-Oppet)

— Bilaga 3. Specialvillkor for tjanster (JIT 2025 - Tjanster)

— Bilaga 4. Specialvillkor for konsulttjanster (JIT 2025 - Konsulttjanster)

— Bilaga 5. Specialvillkor for maskinvaruupphandlingar
(JIT 2025 - Maskinvara)

— Bilaga 6. Specialvillkor for tjanster som férmedlas via datanat
(JIT 2025 -Tjanster via nat)
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— Bilaga 7. Specialvillkor for upphandling av sakkunnigarbete
(JIT 2025 - Sakkunnigarbete)

— JYSE/IT Villkor for behandling av personuppgifter och Beskrivning av
behandling av personuppgifter

Denna bruksanvisning utgor inte en del av avtalet.
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Avtalets datum:
Avtalets nummer:

Bilaga nr:

Allmanna avtalsvillkor (JIT 2025 — Allmanna villkor)

1 Tillampning

(1) Dessa allmanna avtalsvillkor for IT-upphandlingar inom den offentliga forvalt-

ningen féljs i den offentliga forvaltningens upphandlingsenheters upphandlingar
av IT-produkter och tjanster om det hanvisas till dem i avtalet och inget annat har
skriftligt avtalats om ndgon del av dem.

(2) Enligt upphandlingens natur och omfattning f6ljs som kompletterande villkor
till dessa avtalsvillkor pa det satt som avtalas i avtalet dessutom ett eller flera av
foljande specialvillkor:

— Bilaga 1. Specialvillkor for bestéllarens upphandlingar av tillampningar
med 6ppen kallkod (JIT 2025 - Bestallarens tillampningar 6ppen
kallkod)

— Bilaga 2. Specialvillkor for bestéllarens upphandlingar av tillampningar
med annat an 6ppen kallkod (JIT 2025 - Bestallarens tillampningar
icke-Oppet)

— Bilaga 3. Specialvillkor for tjanster (JIT 2025 - Tjanster)

— Bilaga 4. Specialvillkor for konsulttjanster (JIT 2025 — Konsulttjanster)

— Bilaga 5. Specialvillkor fér maskinvaruupphandlingar
(JIT 2025 - Maskinvara)

— Bilaga 6. Specialvillkor for tjanster som formedlas via datanat
(JIT 2025 —Tjanster via nat)

— Bilaga 7. Specialvillkor for upphandling av sakkunnigarbete
(JIT 2025 - Sakkunnigarbete)

— JYSE/AIT Villkor for behandling av personuppgifter och Beskrivning
av behandling av personuppgifter. JYSE/JIT Villkor for behandling av
personuppgifter och Beskrivning av behandling av personuppgifter har
publicerats separat.
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| eventuella fall av motstridighet har specialvillkoren prioritet dver motsvarande
punkter i dessa allménna avtalsvillkor for IT-upphandlingar inom den offentliga

forvaltningen.

2 Definitioner

underleverantor

En sadan tredje part som deltar i fullgérandet av avtalsskyldigheter
for den ena avtalspartens rakning.

licens for 6ppen kallkod

En licens med vilken rattsinnehavaren pa basis av ett ensidigt med-
delande tillater ateranvandning, vidaredistribution och modifiering
av programvaran for alla anvandningsandamal och for vilka vissa
villkor kan stallas och i samband med vilken programvarans kallkod
gors tillganglig for anvandare utan atskillnad;

Programmets licens begransar inte vem som far utnyttja de
rattigheter som beviljas i den.

databeskrivning

skriftlig

ibruktagande

sanktion

tjanst

avtal

Beskrivning av innehallet, formen, strukturen och metadata i
bestallarens datamaterial.

Databeskrivningen ar komplett, det vill sdga tacker bestallarens hela
lagrade informationsmaterial och kan utan att begrédnsas av leveran-
torens immaterialratt goras offentligt tillganglig utan att det uppstar
nagra avgifter till rattsinnehavaren fér anvandaren eller den som
publicerar beskrivningen.

Kommunikation som sker via bokstaver, nummer eller symboler.
Uttrycket inbegriper ocksa information som skickas och lagras i
elektronisk form.

Alla de uppgifter och atgarder som kravs for att ta leveransens objekt
i bruk.

En begransande atgard (sanktion) inférd av Europeiska unionen eller
av Forenta Nationerna.

Leverantdrens tjanst som utgor avtalets objekt och ar specificerad i
avtalet samt tillhérande dokumentation.

Ett avtal gdllande en produkt eller tjanst som slutits mellan avtals-
parterna, inklusive bilagor och de allmanna och speciella avtals-
villkoren for IT-upphandlingar inom den offentliga forvaltningen
som har tagits in som en del av avtalet.



Avtalets parter kallas leverantor och bestadllare samt avtalsparter.

oppenhetskrav for datamaterial

Ett krav pa att bestéllarens datamaterial ska finnas tillgangligt i ett
allmant anvant format och kunna behandlas med andra datasys-
tem an de som utgor objekt for leveransen, utan royalty och licens-
avgifter eller andra villkor som begransar behandlingen.

Oppenhetskravet dr oberoende av vem som behandlar data.

bestallarens material

Bestallarens dokument, skriftliga uppgifter, databaser och program-
varor som anvands i samband med leveransen av produkten eller
tjdnsten eller som ingar dari, samt 6vrigt material som bestallaren
har 6verlamnat till leverantoren for att producera produkten eller
tjdnsten, samt dessutom bestallarens datamaterial, dess utformning,
struktur och metadata som uppstatt under anvandning av tjansten
eller produkten.

Med datamaterialets struktur avses inte datainnehallets lagrings-
tekniska struktur, utan dess begreppsmassiga utformning och
strukturering for bestallarens anvandningsandamal. Lagringstekniskt
kan datamaterialet finnas i filer, databaser eller andra lagringsformer.
| denna definition avser datainnehall och data saval radata som
foradlad information.

leveransens objekt

del av leverans

De produkter och tjanster som utgor avtalets objekt.

Med del av leverans avses en del av leveransens objekt for vilken en
sarskild leveranstidplan har avtalats och som levereras till bestallaren
for separat godkannande.

andring av leverans

produkt

krav

Overenskommet tilldgg till eller minskning av eller verenskommen
precisering av den omfattning eller det innehdll som éverenskom-
mits for avtalets objekt.

En anordning, ett redskap, en programvara eller annan motsvarande
produkt som utgor avtalets objekt.
| produkten ingar dess dokumentation.

| avtalet uppstallda funktionella och tekniska krav pa produkten eller
tjansten samt krav pa prestationsférmaga, bruksandamal, dataséker-
het och andra krav.



3 Kontaktpersoner

(1) Bada avtalsparterna ska utse en kontaktperson med uppgift att kontrollera och
overvaka att avtalet fullféljs och informera avtalsparterna om fragor i samband
med avtalets genomférande. Kontaktpersonen har inte ratt att dndra avtalet. En
avtalspart ska utan drojsmal skriftligt informera den andra avtalspartens kontakt-
person om byte av sin kontaktperson.

4 Underleveranser

(1) En avtalspart har ratt att Iata en underleverantér utfora avtalspartens uppgifter
enligt avtalet. Avtalsparten ansvarar for underleverantérens andel som for sin egen
andel. Avtalsparten ansvarar ocksa for att underleverantéren for sin del fullgor de
skyldigheter som dlagts avtalsparten.

(2) Leverantoren far endast anvanda av bestallaren godkanda underleverantorer for
att producera en tjanst som avses i avtalet. Bestallaren kan inte neka att Iamna sitt
godkdnnande utan motiverade skal.

(3) Leverantoren har inte ratt att utan bestallarens medgivande byta ut en i upp-
handlingsavtalet namngiven underleverantor eller underleverantér som deltar i att
fullgora vasentliga avtalsforpliktelser.

(4) Om tjansten produceras i lokaler som star under bestallarens direkta tillsyn och
leverantéren anvander underleverantorer for produktionen, ska leverantoren till
bestallaren fore tjanstens produktion pabdrjas anmala namn, kontaktuppgifter
och lagliga foretradare for dessa underleverantérer, om dessa uppgifter inte anges
i upphandlingsavtalet. Leverantoren ska dessutom till bestallaren anmala om alla
andringar och tillagg gallande underleverantérer som avses i denna punkt.

(5) Leverantoren har pa bestallarens begdran skyldighet att byta ut en underleve-
rantor, som belastas av sanktioner eller grund som kan 6vervagas for uteslutning
som avses i lagstiftningen om offentliga upphandlingar, aven om grunden skulle ha
uppstatt eller sanktionen inforts eller en finsk myndighet fattat beslut om frysning
av tillgangar forst efter att avtalsforhallandet inletts.



5 Avtalsobjekt

(1) Produkten och tjansten ska stamma Overens med avtalet, lampa sig for det
overenskomna dndamalet och fungera pa éverenskommet satt. Leverantoren
ansvarar for att produkten och tjansten uppfyller de krav som specificerats i avtalet
och de specifikationer om vilka avtalsparterna kommit éverens om skriftligen. Om
specifikationer star i strid med krav har specifikationen hogre prioritet.

(2) Om en avtalspart marker att specifikationerna avviker fran kraven ska avtals-
parten skriftligen underrdtta den andra avtalsparten om avvikelserna. Av under-
rattelsen ska framga till vilka delar kraven inte uppfylls. Andringar i kraven
behandlas enligt punkt 9.

(3) Produkten och tjansten ska vid leveranstidpunkten 6verensstimma med den
lagstiftning och de myndighetsforeskrifter som galler nér avtalet ingas eller som
da har offentliggjorts och foreskrivits trada i kraft under avtalsperioden. Bestallaren
ar dock skyldig att informera leverantéren om den speciallagstiftning och de fore-
skrifter av myndigheter som galler bestallaren och hanfor sig till produkten eller
tjidnsten. Bestallaren ansvarar for att specifikationerna motsvarar kraven i den
speciallagstiftning och de myndighetsforeskrifter som avses ovan.

(4) 1 en produkt eller tjanst ingar 6verenskomna slutresultat samt dokumentation,
intyg, tillstand och 6vriga handlingar som behovs for direkt anvandning av
produkten eller nyttjande av tjansten i enlighet med avtalet.

(5) Tjanster samt utbildning i anslutning till produkter eller tjanster samt anvandar-
anvisningar for direkt anvandning och nyttiggérande av dem ska vara finsksprakiga,
om det inte skriftligen avtalas om ndgot annat. Den tekniska dokumentationen kan
vara pa finska eller engelska.

6 Krankning av immateriella rattigheter

(1) Leverantoren ansvarar for att leveransens objekt vid avtalsenlig anvandning
inte kranker tredje parts ratt till patent, upphovsratt eller andra immateriella rattig-
heter som galler i det avtalade leverans- och anvandningslandet. Om inget annat
skriftligen avtalats ar det avtalade leverans- och anvandningslandet Finland.

(2) Leverantoren ar skyldig att pa sin bekostnad forsvara bestallaren, om det mot
bestallaren riktas invandningar om att leveransens objekt kranker tredje parts
immaterialratt i det avtalade leverans- och anvandningslandet, under forutsattning



att bestallaren utan dréjsmal skriftligt underréttar leverantéren om den invandning
som framforts och later leverantoren fora svarandens talan och ger leverantéren pa
leverantorens begdran och bekostnad alla tillgangliga nédvandiga uppgifter och
hjdlp samt nodvandiga fullmakter. Leverantdren ansvarar for att betala utdémda
eller 6verenskomna ersattningar till tredje part, om bestallaren har forfarit enligt
vad som anges ovan. Bestéllaren har ratt att vidta alla nodvandiga atgarder for att
bemota kravet fram tills dess att leverantdren utser ett ombud som bestallaren kan
godkdnna att skota drendet. Bestallaren kan inte neka att godkanna ett ombud som
leverantdren utsett utan motiverade skal.

(3) Om leverantoren pa goda grunder anser eller om det i rattegdng har fastslagits
att leveransens objekt kranker tredje parts immateriella ratt i det avtalade
leverans- och anvandningslandet, har leverantdren ratt och skyldighet att pa sin
egen bekostnad och efter eget val antingen (a) skaffa bestallaren ratt att fortsatta
anvanda leveransens objekt, (b) byta ut leveransens objekt mot en motsvarande
avtalsenlig produkt eller tjanst, eller (c) dndra leveransens objekt s att ratts-
krankningen upphdr och det andrade objektet for leveransen fortfarande uppfyller
avtalet. Om inget av ovan ndamnda alternativ ar méjligt med skaliga villkor for en
avtalspart har avtalsparten ratt att hava avtalet till den del avtalets objekt kranker
ratt. Avtalet far hdvas helt och héllet, om krankningen innebar att syftet med avtalet
i vasentlig grad inte nas.

(4) Leverantoren ansvarar dock inte for invandning, som

a. gorsav en sadan part som har bestimmanderatt 6ver bestallaren eller
som bestallaren har bestammanderatt 6ver;

b. foranleds av en andring som bestallaren gjort i leveransens objekt eller
beror pa hur skriftliga anvisningar som leverantéren lamnat foljts;

c. foranleds av att produkten har anvants tillsammans med en produkt
eller tjanst som inte hor till leveransen och dar avtalsparterna inte har
kommit 6verens om sadan anvandning eller

d. skulle ha kunnat undvikas genom att anvanda en publicerad och av
leverantoren for bestallarens anvandning utan separat ersattning
erbjudna avtalsenliga produkt eller tjanst och som motsvarar
leveransens objekt.

(5) Leverantoren ansvarar for krankningar avimmateriella rattigheter bara i den
utstrackning som 6verenskommits enligt punkterna 6 (1) och 6 (2).



(6) De ansvarsbegransningar i fraga om skadeersattning som avses i punkt 11 (1)
galler inte eventuellt ansvar med anledning av krankningar avimmateriella rattig-
heter enligt punkterna 6 (1) och 6 (2).

(7) P& krankning av immateriella rattigheter nar det galler licenser fér program
med 6ppen kallkod tillampas i forsta hand licensvillkoren for ifragavarande 6ppna
kallkod i stallet for dessa allmanna avtalsvillkor och eventuella specialvillkor.

(8) Pa krankning av immateriella rattigheter nar det galler standardprogram till-
lampas i forsta hand villkoren for ifrdgavarande standardprogram i stéllet for dessa
allméanna avtalsvillkor och eventuella specialvillkor. Tillampade villkor for standard-
program ska bifogas avtalet. De allm&dnna avtalsvillkoren tillampas dock om
standardprogrammets rattsinnehavare ar leverantoren eller en sddan part som har
bestammanderatt 6ver leverantéren eller som leverantéren har bestammanderatt
over.

7 Pris och prisandringar

(1) De priser som anges i avtalet inkluderar de av myndigheterna faststallda offent-
liga avgifter som galler den dag avtalet trader i kraft, med undantag for moms. Om
storleken pa offentliga avgifter eller grunden for att ta ut dem dndras ska de priser
som anges i avtalet dndras pa motsvarande satt.

(2) Priserna anges i euro, och faktureringsvalutan ar euro.
(3) Leverantoren fakturerar moms enligt gallande lag.

(4) Om bestéllaren enligt avtal har rétt att fa rabatter som baserar sig pa upphand-
lingsvolymer, ska dessa rabatter galla dven nya versioner och utvidgningar av
produkten eller tjansten.

(5) Om det i avtalet har avtalats att prisandringar baserar sig pa index, har
leverantdren rétt att under avtalsperioden dndra priset pa tjansten i enlighet med
indexforandringen. Tillampligt index anges i avtalet mellan avtalsparterna. Som
bastal anvands det forsta indextal som publiceras efter avtalets ikrafttradande.
Andringen justeras baserat pa det senast publicerade indextalet vid den tidpunkt
da prisandringen foreslas.

(6) Om parterna i avtalet inte har avtalat om anvandning av ett index, har
leverantoren ratt att dndra priser under avtalsperioden, om féljande villkor uppfylls:



— Priséandringen grundas pa den allmanna prisutvecklingen for
leveransens objekt

— Grunden for prisandringen har uppkommit efter att avtalet har
undertecknats

— Grunden for prisandringen paverkar direkt priset for produkt eller tjanst
enligt avtalet

— Grunden for prisdandringen beror inte pa leverantdrens egen
verksamhet (med undantag for andringar grundade pa allmén
I6neutveckling).

(7) Leverantoren ska skriftligen lamna prisandringsforslaget till bestallaren senast
tre (3) manader innan prisandringen trader i kraft. Leverantoren ska till bestallaren
lamna en redogorelse for utvecklingen av det avtalade indexet eller, om parterna
inte har avtalat om index, en relevant och motiverad redogorelse for den allmanna
kostnadsutveckling som utgér grund for andringen av priset pa tjansten. Prisand-
ringen kan trada i kraft tidigast 12 manader efter avtalsperiodens borjan eller efter
en tidigare prisandring som genomforts pa leverantdrens initiativ.

(8) Bestallaren har pa motsvarande satt ratt att under avtalstiden foresla prisand-
ringar om de villkor som ndmns i 7 (5) eller 7 (6) uppfylls. Bestallaren ska skriftligen
lamna prisandringsforslaget till bestallaren senast tre (3) manader innan prisand-
ringen trader i kraft. Bestdllaren ska lamna en redogoérelse for utvecklingen av

det avtalade indexet eller, om parterna inte har avtalat om index, en relevant och
motiverad redogorelse for kostnadsutvecklingen och orsaken till andringen av
priset. Prisandringen kan trada i kraft tidigast 12 manader efter avtalsperiodens
borjan eller efter en tidigare prisandring som genomforts pa bestéllarens initiativ.

(9) Om det inte nds samfoérstand om prisandringen, har bestallaren ratt att saga
upp avtalet i fraga om den aktuella produkten eller tjansten sa att avtalet upphor
vid den tidpunkt som bestallaren valt. Uppsdgningen ska goras skriftligt innan de
nya priserna trader i kraft. Bestallaren har ocksa ratt att hava avtalet i fraga om de
ovriga produkter och tjanster som pa grund av den ovan namnda uppsdgningen
till vasentliga delar inte langre kan anvandas for det 6verenskomna andamalet.
Om bestallaren sager upp avtalet, ar leverantoren skyldig att tillampa oférandrade
priser i sex manader efter det att anmalan om uppségning har gjorts.

(10) Priset pa produkten eller tjansten inkluderar rese- och logikostnader, dagtrak-
tamenten och dvertidsersattningar, dessa debiteras inte sarskilt. Leverantoren har
inte heller ratt att debitera ersattning for restid. Om leverantéren enligt avtalet har
ratt att debitera rese- och logikostnader och avtalsparterna har kommit 6verens
om resorna pa forhand, ska bestallaren betala leverantoren ersattning for skdliga



rese- och logikostnader i enlighet med statens resereglemente. Leverantoren
debiterar dock inte resekostnader for resor som stracker sig hdgst 30 kilometer fran
leverantorens verksamhetsstalle, dar personen i fraga normalt arbetar. Leverantoren
debiterar inte restid for resor kortare @n 30 kilometer, och for resor langre @n 30 kilo-
meter ska leverantoren debitera for halva restiden.

8 Betalningsvillkor

(1) Tjansteleverantoren fakturerar bestallaren med e-faktura som ar férenlig med
den europeiska standarden. Med e-faktura enligt den europeiska standarden avses
en elektronisk faktura som avses i lagen om elektronisk fakturering hos upphand-
lande enheter och naringsidkare.

(2) Betalningar erlaggs mot faktura. Fakturan forfaller till betalning tjugoen (21)
dagar efter det att en avtalsenlig faktura har skickats.

(3) Leverantoren ar berattigad att fakturera de 6verenskomna betalningarna nér
bestallaren skriftligen har godkant den leverans eller en del av den leverans som
fakturan galler. Leverantoren fakturerar dock aterkommande betalningar enligt
overenskomna faktureringsperioder. Fakturan ska innehalla en tillracklig specifice-
ring av vad faktureringen grundar sig pa.

(4) Om bestéllaren enligt avtalet ska betala forskott, ska leverantoren pa bestilla-
rens begaran, innan bestallaren betalar forskottet, stalla en sakerhet som godtas
av bestéllaren och som ar minst 15 procent storre an forskottet som ska erldaggas.
Sakerheten maste galla minst en manad efter att leveranstiden enligt avtalet har
I6pt ut. Leverantoren ska forlanga giltighetstiden for sakerheten om leveransen
fordrojs. Leverantoren ansvarar for alla kostnader i samband med sakerheten.

(5) Om bestallaren inte erlagger en korrekt fakturerad betalning senast pa forfallo-
dagen, har leverantéren ratt att ta ut drojsmalsranta enligt rantelagen. Rénta tas ut i
enlighet rantelagen med den angivna ranteniva som galler under férseningstiden.

(6) Om en entydig och ostridig betalning forsenas utan grund i mer dn 30 dagar, har
leverantoren ratt att upphora att fullgora alaggandena enligt avtalet. Leverantoren
ska da underratta bestallaren skriftligt om upphdrandet minst femton (15) dagar
innan fullgérandet upphor.



9 Andring av leverans

(1) Alla @ndringar i leveransen och deras konsekvenser for leveranstidplanen eller
priset ska avtalas skriftligt enligt ett gemensamt 6verenskommet férfarande.

(2) Bestallaren ersatter andringarna i leveransen om de medfér 6kat arbete och
Okade kostnader for leverantoren. Detta forutsatter att debitering av andringar i
leveransen har 6verenskommits skriftligt i forvag.

10 Force majeure

(1) Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en sddan ovanlig handelse som
hindrar att avtalet fullgors och paverkar fallet och som har intraffat efter det att
avtalet ingicks och som avtalsparterna inte haft nagon orsak att beakta nar de
ingick avtalet, dessutom ska hdandelsen vara oberoende av avtalsparterna och dess
konsekvenser inte kunna undanrgéjas utan oskaliga merkostnader eller oskalig tids-
forlust. En sddan handelse kan vara krig, uppror, myndigheters rekvisition eller
beslag for offentligt behov, import- eller exportférbud, naturkatastrof, avbrott i
den allmanna samfardseln, avbrott i den allmanna datakommunikationen eller
energidistributionen, strejk eller annan arbetskonflikt, eldsvada eller nagon annan
omstandighet med lika betydande och ovanliga verkningar som ar oberoende av
avtalsparterna.

(2) Om fullgérandet av en forpliktelse i avtalet fordrojs pa grund av ett ooverstigligt
hinder, ska tiden for att fullgora forpliktelsen férlangas sa mycket som det kan anses
skaligt med beaktande av alla omstandigheter som paverkar fallet.

(3) Avtalsparterna ska utan dréjsmal skriftligen informera varandra om oéverstigliga
hinder samt om nar hindret upphor.

(4) Som befrielsegrund betraktas ocksa odverstigliga hinder for avtalspartens
underleverantdr, om inte underleveransen kan fas av ndgon annan utan oskaliga
kostnader eller vasentlig tidsforlust.

(5) En avtalspart kan sdaga upp avtalet till att upphéra med omedelbar verkan om

uppfyllandet av avtalet pa grund av fortsatt odverstigligt hinder férsenas mer @n
4 manader.
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1 Skadestand och ansvarshegransning

(1) Avtalspart har ratt att fa skadestand vid direkt skada som beror pa den andra
partens avtalsbrott. En avtalspart ansvarar inte for indirekt skada.

(2) Om en avtalspart har skyldighet att betala drojsmals-, serviceniva- eller annat
avtalsvite eller kompensation, har avtalsparten skyldighet att dessutom betala
skadestand till den del som skadans mangd overstiger dréjsmals-, serviceniva- eller
andra avtalsviten eller kompensationer.

(3) En avtalsparts avtalsgrundade skadestandsskyldighet till den andra avtals-
parten inberdknat eventuella dréjsmals-, serviceniva- och andra avtalsviten eller
kompensationer uppgar sammanlagt till hogst totalpriset for leveransens objekt.
Om leveransens objekt enbart ar en produkt eller tjanst som faktureras ater-
kommande, utgor skadestandsskyldigheten inberdknat eventuella dréjsmals-,
serviceniva- eller andra avtalsviten eller kompensationer sammanlagt hogst det
kalkylmassiga priset for leveransens objekt under 12 manader. Det kalkylmadssiga
12-manaderspriset ar faktureringen for de féregaende 12 manaderna av leveran-
sens objekt eller om faktureringen inte nar upp till 12 mdnader, den realiserade
genomsnittliga manatliga faktureringen multiplicerad med 12.

(4) En avtalspart ansvarar inte for den andra avtalspartens forstérda, forsvunna eller
andrade data eller filer och de kostnader detta medfér, som kostnader for ater-
skapande av data och filer. Denna punkt tillampas dock inte om avtalsparten enligt
avtal har skyldighet att sorja for tillgangligheten och anvandbarheten for sakerhets-
kopiering av den andra avtalspartens data och filer eller deras datasdkerhet, och
avtalsparten har brutit mot denna sin skyldighet.

(5) Begransningarna av skadestandsskyldigheten enligt dessa villkor galler inte fall
dar en avtalspart har orsakat skadan med uppsat eller av grov oaktsamhet, brutit
mot skyldigheten att iaktta sekretess, eller krankt de immateriella rattigheterna,
kopierat eller anvant produkten i strid med lagen eller avtalet eller brutit mot
begransningarna i fraga om export och 6verldtelse. Da har den skadelidande ratt till
ersattning aven for indirekt skada.

(6) Om en avtalspart har betalat ersattning for skada till en registrerad pa grund av
brott mot dataskyddslagstiftningen, har avtalsparten ratt att utan hinder av avta-
lade ansvarsbegransningar av den andra avtalsparten aterkrava den andel som
motsvarar dennes andel av ersattningen i enlighet med artikel 82.5 i den allménna
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dataskyddsférordningen. Avtalspartens ansvar for skada som en registrerad
orsakats bestams enligt artikel 82.4 i EU:s allmadnna dataskyddsférordning eller
nagon motsvarande bestammelse i den 6vriga dataskyddslagstiftningen.

12 Havning av avtal och prisavdrag

(1) En avtalspart far hava avtalet helt eller partiellt i foljande fall:

i.  Villkoren for hdvning i punkt 6 (3) uppfylls.

ii. Den andra avtalsparten har vasentligt forsummat att fullgora sina
avtalsaligganden. Om avtalsbrottet kan avhjalpas, far en avtalspart
hava avtalet endast om den avtalspart som gjort sig skyldig till
avtalsbrott inte har avhjalpt sitt avtalsbrott inom en skalig tid fran det
att avtalsparten har lamnat en skriftlig anmarkning om forseelsen och
anmalt sin avsikt att hdva avtalet.

(2) Som vasentligt avtalsbrott betraktas alltid foljande omstandigheter:

i.  Pagrund av uppdagade fel eller vante- eller reparationstider har
leveransens objekt visat sig vara av sa dalig kvalitet eller sa felaktig att
leveransens objekt som helhet eller vasentliga delar av det inte under
sammanlagt minst 30 dagar under garantitiden kan anvandas fér det
avtalade syftet.

ii. Leverantoren fullféljer inte avtalet inom den avtalade tiden och
orsaken till att avtalet inte fullf6ljs beror pa orsak som leverantoren
ansvarar for, under forutsattning att férseningen har pdgatt langre
an 1/3 av den avtalade leveranstiden, dock minst 14 dagar eller, om
leveranstiden Overstiger ett ar, langre an 4 manader. Bestallaren far
alltid hdva avtalet oavsett dessa tidsfrister, om en prestation i ratt
tid har vasentlig betydelse for bestallaren och leverantdren har varit
medveten om detta.

iii.  Enklar och ostridig betalning till ett betydande belopp forsenas
langre an 45 dagar av orsaker som inte beror pa leverantéren eller
ett odverstigligt hinder och leverantoren har minst 15 dagar fore
havningen skriftligen papekat férseningen och havningshotet for
bestallaren.
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(3) Havning ska goras skriftligen. Om bestallaren haver avtalet i fraga om en viss
produkt eller tjanst, har bestallaren ratt att samtidigt hdva avtalen mellan avtals-
parterna ocksa i fraga om sddana produkter och tjanster som hor till samma
leveranshelhet och som bestallaren till foljd av havningen inte langre till vasentliga
delar kan anvanda.

(4) Om bestallaren har ratt att hava avtalet eller en del av det, kan bestallaren i
stallet for havning av avtalet eller en del av det krava att leverantoren beviljar ett
skaligt prisavdrag. Ratt till prisavdrag galler dock inte till den del tjansten innehaller
fel som innebadr att leverantoren ar skyldig att betala bestallaren avtalsvite pa grund
av att den 6verenskomna servicenivan underskrids.

13 Uppsdgning av avtal i sarskilda situationer som avses
i lagstiftningen

(1) Bestallaren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantoren
belastas av en obligatorisk eller prévningsbaserad grund for uteslutning som avses
i lagstiftning gdllande offentliga upphandlingar eller av en sanktion eller ett beslut
om frysning som fattats av en finsk myndighet, dven om grunden skulle ha upp-
statt, sanktionen inforts eller beslutet om frysning fattats forst efter att avtals-
forhadllandet inletts.

(2) Bestallaren har ratt att sdga upp upphandlingsavtalet med omedelbar
verkan, helt eller delvis, om det i upphandlingsavtalet har gjorts en vasentlig
fordndring som med stéd av upphandlingslagstiftningen skulle ha kravt ett nytt
upphandlingsférfarande.

(3) Bestallaren har ratt att sdga upp upphandlingsavtalet med omedelbar
verkan, om bestallaren pavisar att inget upphandlingsavtal skulle ha slutits
med leverantéren, pa grund av att Europadomstolen i ett forfarande enligt
artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt har konstaterat
att bestallaren allvarligt brutit mot sina skyldigheter enligt grundférdragen och
upphandlingsdirektiven.

(4) Om bestallaren sdager upp avtalet med stéd av punkt 13 i detta avtal, har
leverantdren rétt att fa full betalning for de tjanster som har producerats eller varor
som har levererats fram till den tidpunkt nar avtalet upphor, men ingen ratt att fa
nagon annan ersattning pa grund av att avtalet upphor.
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14 Anmalningsskyldighet

(1) Bada avtalsparterna ska utan drojsmal skriftligen underratta den andra
avtalsparten om angeldgenheter som har vasentlig betydelse for fullféljandet av
avtalet.

(2) Leverantoren forbinder sig att utan dréjsmal efter att ha fatt vetskap darom
underratta bestallaren om sanktioner eller beslut om frysning av tillgdngar som
fattats av en finsk myndighet och som galler tjansteleverantoren sjalv eller en
underleverantor eller tjanst som denne anvander.

(3) Leverantoren forbinder sig att utan dréjsmal underrétta bestallaren om sadana
forandringar i leverantorens dgarforhdllanden som har en betydande inverkan pa
leverantdrens bestimmande inflytande. Om ett meddelande har offentliggjorts om
en sddan betydande férandring som avses ovan, anses leverantoren ha fullgjort sin
har avsedda anmalningsskyldighet gentemot bestéllaren.

15 Overforing av avtalet

(1) Bestallaren har ratt att 6verfora sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
en tredje part till vilken uppgifter som bestallaren skoter dvergar eller dverfors helt
eller delvis, dock med beaktande av vad som konstateras i punkt 16.1 om 6verféring
av standardprogramvara. Overféring ska anmalas skriftligt till leverantéren i forvag.

(2) Nagon annat slags 6verforing tillats endast genom ett overféringsavtal som
undertecknas av bada avtalsparterna. En avtalspart far inte neka éverféring utan
motiverade skal.

16  Overlatande av standardprogram

1) Rétten att Overlata standardprogramvaror bestams enligt avtalsvillkoren for varje
standardprogramvara. Leverantdren har skyldighet att med rimligt tillgangliga
medel medverka till att rattigheterna kan 6verlatas.

17 Dataskydd

(1) Avtalsparterna ska vardera for sin del se till att de i den avtalsenliga
verksamheten iakttar gallande férfattningar om dataskydd.
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(2) Om leverantoren behandlar bestéllarens personuppgifter som personuppgifts-
bitrade som avses i dataskyddslagstiftningen, avtalar avtalsparterna separat och
narmare om villkoren for behandling av personuppgifter.

18  Sekretess och behandling av uppgifter

(1) Avtalsparterna ska vardera for sin del se till att de i den avtalsenliga verksam-
heten iakttar gallande forfattningar om sekretess, tystnadsplikt samt Gverlatelse
och férbud mot utnyttjande av sekretessbelagd information.

(2) Leverantoren ska félja bestallarens anvisningar om behandling och arkivering av
dokument och uppgifter.

(3) Avtalsparterna hemlighaller sadant material som de fatt av varandra och som
betecknats som konfidentiellt eller som annars kan anses vara konfidentiellt

och anvander inte uppgifterna fér andra andamal an vad som avses i avtalet.
Sekretessbelagda uppgifter ar information i form av handlingar och annan infor-
mation som enligt lag ar sekretessbelagd och som den ena avtalsparten angett
som sadan information eller som avtalsparten visste eller borde ha vetat att ar
sekretessbelagd. Leverantdren har skyldighet att se till att bestallaren har tillracklig
information om huruvida leverantorens material innehaller affairshemligheter i
fraga om den verksamhet som utgoér foremal for avtalet. Avtalsparterna ansvarar
for att alla deras anstéllda samt underleverantérerna féljer denna bestammelse.
Bestammelsen galler ocksa efter det att avtalet har upphort.

(4) Sekretessplikten gdller inte information som ar a) allméant tillganglig eller
offentlig eller som den ena avtalsparten lagligen fatt atkomst till fran nagon
annan an den andra avtalsparten och som inte omfattas av sekretessplikt, b) vars
utlamnande och anvéndning den dverlamnande parten uttryckligen har godkant,
och/eller c) som enligt en tvingande lag, bestammelse eller en domstols bindande
beslut kan utlamnas.

(5) Nar avtalet eller uppdraget upphor eller havs ska avtalsparterna aterlamna eller
med den andra avtalspartens samtycke forstéra den andra avtalspartens sekretess-
belagda material. Materialet far inte forstoras, om det i lag eller myndigheternas
foreskrifter kravs att det ska bevaras.

(6) Avtalsparterna har ratt att anvanda den yrkeskunskap och erfarenhet de
forvarvat i samband med leveransen.
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(7) Leverantoren har inte ratt att anvanda avtalet eller bestallarens namn som
referens utan bestallarens skriftliga tillstand.

19 Informationssakerhet och beredskap

(1) Leverantoren ska se till att den utrustning som anvands for tjanster samt
lokalerna for tjansteproduktionen har skyddats pa lampligt satt mot risker som
galler informationssakerheten och att foérfarandena for skyddande och kontroll
av information iakttas. Bestallaren ska ansvara for sin utrustning och sina lokaler
pa motsvarande satt. Leverantoren bistar bestallaren i skotseln av informations-
sakerheten och tjansternas kontinuitet enligt avtalet.

(2) Leverantoren ska se till att de uppgifter som leverantdren behandlar skyddas
pa lampligt satt mot risken for att uppgifterna forsvinner eller forstors olagligt eller
genom olyckshdndelse.

(3) Leverantoren ar skyldig att behandla bestallarens datamaterial enligt
bestallarens anvisningar.

(4) | avtalet avtalas om nivan for kontinuitetshantering, beredskap och data-
sakerhet som motsvarar behoven i bestallarens verksamhetsmiljé och verksamhet.
Leverantoren iakttar de datasakerhetsarrangemang som avtalsparterna avtalat om
for att ta hand om datasdkerhet, kontinuitetshantering och beredskap. Om leveran-
toren finner att de avtalade atgarderna ar otillrackliga enligt dennes uppfattning, ar
leverantoren skyldig att utan oskaligt drojsmal pdpeka detta for bestallaren.

(5) Under avtalsperioden féljer leverantoren aktivt utvecklingen inom informations-
sdakerhet och ger bestéllaren forslag pa atgarder som forbattrar informations-
sakerheten, sdkerstdllandet av kontinuiteten och beredskapen. | samband med
fordandringar i tjansten utvarderar leverantoren om férandringarna har betydelse
for den avtalade nivan for datasdakerhet och beredskap och féreslar atgarder vid
behov. Bestallaren beslutar om genomférande av férslagen genom ett forfarande
for andringshantering.

(6) Bestallaren kan pa sin egen bekostnad soka en sakerhetsutredning for personal
som producerar tjansten nar de forutsattningar som bestams i lag uppfylls eller en
motsvarande utredning frdn personens hemland eller huvudsakliga vistelseland.
Leverantoren forbinder sig att medverka till att fa de medgivanden som kravs enligt
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lag. Leverantoren férbinder sig att byta ut den person som tillhandahaller tjansten
pa bestdllarens begdran, om en sdkerhetsutredning inte kan genomforas eller om
denne inte ar lamplig for uppgiften utifran en genomford sakerhetsutredning.

20 Bestallaransvar

(1) Om det pa upphandlingen tillampas speciallagstiftning som galler bestallarens
utredningsskyldighet och ansvar vid anvandning av extern arbetskraft, ska leve-
rantoren forse bestdllaren med de utredningar som den lagstiftningen férutsatter
enligt 6verenskomna intervall under avtalstiden.

(2) Om en utstationerad arbetstagare med anstallningsforhallande till tjansteleve-
rantOren utfor tjansten, ska tjansteleverantéren lamna ett intyg till bestallaren

om hur den utstationerade arbetstagarens sociala trygghet bestams. Intyget ska
avvikande fran ovan namnda 12 manaders tidsfrist ldmnas genast och i varje fall
innan ifrdgavarande utstationerade arbetstagare paborjar arbetet.

(3) Bestallaren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om
leverantdren inte inom tidsfristen lamnar de utredningar och intyg som avses i
punkterna 20 (1) och 20 (2) eller om utredningarna eller intygen visar att leveran-
toren inte har sorjt for sina lagstadgade skyldigheter. Innan avtalet sags upp ska
bestallaren skriftligen uppmarksamma tjansteleverantéren om forsummelsen och
papeka risken for uppsdgning av avtalet om inte forsummelsen rattas till inom en
av bestallaren bestamd skalig tid.

(4) | de fall som avses i detta kapitel har leverantoren ratt att fa full betalning for de
tjdnster som den har levererat fram till den tidpunkt nar avtalet upphor, men ingen
ratt att fa ndgon annan ersattning pa grund av att avtalet upphor.

(5) Om en anstalld hos leverantoren eller dess underleverantor ar en person som
avses i 3 § 2 a punkten i utlanningslagen (301/2004) och personen arbetar i bestal-
larens lokaler eller arbetsobjekt, ansvarar leverantoren for att personen har ett i
utlanningslagen avsett uppehallstillstand for arbete eller en annan handling som
ger ratt till arbete och uppehall.
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21 Forbjudna konkurrenshegransningar

(1) Om leverantoren genom ett lagakraftvunnet beslut konstateras ha gjort sig
skyldig till férbjudna konkurrensbegransningar enligt 5 § i konkurrenslagen
(948/2011) under konkurrensutsattningen av avtalet pa den marknad som galler
den avtalade tjansten, ar leverantoren skyldig att som avtalsvite till bestallaren
betala 20 % av den utférda och betalda tjanstens totala varde inklusive ranta fran
och med datumet for yrkandet och att ersatta bestallaren for den skada som dver-
stiger vitesbeloppet. Dessutom ska leverantdren ersatta de relaterade utrednings-
kostnaderna och rattegangskostnaderna jamte ranta.

(2) Om leverantéren helt befrias fran den pafdljdsavgift som pafors for konkurrens-
begrénsning med stdd av konkurrenslagstiftningen, ar leverantoren inte skyldig att
betala avtalsvite enligt detta kapitel.

(3) Villkoren enligt detta kapitel galler ocksa efter att avtalet upphort.

22 Granskningsratt

(1) Bestallaren har ratt att utfora eller |ata en tredje oberoende part utféra en
granskning vars foremal kan vara leveransens objekt och dess 6verensstammelse
med kraven, faktureringens riktighet, tillsyns- och administrationssystemens
funktion, bestallarens behandling och skydd av personuppgifter, informations-
sakerheten samt rapporteringens riktighet. Granskningen kan rikta sig till en period
av hogst 12 manader fére granskningen.

(2) Bestallaren svarar fér granskningens direkta kostnader. Om granskningen upp-
tacker ett vasentligt fel, ansvarar leverantoren for de direkta kostnaderna fér den
granskning som kravdes for att hitta felet. Indirekta kostnader ersétts inte. Det kan
hogst genomféras tva granskningar per ar.

(3) Bestallaren ska skriftligen tva veckor i forvdg till leverantdren anmala sin
avsikt att gora eller lata gora en granskning. Bestallaren anmaler samtidigt om en
eventuell tredje parts deltagande i granskningen. Leverantoren har ratt att neka
godkannande av ifrdgavarande tredje part om denna ar en konkurrent till leve-
rantoéren nar det galler verksamhet som granskningen galler. En tredje part som
genomfor granskning kan anvanda uppgifter gallande leverantoren bara for
granskningsandamalet nar det galler ifrdgavarande uppdrag. Dessutom galler
samma sekretessplikt for den tredje parten som for avtalsparterna.
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(4) Den som genomfor granskningen ska om leverantoren sa kraver, innan gransk-
ningen paborjas till leverantdren lamna en skriftlig sekretessforbindelse som till sitt
innehdll motsvarar sekretessplikten mellan avtalsparterna. En sekretessférbindelse
som krdvs av en fysisk person kan dock inte innehalla ekonomiska sanktioner som
ar oberoende av vdllande och inte heller avtalsvite. Leverantdren har inte skyldighet
att 6verlamna eller yppa sadana uppagifter till kontrollanten, vars avsldjande skulle
kunna dventyra datasdkerheten for leverantérens andra kunder eller som leveranto-
ren inte har ratt att dverlamna. Bestallaren ska dock alltid ha méjlighet att granska
leveransens objekt i relevant omfattning.

23 Export

(1) Avtalsparterna forbinder sig att félja exportbegransningar for produkter och
tjanster.

24  lindring av avtalet

(1) Avtalet far andras endast genom ett andringsavtal som undertecknats av bada
avtalsparterna.

25  Avgorande av meningsskiljaktigheter

(1) Fragor som galler avtalet avgors i forsta hand genom 6msesidiga forhandlingar.

(2) Om tvistefrdgan inte kan I6sas genom férhandlingar, ska meningsskiljaktighet-
erna hanskjutas till en allman domstol pa svarandens hemort.

(3) Om avtalsparterna kommer 6verens om det kan drendet ocksa avgéras genom
skiljeforfarande.

26  Tillamplig lag

(1) Pa avtalet tillampas Finlands lag, dock inte bestammelser om internationellt
lagval eller FN:s konvention om internationella kop (CISG).
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