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Kayttoohje

Julkisen hallinnon hankintayksikéille suositellaan ndiden sopimusehtojen
kayttamista sopimuksen liitteend, kun tehdaan IT-hankintoja.

Nailla yleisilla sopimusehdoilla tdydennetdan hankintaa koskevaa sopimusta, jossa
kuvataan mm. sopimuksen osapuolet, kohde, toimituksen tai palvelun sisalto,
sopimuksen kohteelle asetetut vaatimukset, osapuolten yksityiskohtaisemmat
velvollisuudet ja vastuut, aikataulut, hinnat ja maksuehdot sekda muut mahdolliset
naista sopimusehdoista poikkeavat tai niita tdydentavat ehdot.

Sopimusrakenne on aina suunniteltava huolellisesti ja tarvittaessa varmistettava
mm. tilaajan toiminnan jatkuminen sopimuksen paattyessa. Sopimuksen liitteiden
soveltamisjarjestyksessa on otettava huomioon, ettad sopimukseen otettavat

JIT 2025 erityisehdot ovat ensisijaisia ndihin yleisiin ehtoihin ndhden.

Nama sopimusehdot on tarkoitettu kdytettavaksi aina siten, etta julkisen hallinnon
IT-hankintojen yleisten sopimusehtojen (JIT 2025 - Yleiset ehdot) lisaksi kdytetaan
soveltuvia erityisehtoja. Erityisehtoja ei ole tarkoitettu kaytettavaksi ilman yleisia
sopimusehtoja eikd myoskaan voi kayttaa yleisia ehtoja ilman hankintaan soveltuvia
erityisehtoja.

Erityisehdoista on valittava ne, jotka soveltuvat hankintaan. Mikali hankintaan
sovelletaan useita erityisehtoja, tulee niiden soveltamisjarjestysta harkita erityisen
huolellisesti ja jarjestyksesta tulee sopia varsinaisessa sopimuksessa. Erityisehtojen
kayttaminen tulee harkita erittain tarkkaan, eika ehtoja tule lisata sopimukseen
varmuuden vuoksi.

1 Tama liite vastaa s. 12-33 julkaisussa Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimus-
ehdot (JIT-2025).
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Sopimuksesta tulee selkeasti ilmetd, mista ehdoista on sovittu yleisista sopimus-
ehdoista ja erityisehdoista poikkeavasti ja mikd on muutoksen sisalto. Kaikki
muutokset on tehtava joko varsinaiseen sopimustekstiin tai erilliseen sopimuksen
liitteeseen. Ei ole suositeltavaa kirjoittaa varmuuden vuoksi hankintasopimukseen
ehtoa asiasta, joka on jo kasitelty yleisissa ehdoissa, ellei tallaisesta ehdosta haluta
nimenomaan sopia toisin. Sopimusehtojen yhtendisyyden vuoksi muutoksia ei saa
tehda JIT 2025 - Yleiset ehdot -dokumenttiin eika erityiseshtodokumentteihin.

Sovellettavat sopimusehdot on suositeltavaa liittda sopimusasiakirjoina allekirjoitet-
tavaan sopimukseen eika vain viitata niihin. Ndin valtetaan erimielisyydet sovellet-
tavista sopimusehdoista ja niiden sitovuudesta.

Tilaajan tulee kiinnittaa huomiota “Ellei toisin ole sovittu,” -alkaviin kohtiin tarjous-
pyynnon valmistelussa ja ottaa niihin selkeadsti kantaa tarjouspyyntoon liitetta-
vassa hankintasopimuksessa, mikali tilaaja haluaa poiketa kyseisen ehtokohdan
paasaanndsta.

Yleisissa sopimusehdoissa ei ole saannelty sitd, mita sopimuksen purkamisesta
seuraa. Purulla on kuitenkin yleensa oikeudellisesti merkittavia seurauksia sopimus-
suhteelle ja sopijapuolten oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Tallaisia voivat olla tilan-
teesta riippuen esim. velvollisuus palauttaa toimituksen kohde, palauttaa
kauppahinta tai vahingonkorvausvelvollisuus. Purun koskiessa jatkuvan palvelun
sopimusta on myos syyta huomioida, etta jo suoritettujen palvelujen maksujen
palautus ei yleensa tule kyseeseen. Sopimusehtojen kayttdjia kehotetaan olemaan
yhteydessa juridiseen asiantuntijaan jo sopimuksen purkamista harkittaessa, jotta
kunkin tapauksen erityispiirteet voidaan ottaa huomioon ja arvioida purun seuraa-
muksia sopijapuolille.

Kohdassa 7 mainituilla julkisilla maksuilla tarkoitetaan hankinnan kohteena olevaa
tavaraa tai palvelua valittomasti koskevaa veroa tai maksua (esim. sahkovero tai
tullimaksu), ei valillisiin kustannuksiin liittyvia maksuja. Jos hinnanmuutosehdossa
halutaan hyodyntaa indeksia, tulee kdytettava indeksi mainita sopimuksessa. Muilta
osin hinnanmuutoksesta on ehdot kohdassa 7.

Sopijapuolet sopivat tarvittaessa erillisellda sopimuksella turvallisuutta ja varau-
tumista koskevista ehdoista. Julkisen hallinnon toimijoiden tulee varmistaa myds
ulkoistettujen toimintojen mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa.
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntdon tulee tarvittaessa sisallyttaa
varautumista koskevia vaatimuksia toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.
Sopimuksen siirtamismahdollisuutta arvioitaessa on otettava huomioon



hankintalainsdaadannosta aiheutuvat rajoitukset. Sopimuksen muuttamista koske-
vista rajoitteista on sdddetty laissa julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuk-
sista (1397/2016, 136 §).

Yleiset sopimusehdot seka erityisehdot on laadittu julkisista hankinnoista ja kaytto-
oikeussopimuksista annettu laki 1397/2016 huomioon ottaen. Muussa hankintalain-
saadannossa, kuten julkisia puolustus- ja turvallisuushankintoja koskevassa laissa
(1531/2011), on siitd poikkeavia maarayksia (esim. luku 4 Alihankinnat), jotka tulee
ottaa huomioon hankintasopimusta laadittaessa.

Hankintayksikdn tulee hankintaa valmistellessaan ottaa huomioon my6s muu
asiaan liittyva lainsadadanto ja viranomaisten suositukset, jotka voidaan tarpeen
mukaan huomioida esimerkiksi hankinnan kohdetta koskevissa vaatimuksissa.

Mikali toimittaja alihankkijoineen kasittelee tilaajan henkilorekisterissa olevia
henkil6tietoja, tulee sopimukseen liittaa henkildtietojen kasittelya koskevat ehdot.
Tassa voidaan hyodyntda JYSE/JIT Henkilotietojen kasittelyn ehtoja seka Henkil6-
tietojen kasittelytoimien kuvausta, jotka ovat saatavilla valtiovarainministerion
Internet-sivuilta.

Nama julkisen hallinnon yleiset sopimusehdot (JIT 2025) koostuvat ndista yleisista
ehdoista seka seuraavista erityisehdoista:

— Liite 1. Erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista avoimen lahdekoodin
ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset avoin lahdekoodi)

— Liite 2. Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella
lahdekoodilla ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset ei-avoin)

— Liite 3. Erityisehtoja palveluista (JIT 2025 - Palvelut)

— Liite 4. Erityisehtoja konsultointipalveluista (JIT 2025 - Konsultointi)

— Liite 5. Erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2025 - Laitteet)

— Liite 6. Erityisehtoja tietoverkon valityksella kaytettavista palveluista
(JIT 2025 - Palvelut verkon kautta)

— Liite 7. Erityisehtoja asiantuntijatyon hankinnasta
(JIT 2025 - Asiantuntijatyo)

— JYSE/JIT Henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja HenkilGtietojen
kasittelytoimien kuvaus

Tama kayttdohje ei ole osa sopimusta.
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Sopimuksen paivays:
Sopimuksen numero:

Liite nro:

Yleiset sopimusehdot (JIT 2025 Yleiset ehdot)

1 Soveltaminen

(1) Naita julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja noudatetaan
julkisen hallinnon hankintayksikdiden tekemissa IT- tuotteiden ja -palvelujen
hankinnoissa, jos niihin on viitattu sopimuksessa eika niista ole joiltakin osin sovittu
toisin kirjallisesti.

(2) Hankinnan luonteen ja laajuuden mukaan naita sopimusehtoja tdydentavina
ehtoina noudatetaan sopimuksessa sovitulla tavalla lisdaksi yhta tai useampaa
seuraavista erityisehdoista:

— Liite 1. Erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista avoimen lahdekoodin
ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset avoin lahdekoodi)

— Liite 2. Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella
lahdekoodilla ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset ei-avoin)

— Liite 3. Erityisehtoja palveluista (JIT 2025 - Palvelut)

— Liite 4. Erityisehtoja konsultointipalveluista (JIT 2025 - Konsultointi)

— Liite 5. Erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2025 - Laitteet)

— Liite 6. Erityisehtoja tietoverkon valityksella kaytettavista palveluista
(JIT 2025 - Palvelut verkon kautta)

— Liite 7. Erityisehtoja asiantuntijatyon hankinnasta
(JIT 2025 - Asiantuntijatyo)

— JYSE/JIT Henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja Henkiltietojen
kasittelytoimien kuvaus. JYSE/JIT Henkilotietojen kasittelyn ehdot ja
Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus on julkaistu erikseen

Mahdollisissa ristiriitatilanteissa erityisehdot patevat vastaavilta kohdin ennen naita
julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja.
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2 Maaritelmat

alihankkija

Sellainen kolmas taho, joka osallistuu sopimuksessa tarkoitettujen
sopimusvelvoitteiden tayttamiseen toisen sopijapuolen lukuun

avoimen lahdekoodin lisenssi

datakuvaus

kirjallinen

kayttoonotto

pakote

palvelu

sopimus

Lupa, jolla oikeudenhaltija yksipuolisen ilmoituksen perusteella sallii
ohjelmiston uudelleenkdyton, uudelleenjakamisen ja muuttamisen
kaikissa kayttotarkoituksissa ja jolle voidaan asettaa tiettyja ehtoja
ja jonka yhteydessa ohjelmiston lahdekoodi annetaan erotuksetta
kayttdjien saataville.

Ohjelman lisenssi ei rajoita sitd, kuka saa hyodyntaa siina
myonnettyja oikeuksia.

Tilaajan tietoaineiston sisallon, muotoilun, rakenteen ja metatiedon
kuvaus.

Datakuvaus on lapikotainen, eli kattaa kaiken tallennetun tilaajan
tietoaineiston, ja joka voidaan toimittajan immateriaalioikeuden
rajoittamatta asettaa julkisesti saataville ilman mitaan kuvauksen
julkaisijalle tai sen kayttajalle aiheutuvia maksuja oikeudenhaltijalle.

Kirjainten, numeroiden tai kuvioiden valityksella tapahtuva viestinta.

lImaisu kattaa my0s sahkdisessa muodossa ldhetetyt ja tallennetut
tiedot.

Kaikki ne tehtavat ja toimenpiteet, jotka ovat tarpeen toimituksen
kohteen ottamiseksi kayttoon.

Euroopan unionin asettama rajoittava toimenpide (pakote) tai
Yhdistyneiden kansakuntien asettama pakote.

Sopimuksen kohteena oleva, sopimuksessa yksildity toimittajan
palvelu ja sita koskeva dokumentaatio.

Sopijapuolten valilla solmittu tuotetta tai palvelua koskeva sopimus
litteineen mukaan lukien ne julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset
ja erityiset sopimusehdot, jotka on otettu osaksi sopimusta.
Sopimuksen osapuolista kaytetdadn nimityksia toimittaja ja tilaaja
seka sopijapuolet.

tietoaineiston avoimuusvaatimus

Vaatimus siitd, etta tilaajan tietoaineisto on saatavissa yleisesti
kadytetyssa muodossa ja kasiteltavissa muilla kuin toimituksen
kohteena olevilla tietojarjestelmilld ilman rojalteja ja lisenssimaksuja
tai muita kasittelya rajoittavia ehtoja.

Avoimuusvaatimus sdilyy samana riippumatta siitd, kuka tietoja
kasittelee.



tilaajan aineisto
Tuotteen toimituksen tai palvelun yhteydessa kaytettavat tai
niihin sisaltyvat tilaajan asiakirjat, kirjalliset tiedot, tietokannat ja
ohjelmistot, seka muu aineisto, jonka tilaaja on luovuttanut toimitta-
jalle tuotteen tai palvelun tuottamista varten, seka lisaksi palvelua tai
tuotetta kaytettdessa syntynyt tilaajan tietoaineisto, timan muotoilu,
rakenne ja metatieto.

Tietoaineiston rakenteella ei tarkoiteta tietosisallon tallennusteknista
rakennetta, vaan sen kasitteellista muotoilua ja jasennysta tilaajan
tarkoitusta varten. Tietoaineisto voi olla tallennusteknisesti tiedos-
toissa, tietokannoissa tai muissa tallennusmuodoissa. Tassa maari-
telmassa tietosisallolla ja tiedolla tarkoitetaan seka raakatietoa etta
jalostettua tietoa.

toimituksen kohde
Sopimuksen kohteena olevat tuotteet ja palvelut.

toimituksen osa
Toimituksen osa tarkoittaa toimituksen kohteen osaa, jolle on sovittu
erillinen toimitusaikataulu ja joka toimitetaan tilaajalle erikseen
hyvaksyttavaksi.

toimituksen muutos
Sovittu lisdys, tdsmennys tai poisto toimituksen kohteen sovittuun
toimituslaajuuteen tai -sisaltoon.

tuote Sopimuksen kohteena oleva laite, vdline, ohjelmisto tai muu
vastaava sopimuksen kohteena oleva tuote.

Tuotteeseen sisaltyy sita koskeva dokumentaatio.

vaatimus Sopimuksessa tuotteelle tai palvelulle asetetut toiminnalliset ja
tekniset seka suorituskyky-, kayttotarkoitus-, tietoturvallisuus- ja
muut vaatimukset.

3 Yhteyshenkilot

(1) Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhteyshenkilon, jonka tehtdvana on seurata ja
valvoa sopimuksen toteutumista ja antaa sopijapuolille tietoja sopimuksen toteu-
tumiseen liittyvista asioista. Yhteyshenkilolla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta.
Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkil6n vaihtumisesta
toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.



4 Alihankinnat

(1) Sopijapuoli voi teettdaa sopimukseen kuuluvia tehtaviaan alihankkijalla. Sopija-
puoli vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Sopijapuoli
vastaa my0s siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan sopijapuolelle
asetettuja velvoitteita.

(2) Toimittaja voi kayttaa sopimuksessa tarkoitetun palvelun tuottamiseen vain
tilaajan hyvaksymia alihankkijoita. Tilaaja ei voi kieltdytya antamasta hyvaksyn-
taansa ilman perusteltua syyta.

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman
tilaajan suostumusta.

(4) Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittémassa valvonnassa olevissa
tiloissa ja toimittaja kdyttaa siihen alihankkijoita, toimittajan tulee ilmoittaa tilaa-
jalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista nadiden alihankkijoiden nimet, yhteys-
tiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa.
Toimittajan tulee lisaksi ilmoittaa tilaajalle kaikista tassa kohdassa tarkoitettuihin ali-
hankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisdyksista.

(5) Toimittajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos
siihen kohdistuu pakote tai julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoi-
tettu pakollinen poissulkemisperuste tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste,
vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote tai Suomen viranomaisen tekema varojen
jaadyttamispaatos asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

5 Sopimuksen kohde

(1) Tuotteen ja palvelun on oltava sopimuksen mukainen, sovelluttava sovittuun
kayttotarkoitukseen ja toimittava sovitulla tavalla. Toimittaja vastaa siitd, ettd tuote
ja palvelu tayttavat sopimuksessa yksiloidyt vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti
sovitut madritykset. Mikali maaritys on ristiriidassa vaatimuksen kanssa, sovelletaan
ensisijaisesti maaritysta.

(2) Mikali sopijapuoli huomaa, etta maaritykset poikkeavat vaatimuksista, tulee
sopijapuolen ilmoittaa poikkeamasta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle. lImoituk-
sesta tulee kayda ilmi, milta osin vaatimukset eivat toteudu. Muutokset vaatimuk-
siin kasitellaan kohdan 9 mukaisesti.



(3) Tuotteen ja palvelun on toimitushetkelld oltava sellaisen lainsdaadannon ja viran-
omaismadardysten mukainen, joka on voimassa sopimuksen tekohetkelld tai joka
on silloin julkaistu ja saadetty tulemaan voimaan sopimuskauden aikana. Tilaajalla
on kuitenkin velvollisuus kertoa toimittajalle erityislainsaadannosta ja viranomais-
madrdyksistd, jotka koskevat tilaajaa ja liittyvat tuotteeseen tai palveluun. Tilaaja
vastaa siitd, ettd madritykset vastaavat edelld tarkoitetun erityislainsaadannon ja
viranomaismaardysten vaatimuksia.

(4) Tuotteeseen ja palveluun sisaltyvat sovitut lopputulokset sekd dokumentaatio,
todistukset, luvat ja muut asiakirjat, joita tarvitaan tuotteen valittdmaan kayttoon
tai palvelun hyédyntamiseen sopimuksen mukaisesti.

(5) Palvelun seka tuotteeseen tai palveluun liittyvan koulutuksen ja niiden valit-
tomaan kayttoon tai hydodyntamiseen liittyvan kdyttdjaohjeistuksen on oltava
suomenkielistd, ellei toisin kirjallisesti sovita. Tekninen dokumentaatio voi olla
suomen- tai englanninkielista.

6 Immateriaalioikeuksien loukkaukset

(1) Toimittaja vastaa siita, ettei toimituksen kohde sopimuksen mukaisesti kaytet-
tyna loukkaa voimassa olevia kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita
immateriaalioikeuksia sovitussa toimitus- ja kayttdmaassa. Ellei kirjallisesti toisin ole
sovittu, sovittu toimitus- ja kdyttdmaa on Suomi.

(2) Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan tilaajaa, jos tilaajaa
vastaan esitetddn vaite siita, etta toimituksen kohde loukkaa kolmannen osa-
puolen immateriaalioikeuksia sovitussa toimitus- ja kdyttdmaassa, edellyttaen,
etta tilaaja viipymatta ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle esitetysta vaitteesta ja
antaa toimittajan kdyttaa vastaajan puhevaltaa sekd antaa toimittajalle toimittajan
pyynnosta ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat tarpeelliset tiedot ja avun seka
tarpeelliset valtuutukset. Toimittaja vastaa tuomittujen tai sovittujen korvausten
maksamisesta kolmannelle osapuolelle, jos tilaaja on menetellyt edelld kerrotun
mukaisesti. Tilaaja on oikeutettu ryhtymaan kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi
tarpeellisiin toimenpiteisiin siihen saakka, kun toimittaja nimeaa tilaajaa tyydyt-
tavan tahon hoitamaan asiaa. Tilaaja ei voi kieltaytya hyvaksymasta toimittajan
nimedmaa tahoa ilman perusteltua syyta.

(3) Jos toimittaja perustellusti katsoo tai oikeudenkdynnissa on todettu, etta
toimituksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia sovitussa
toimitus- ja kdyttdmaassa, toimittajalla on oikeus ja velvollisuus kustannuksellaan



ja valintansa mukaan joko (a) hankkia tilaajalle oikeus jatkaa toimituksen kohteen
kayttamistd, (b) vaihtaa toimituksen kohde sita vastaavaan sopimuksen mukaiseen
tuotteeseen tai palveluun tai (c) muuttaa toimituksen kohdetta siten, etta
oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu toimituksen kohde on edelleen sopimuksen
mukainen. Jos mikdan edelld mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollista sopija-
puolelle kohtuullisin ehdoin, sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus loukkaavilta
osin. Sopimuksen saa purkaa kokonaan, jos sopimuksen tarkoitus jaa loukkauksen
johdosta olennaisesti saavuttamatta.

(4) Toimittaja ei kuitenkaan vastaa vaitteestd, joka:

a. tehdaan sellaisen tahon toimesta, jolla on maardysvalta tilaajaan tai
johon tilaajalla on maaraysvalta;

b. johtuu tilaajan toimituksen kohteeseen tekemasta muutoksesta tai
tilaajan kirjallisesti antamien ohjeiden noudattamisesta;

C.  johtuussiita, ettd tuotetta on kaytetty yhdessa toimitukseen
kuulumattoman tuotteen tai palvelun kanssa eika tallaisesta kaytosta
ole sovittu sopijapuolten kesken tai

d. olisi voitu valttaa kayttamalla julkistettua ja toimittajan tilaajan
kayttoon ilman erillista veloitusta tarjoamaa toimituksen kohdetta
vastaavaa sopimuksen mukaista tuotetta tai palvelua.

(5) Toimittaja vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksista vain siina laajuudessa
kuin kohdissa 6(1) ja 6(2) on sovittu.

(6) Kohdassa 11(1) tarkoitetut vahingonkorvausta koskevat vastuunrajoitukset eivat
koske edelld kohdissa 6(1) ja 6(2) tarkoitettuja mahdollisia immateriaalioikeuksien
loukkauksista johtuvia vastuita.

(7) Avoimen lahdekoodin lisenssilld lisensoidun ohjelmiston immateriaalioikeuksien
loukkaukseen sovelletaan ensisijaisesti ndiden yleisten sopimusehtojen ja mahdol-
listen erityisehtojen sijasta kyseisen avoimen lahdekoodin lisenssin ehtoja.

(8) Valmisohjelmiston immateriaalioikeuksien loukkaukseen sovelletaan ensisijai-
sesti ndiden yleisten sopimusehtojen ja mahdollisten erityisehtojen sijasta kyseisen
valmisohjelmiston ehtoja. Sovellettavat valmisohjelmistojen ehdot tulee liittaa
sopimukseen. Yleisid sopimusehtoja sovelletaan kuitenkin, jos valmisohjelmiston
oikeudenomistaja on toimittaja tai sellainen taho, jolla on maardysvalta toimittajaan
tai johon toimittajalla on maaraysvalta.



7 Hinta ja hinnanmuutokset

(1) Sopimuksessa mainittuihin hintoihin sisdltyvat sen voimaantulopaivana
voimassa olevat viranomaisen madraamat julkiset maksut lukuun ottamatta
arvonlisaveroa. Mikali julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu,
sopimuksessa mainitut hinnat muuttuvat vastaavasti.

(2) Hinnat on esitetty euroissa ja laskutusvaluutta on euro.
(3) Toimittaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

(4) Jos tilaaja on sopimuksen perusteella oikeutettu hankintavolyymeihin
perustuviin alennuksiin, nama alennukset koskevat myds tuotteen ja palvelun uusia
versioita ja laajennuksia.

(5) Jos sopimuksessa on sovittu, ettd hinnanmuutokset tehdaan indeksin perus-
teella, toimittajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa
indeksin muutosta vastaavasti. Sovellettava indeksi on ilmoitettu sopijapuolten
vdlisessa sopimuksessa. Peruslukuna kdytetadan ensimmaista sopimuksen voimaan-
tulon jalkeen julkaistua indeksilukua. Muutosta tarkastellaan hinnanmuutoksen
ehdotushetkelld viimeisimman julkaistun indeksiluvun perusteella.

(6) Jos sopimuksessa ei ole sovittu indeksin kdytosta, toimittajalla on oikeus
sopimuskauden aikana muuttaa hintoja seuraavien edellytysten tayttyessa:

Hinnanmuutos perustuu toimituksen kohteen yleiseen

kustannuskehitykseen;

— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt sopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen;

— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittémasti sopimuksen mukaisen
tuotteen tai palvelun hintaan; ja

— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu toimittajan omasta toiminnasta

(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

(7) Toimittajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan

kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Toimittajan on
esitettava tilaajalle selvitys sovitun indeksin kehityksesta tai jos indeksin kaytosta ei
ole sovittu, asianmukainen ja perusteltu selvitys palvelun yleisesta kustannuskehi-
tyksesta ja hinnanmuutoksen perusteesta. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikai-
sintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta toimittajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta.



(8) Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta
kohdassa 7(5) tai 7(6) mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava
hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnan-
muutoksen voimaantuloa. Tilaajan on esitettava selvitys sovitun indeksin kehityk-
sesta tai jos indeksin kaytosta ei ole sovittu, asianmukainen ja perusteltu selvitys
kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista. Hinnanmuutos voi tulla
voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta
tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta.

(9) Mikali hintojen muutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus
irtisanoa sopimus kyseisen tuotteen tai palvelun osalta paattymaan valitsemanaan
ajankohtana. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaan-
tuloa. Tilaajalla on my6s oikeus pdattaa sopimus niiden muiden tuotteiden ja
palveluiden osalta, joita ei voida edelld mainitun irtisanomisen johdosta oleellisilta
osin enda kayttaa sovittuun tarkoitukseen. Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen, toimit-
taja on velvollinen soveltamaan muuttamattomia hintoja kuuden kuukauden ajan
irtisanomisilmoituksen tekemisesta.

(10) Tuotteen tai palvelun hinta sisdltda matka- ja majoituskustannukset, pdiva-
rahat ja ylityokorvaukset eika niita veloiteta erikseen. Toimittaja ei mydskaan ole
oikeutettu veloittamaan korvausta matka-ajasta. Mikali toimittaja on sopimuksen
mukaan oikeutettu veloittamaan matka- ja majoituskustannuksia ja sopijapuolet
ovat sopineet matkoista etukateen, tilaaja korvaa toimittajalle kohtuulliset matka-
ja majoituskustannukset valtion matkustussadannén mukaisesti. Toimittaja ei kuiten-
kaan veloita matkakuluja matkoista, jotka ovat enintaan 30 kilometria toimittajan
toimipisteestad, jossa kyseinen henkild normaalisti tyoskentelee. Toimittaja ei veloita
alle 30 km pituisen matkan matka-aikaa ja yli 30 kilometrin pituisen matkan matka-
ajasta toimittaja veloittaa puolet.

8 Maksuehdot

(1) Toimittaja laskuttaa tilaajaa Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla.
Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla tarkoitetaan hankintayksikdiden ja
elinkeinonharjoittajien sahkoista laskutusta koskevassa laissa tarkoitettua sahkoista
laskua.

(2) Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdaantyy maksettavaksi kahden-
kymmenenyhden (21) pdivan kuluttua sopimuksen mukaisen laskun ldhettamisesta.



(3) Toimittaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut, kun tilaaja on kirjallisesti
hyvaksynyt laskun kohteena olevan toimituksen tai sen osan. Toistuvaismaksut
toimittaja kuitenkin laskuttaa sovituin laskutuskausin. Laskussa on oltava riittava
erittely laskutuksen perusteista.

(4) Jos tilaajan on sopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, toimittajan on
tilaajan vaatimuksesta ennen ennakon suorittamista jatettava tilaajalle taman
hyvaksyma vakuus, joka on vahintaan 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava
ennakko. Vakuuden on oltava voimassa vahintaan kuukauden sen jalkeen kun
sopimuksen mukainen toimitusaika on paattynyt. Toimittajan on toimituksen
viivastyessa jatkettava vakuuden voimassaoloaikaa. Toimittaja vastaa kaikista
vakuuskustannuksista.

(5) Jos tilaaja ei maksa oikein laskutettua maksua viimeistaan erapdivand, toimitta-
jalla on oikeus peria viivastyskorkoa korkolain perusteella. Korkoa peritaan korko-
lain mukaisesti ilmoitetun, viivastysaikana voimassa olevan korkotason mukaisesti.

(6) Jos selva ja riidaton maksu viivastyy perusteettomasti yli 30 pdivaa, toimittajalla
on oikeus keskeyttdaa sopimuksen velvoitteiden tayttaminen. Toimittajan on ilmoi-
tettava keskeytyksesta kirjallisesti tilaajalle vahintaan 15 pdivaa ennen keskeytysta.

9 Toimituksen muutokset

(1) Kaikki toimituksen muutokset ja niiden vaikutukset toimitusaikatauluun tai
hintaan on sovittava kirjallisesti yhteisesti sovittua menettelya kayttaen.

(2) Tilaaja korvaa toimituksen muutokset, jos niista aiheutuu toimittajalle lisatyota
ja lisakustannuksia. Tama edellyttaa, etta toimituksen muutosten veloittamisesta on
sovittu etukateen kirjallisesti.

10 Ylivoimainen este

(1) Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen taytta-
misen estava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan
vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopi-
musta tehdessdadn, joka on sopijapuolista riippumaton ja jonka seuraamuksia ei
voida estaa ilman kohtuuttomia lisékustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa.
Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, viranomaisen suorittama pakko-otto tai
takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen



liilkenteen, yleisen tietoliikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tyo-
selkkaus, tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen sopija-
puolista riippumaton syy.

(2) Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu tallaisesta ylivoimaisesta esteests,
sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

(3) Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti
toiselle sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta.

(4) Vapauttamisperusteeksi katsotaan myos sopijapuolen alihankkijaa kohdannut
ylivoimainen este, mikali alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai
oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

(5) Sopijapuoli saa irtisanoa sopimuksen paattymaan valittdmasti, jos sopimuksen
tdyttdminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivastyy yli 4 kuukautta.

1 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

(1) Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen sopimus-
rikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta. Sopijapuoli ei vastaa valilli-
sestd vahingosta.

(2) Jos sopijapuolella on velvollisuus suorittaa viivastys-, palvelutaso- tai muuta
sopimussakkoa tai hyvitysta, on sopijapuolella velvollisuus suorittaa lisdksi
vahingonkorvausta silta osin kuin vahingon maara ylittaa viivastys-, palvelutaso-
tai muut sopimussakot tai hyvitykset.

(3) Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle
sopijapuolelle on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai
hyvitykset mukaan lukien yhteensa enintdan toimituksen kohteen kokonaishinta.
Jos toimituksen kohteena on yksinomaan toistuvaismaksuna laskutettava tuote

tai palvelu, vahingonkorvausvelvollisuus on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai
muut sopimussakot tai hyvitykset mukaan lukien yhteensa enintaan toimituksen
kohteen laskennallinen 12 kuukauden hinta. Laskennallinen 12 kuukauden hinta
on toimituksen kohteen edeltavan 12 kuukauden laskutus, tai jos laskutusta on
vahemman kuin 12 kuukautta, toteutunut keskimaarainen kuukausiveloitus kerrot-
tuna 12:la.
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(4) Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen tai tiedostojen
tuhoutumisesta, katoamisesta tai muuttumisesta ja tasta aiheutuneista kuluista,
kuten tietojen ja tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista kustannuksista. Tata
kohtaa ei kuitenkaan sovelleta, jos sopijapuolen velvollisuutena on sopimuksen
mukaan toisen sopijapuolen tietojen ja tiedostojen varmuuskopiointi tai niiden
tietoturvasta huolehtiminen, ja sopijapuoli on rikkonut tata velvollisuuttaan.

(5) Naiden ehtojen mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat
koske tapausta, jossa sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella, rikkonut salassapitovelvoitetta, tai loukannut immateriaali-
oikeuksia, kopioinut tai kayttanyt tuotetta lain tai sopimuksen vastaisesti tai
rikkonut vienti- ja luovutusrajoituksia. Talloin vahinkoa karsineelld on oikeus
korvaukseen myos valillisesta vahingosta.

(6) Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsadadannon
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovit-
tujen vastuunrajoitusten rajoittamatta perid samaan tietojenkasittelyyn osallistu-
neelta toiselta sopijapuolelta EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 5 kohdan
mukaisesti taman vastuuta vastaava osuus korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekis-
terdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsaadanndssa olevan vastaavan
maarayksen mukaan.

12 Sopimuksen purku ja hinnanalennus

(1) Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain seuraavissa
tapauksissa:

i.  Kohdan 6(3) mukaiset purun edellytykset tayttyvat.

ii.  Toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan.
Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa
sopimuksen vain, mikali sopimusrikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli
ei ole korjannut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa siitd,
kun sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta ja
aikomuksestaan purkaa sopimus.

(2) Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan aina seuraavia seikkoja:

i.  Toimituksen kohde on siind ilmenneiden virheiden tai niiden
korjaamista koskevien odotus- tai korjausaikojen perusteella

1



osoittautunut niin huonolaatuiseksi tai virheelliseksi, etta sita ei
takuuaikana voida kokonaisuudessaan tai olennaisilta osiltaan kayttaa
sovitussa kdytossa yhteensa vahintdan 30 paivan aikana.

ii. Toimittaja ei tdyta sopimusta sovitussa madraajassa ja sopimuksen
tdyttamatta jattaminen johtuu toimittajan vastuulla olevasta syysta
edellyttaen, etta viivastysta on kestanyt enemman kuin 1/3 sovitusta
toimitusajasta, kuitenkin vahintdan 14 pdivaa, tai jos toimitusaika
on yli vuoden, enemman kuin 4 kuukautta. Tilaaja saa aina purkaa
sopimuksen ndista madraajoista riippumatta, mikali oikea-aikaisella
suorituksella on tilaajalle oleellinen merkitys ja toimittaja on ollut tasta
tietoinen.

iii.  Selva ja riidaton, maaraltaan merkittava maksu viivastyy toimittajasta
tai ylivoimaisesta esteesta rijppumattomista syista yli 45 pdivaa ja
toimittaja on vahintaan 15 pdivaa ennen purkamista kirjallisesti
huomauttanut tilaajalle viivastyksesta ja purku-uhasta.

(3) Purkaminen on tehtava kirjallisesti. Jos tilaaja purkaa sopimuksen jonkin
tuotteen tai palvelun osalta, tilaajalla on oikeus purkaa sopijapuolten valiset
sopimukset samanaikaisesti myds sellaisten muiden samaa toimituskokonaisuutta
koskevien tuotteiden ja palvelujen osalta, joita tilaaja ei voi edella mainitun purka-
misen johdosta olennaisilta osin enda kayttaa hyodykseen.

(4) Jos tilaajalla on oikeus purkaa sopimus tai sen osa, tilaaja voi purkamisen sijasta
vaatia toimittajalta kohtuullista hinnanalennusta. Oikeutta hinnanalennukseen

ei kuitenkaan ole siltad osin, kuin palvelussa on virhe, jonka johdosta toimittaja on
velvollinen maksamaan tilaajalle sopimussakkoa sovitun palvelutason alittumisen
takia.

13 Sopimuksen irtisanominen lainsaadannossa tarkoitetuissa
erityistilanteissa

(1) Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittémasti, jos toimittajaa
rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettu pakollinen tai
harkinnanvarainen poissulkemisperuste taikka pakote tai Suomen viranomaisen
tekema varojen jaadyttamispaatos, vaikka peruste olisi syntynyt, pakote asetettu tai
varojen jaadyttamispaatos tehty vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.
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(2) Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos sopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalain-
saadannon nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

(3) Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti, jos tilaaja
osoittaa, ettd sopimusta ei olisi pitanyt tehda toimittajan kanssa, koska Euroopan
unionin tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen

258 artiklan mukaisessa menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti
perussopimusten ja hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita.

(4) Tilaajan irtisanoessa sopimuksen taman kohdan 13 mukaisesti, toimittajalla
on oikeus saada taysimaardinen maksu sopimuksen paattymishetkeen mennessa
tuotetuista palveluista tai toimitetuista tuotteista, mutta ei oikeutta muuhun
korvaukseen sopimuksen paattymisen johdosta.

14 limoitusvelvollisuus

(1) Kumpikin sopijapuoli ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle
asioista, joilla on sopimuksen tayttamisen kannalta oleellista merkitysta.

(2) Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan tilaajalle viipymatta tasta tiedon saatuaan,
jos toimittajaan, sen kdyttamaan alihankkijaan tai palveluun kohdistuu pakote tai
Suomen viranomaisen tekema varojen jaadyttamispaatos.

(3) Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan tilaajalle viipymatta sellaisista toimittajan
omistussuhteissa tapahtuneista muutoksista, joilla on merkittava vaikutus
toimittajan maardysvaltaan. Jos edella tarkoitetusta merkittavastda muutoksesta on
julkaistu tiedote, toimittajan katsotaan siten tayttaneen tassa tarkoitetun ilmoitus-
velvollisuutensa tilaajaa kohtaan.

15 Sopimuksen siirto

(1) Tilaajalla on oikeus siirtaa sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa
kolmannelle, jolle tilaajan hoitamat tehtavat kokonaan tai osittain siirtyvat tai
siirretadn, ottaen kuitenkin huomioon mita kohdassa 16.1 valmisohjelmiston
siirrosta todetaan. Siirrosta on ilmoitettava toimittajalle etukateen kirjallisesti.
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(2) Muunlainen sopimuksen siirto on sallittu vain kummankin sopijapuolen
allekirjoittamalla siirtosopimuksella. Sopijapuoli ei saa kieltda siirtoa ilman
perusteltua syyta.

16  Valmisohjelman siirto

(1) Valmisohjelmistojen siirto-oikeus maaraytyy kunkin valmisohjelmiston sopimus-
ehtojen mukaisesti. Toimittajalla on velvollisuus kohtuullisin kdytettavissaan olevin
keinoin myo6tavaikuttaa siihen, etta oikeudet on mahdollista siirtaa.

17  Tietosuoja

(1) Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta sopimuksen mukai-
sessa toiminnassa noudatetaan tietosuojasta annettuja voimassa olevia saadoksia.

(2) Jos toimittaja kasittelee tilaajan henkil6tietoja tietosuojalainsaadannossa
tarkoitettuna henkilotietojen kasittelijana, sopijapuolet sopivat erikseen tarkemmin
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista ehdoista.

18  Salassapito ja tietojen kasittely

(1) Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta sopimuksen mukai-
sessa toiminnassa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa
pidettadvien tietojen luovuttamisesta ja hyvaksikadyttokiellosta annettuja voimassa
olevia saddoksia.

(2) Toimittajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa
tilaajan antamia ohjeita.

(3) Sopijapuolet pitavat toisiltaan saamansa salassa pidettavaksi merkityn tai
muuten salassa pidettavaksi katsottavan aineiston salassa eivatka kayta tietoja
muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassa pidettavaa on asiakirja-
muotoinen ja muu tieto, joka on laissa maaritelty salassa pidettavaksi ja jonka
sopijapuoli on tallaiseksi tiedoksi ilmoittanut tai jonka sopijapuoli tiesi tai olisi
pitanyt tietaa kuuluvan tallaisiin tietoihin. Toimittaja huolehtii, etta tilaajalla

on sopimuksen mukaisen toiminnan osalta riittava tuntemus siitd, sisaltaako
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toimittajan aineisto liikesalaisuuksia. Sopijapuolet vastaavat, etta kaikki heidan
palveluksessaan olevat samoin kuin alihankkijat noudattavat tatd maardysta. Tama
maardys on voimassa myds sopimuksen paattymisen jdlkeen.

(4) Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on a) yleisesti saatavilla tai julkista tai
jonka sopijapuoli on saanut laillisesti haltuunsa muulta kuin toiselta sopijapuolelta
ilman sita koskevaa salassapitovelvoitetta; b) jonka luovuttamisen ja kdyttamisen
luovuttaja on nimenomaan hyvaksynyt; ja/tai c) joka pakottavan lain, sdddoksen tai
tuomioistuimen antaman sitovan maardyksen mukaisesti on luovutettavissa olevaa.

(5) Kun sopimus tai toimeksianto paattyy tai purkautuu, sopijapuoli palauttaa tai
toisen sopijapuolen suostumuksella tuhoaa toisen sopijapuolen salassa pidettdavan
aineiston. Aineistoa ei saa tuhota, mikali laki tai viranomaisten maaraykset vaativat
sdilyttamista.

(6) Sopijapuolella on oikeus kayttda toimituksen yhteydessa hankkimaansa
ammattitaitoa ja kokemusta.

(7) Toimittajalla ei ole oikeutta kayttdaa sopimusta tai tilaajan nimea markkinoinnissa
eika referenssina ilman tilaajan kirjallista lupaa.

19  Tietoturvallisuus ja varautuminen

(1) Toimittaja huolehtii siitd, etta sen palveluissa kayttamat laitteet seka palvelu-
tuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja etta
suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja noudatetaan. Tilaajan on
huolehdittava vastaavin tavoin omista laitteistaan ja tiloistaan. Toimittaja avustaa
tilaajaa sopimuksessa sovitulla tavalla tietoturvallisuudesta seka palveluiden jatku-
vuudesta huolehtimisessa.

(2) Toimittaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta
laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittamisen varalta.

(3) Toimittaja on velvollinen huolehtimaan tilaajan tietoaineistojen kasittelysta
tilaajan ohjeiden mukaisesti.

(4) Tilaajan toimintaympadriston ja toiminnan tarpeita vastaavasta jatkuvuuden

hallinnan, varautumisen ja tietoturvallisuuden tasosta sovitaan sopimuksessa.
Toimittaja noudattaa sopijapuolten sopimia tietoturvajarjestelyja

15



tietoturvallisuudesta, jatkuvuuden hallinnasta ja varautumisesta huolehtimiseksi.
Mikali toimittaja havaitsee, etta sovitut toimenpiteet ovat sen mielesta riittamat-
tomia, on toimittaja velvollinen huomauttamaan tasta tilaajalle ilman aiheetonta
viivytysta.

(5) Toimittaja seuraa sopimuskaudella aktiivisesti tietoturvallisuuteen liittyvaa
kehitysta ja tekee tilaajalle ehdotuksia tietoturvallisuutta, toiminnan jatkuvuuden
varmistamista ja varautumista parantavista toimenpiteista. Palvelun muutosten
yhteydessa toimittaja arvioi, onko muutoksilla vaikutusta sovittuun tietoturvalli-
suuden ja varautumisen tasoon ja ehdottaa tarvittaessa toimenpiteita. Tilaaja
paattda ehdotusten toteuttamisesta muutoshallintamenettelylla.

(6) Tilaaja voi kustannuksellaan hakea palvelua tuottavasta henkilostosta
turvallisuusselvitysta laissa saddettyjen edellytysten tayttyessa tai vastaavaa selvi-
tysta henkilon koti- tai paaasiallisesta oleskelumaasta. Toimittaja sitoutuu myo6ta-
vaikuttamaan lainsdaddannon edellyttamien suostumusten saamiseen. Toimittaja
sitoutuu vaihtamaan palvelua tuottavan henkilon tilaajan vaatimuksesta, mikali
turvallisuusselvitysta ei voida tehda tai han ei tehdyn turvallisuusselvityksen perus-
teella ole soveltuva tehtavaan.

20  Tilaajavastuu

(1) Jos hankintaan sovelletaan erityislainsadadantoa koskien tilaajan selvitysvelvolli-
suutta ja vastuuta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa, on toimittajan toimitettava
tilaajalle sopimuskauden aikana sovituin maaravalein kyseisessa lainsdaadannossa
edellytetyt selvitykset.

(2) Jos palvelua suorittaa toimittajaan tydsuhteessa oleva lahetetty tyontekija,
toimittajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaali-

turvan maaraytymisestd. Todistus on edella mainitusta 12 kuukauden maaraajasta
poiketen toimitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen lahetetty
tyontekija aloittaa tyonteon.

(3) Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti, jos toimittaja ei
toimita maaraajassa kohdissa 20(1) ja 20(2) tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan toimittaja ei ole huolehtinut lakisdateisista
velvoitteista. Ennen sopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa
toimittajaa laiminlyonnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.
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(4) Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa toimittajalla on oikeus saada taysi-
madrdinen maksu sopimuksen paattymishetkeen mennessa toimitetuista tuotteista
ja tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen sopimuksen
paattymisen johdosta.

(5) Jos toimittaja tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §&:n 2a kohdassa tarkoitettu henkil6 ja tama tyoskentelee tilaajan tiloissa tai tyo-
kohteessa, toimittaja vastaa siitd, ettd kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa
tarkoitettu tyontekijan oleskelulupa tai muu tydnteko- ja oleskeluoikeuden antava
asiakirja.

21 Kielletyt kilpailunrajoitukset

(1) Mikali toimittajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen sopi-
mukseen johtaneen tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkella kilpailu-
lain (948/2011) 5 §:ssa tarkoitettuun kiellettyyn kilpailunrajoitukseen sopimuksen
kohteena olevaa palvelua koskevilla markkinoilla, toimittaja on velvollinen
suorittamaan tilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetun ja maksetun palvelun
kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja korvaamaan sopimus-
sakon maaran ylittavat tilaajalle aiheutuneet vahingot. Ndiden lisaksi toimittajan on
korvattava asian selvittamisesta aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut
korkoineen.

(2) Mikali toimittaja vapautetaan kokonaan kilpailunrajoituksesta maaratysta
seuraamusmaksusta kilpailulainsaadannon perusteella, toimittaja vapautuu taman
luvun mukaisen sopimussakon maksamisesta.

(3) Taman luvun mukaiset ehdot ovat voimassa my6s sopimuksen paattymisen
jalkeen.

22 Tarkastusoikeus

(1) Tilaajalla on oikeus tehda tai teettdaa kolmannella riippumattomalla taholla
tarkastus, jonka kohteena voivat olla toimituksen kohde ja sen vaatimuksen-
mukaisuus, laskutuksen oikeellisuus, valvonta- ja hallintajarjestelmien toimivuus,
tilaajan henkilotietojen kasittely ja suojaaminen, tietoturvallisuus seka raportoinnin
oikeellisuus. Tarkastus voi kohdistua korkeintaan tarkastusta edeltavaan

12 kuukauden jaksoon.
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(2) Tarkastuksen valittomista kustannuksista vastaa tilaaja. Jos tarkastuksessa
I6ydetdan olennainen virhe, toimittaja vastaa virheen 16ytamiseksi tarvitun tarkas-
tuksen valittomista kustannuksista. Valillisia kustannuksia ei korvata. Tarkastuksia
voidaan toteuttaa korkeintaan kaksi kertaa vuodessa.

(3) Tilaajan tulee ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle aikomuksesta tehda tai

teettda tarkastus kaksi viikkoa etukateen. Tilaaja ilmoittaa samalla mahdollisesta
kolmannen osapuolen kaytosta tarkastukseen. Toimittajalla on oikeus olla hyvak-
symatta ko. kolmatta osapuolta, mikali tama on toimittajan kilpailija tarkastuksen
kohteena olevien toimintojen osalta. Tarkastusta suorittava kolmas osapuoli voi
kayttaa toimittajaa koskevia tietoja vain tarkastustarkoitukseen ko. toimeksiannon
osalta. Taman lisaksi ko. kolmatta osapuolta koskevat samat salassapitovelvoitteet
kuin sopijapuoliakin.

(4) Tarkastuksen tekijan on ennen sen kdynnistamista toimittajan niin vaatiessa
annettava toimittajalle kirjallinen salassapitositoumus, joka sisdlléltaan vastaa
sopijapuolten valista salassapitovelvollisuutta. Luonnolliselta henkil6lta vaadittu
salassapitositoumus ei kuitenkaan voi sisaltaa tuottamuksesta riippumattomia
taloudellisia sanktioita eikd sopimussakkoa. Toimittajalla ei ole velvollisuutta
luovuttaa tai ilmaista tarkastajalle sellaisia tietoja, joiden paljastaminen voisi
vaarantaa toimittajan muiden asiakkaiden tietoturvallisuuden tai joiden luovutta-
miseen toimittajalla ei ole oikeutta. Tilaajalla tulee kuitenkin aina olla mahdollisuus
tarkastaa toimituksen kohde asianmukaisessa laajuudessa.

23 Maastavienti

(1) Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan tuotteita ja palveluja koskevia
vientirajoituksia.

24 Sopimuksen muuttaminen

(1) Sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain kummankin sopijapuolen
allekirjoittamalla muutossopimuksella.

25  Erimielisyyksien ratkaiseminen

(1) Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.
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(2) Mikali kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi
vastaajan kotipaikan yleiseen tuomioistuimeen.

(3) Mikali sopijapuolet niin sopivat, asia voidaan jattaa myos valimiesoikeuden
ratkaistavaksi.

26 Sovellettava laki

(1) Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan kansainvalista lainvalintaa
koskevia saannoksia eika YK:n kansainvalista kauppalakia (CISG).
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