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Bruksanvisning

Dessa specialvillkor dr avsedda att anvdndas for avtal om tjdnster av kontinuerlig
natur, som till exempel service- och underhallsavtal, tjanster gallande behandling
eller formedling av material eller anvandarstod.

Villkoren ar inte avsedda att anvandas for avtal om konsulttjanster eller sakkunnig-
arbete och inte heller om programvarutjanster som levereras 6ver natet (Saa$S), utan
pa dessa tillampas deras egna specialvillkor (JIT 2025 - Konsulttjénster, JIT 2025 —
Sakkunnigarbete och JIT 2025 - Tjdnster via nditet).

| avtal om tjanster bor foljande faser av en tjanst uppmarksammas:

— ibruktagande (eventuell pilotverksamhet)
— produktionsfas, da tjansten ska vara tillganglig enligt avtal
— lésgorande fran tjansten.

Situationerna i anslutning till ibruktagande av en tjanst varierar fran fall till fall, och
villkoren som galler detta har lamnats till parterna att komma 6verens om.

| avtalet om tjansten ska produktionsfasen beskrivas detaljerat nar det galler:

— tjanst och tjansteprocesser (tjdnsteprocessen beror pa vald leverantor)

— tjanstemiljo (aven testmiljoer) och ansvarsgranser mellan
avtalsparterna och mellan olika leverantorer

— tjanstetider

— svarstider och angelagenhetsklasser

1 Denna bilaga motsvarar s. 64-75 i publikationen Allmanna avtalsvillkor for IT-upphand-
lingar inom den offentliga férvaltningen (JIT 2025).
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— serviceniva, matning och uppfodljning av den samt konsekvenser av
Overtradelser.

| avtalet bor ocksa uppmarksamhet fastas pa utveckling av tjansten samt pa data-
skydds- och datasdkerhetsfragor. | avtalet ska parterna vid behov definiera person-
uppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade samt beakta kraven fér behandling av
personuppgifter i den allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679. Om leve-
rantoren och dess underleverantdrer behandlar personuppgifter i bestallarens
personregister ska villkoren for behandling av personuppgifter fogas till avtalet. Da
kan man utnyttja JYSE/JIT Villkor for behandling av personuppgifter och Beskriv-
ning av behandling av personuppgifter som finns pa finansministeriets webbplats.

Om platsen dar tjansten produceras ar vasentlig, ska den avtalas i avtalet.

| avtalet ska man ocksa férbereda sig pa att tjansten upphor och upphandlas pa
nytt utan att I6sgorandet ger stérningar pa bestallarens verksamhet. Till avtals-
villkoren har det fogats en punkt om leverantorens bistandsskyldighet vars tillrack-
lighet eller nddvandighet ska beddmas fran fall till fall. Sarskilt kan det vara bra att
i forvag 6vervaga och definiera mer detaljerat vilken servicedokumentation, annat
material och vilken kunskap bestallaren behover nar tjansten upphor.

Tjanstens slutresultat ska definieras i avtalet. | fortgdende tjanster uppstar inte alltid
teranvandbara slutresultat. A andra sidan kan det i avtalet om tjansten avtalas om
till exempel en stodtjanst for programmet, varvid tjansten aven kan ge upphov till
ateranvandbara slutresultat. Utrustning och metoder som anvands for att produ-
cera en tjanst bor i allmanhet inte betraktas som tjanstens slutresultat.

| prisuppgifterna ska det tydligt specificeras vad som ar separat debiterade arbeten
och vad som kan medféra dndringar av en eventuell fast avgift for tjansten.

Denna bruksanvisning utgor inte en del av avtalet.
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(1) Dessa specialvillkor iakttas nar upphandlande enheter inom den offentliga for-
valtningen koper tjanster i anslutning till databehandling, om dessa specialvillkor
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aberopas i avtalen och om inte ndgot annat har avtalats skriftligen om ndagon del av

dem.



(2) Dessa specialvillkor anvands tillsammans med de allménna avtalsvillkoren for
IT-upphandlingar inom den offentliga forvaltningen. | handelse av motstridighet
har specialvillkoren prioritet 6ver motsvarande punkter i de ovan namnda allménna
avtalsvillkoren for IT-upphandlingar inom den offentliga férvaltningen.

2 Definitioner

Utover specialvillkorens definitioner nedan tillampas definitionerna i JIT 2025
Allmdnna villkor.

ibruktagandeprojekt

Ett projekt som genomférs i samband med inférande av tjanster och
vars resultat ar en i avtalet specificerad tjanst som kan tas i bruk.

tjanstebeskrivning
En detaljerad specifikation av innehallet i en tjanst.
serviceomgivning

De lokaler och den tekniska apparatmiljo sdsom apparater,
programvaror och datakommunikationsforbindelser samt
nddvandiga licenser och underhall av dem som &dr nédvandiga for
leverans och produktion av en tjanst enligt avtal.

3 Tjanster och tjansters resultat

3.1 Service

(1) Leverantoren forbinder sig att at bestallaren producera de tjanster som
specificerats i avtalet, enligt krav och 6verenskomna tjanstebeskrivningar.

(2) Tjansterna och eventuella avgrénsningar av en tjanst, tjanstens slutresultat,
kvalitetsniva samt de detaljerade kraven och villkoren for varje tjanst har beskrivits i
avtalet.

(3) Avtalsparternas ansvar slas fast i avtalet.

(4) 1 avtalet kommer avtalsparterna dverens om ibruktagandet av tjansten.



3.2 Serviceomgivning

(1) Leverantdren ansvarar for att serviceomgivningen byggs upp, fungerar och
underhalls som helhet, om det inte uttryckligen har avtalats om ndgot annat
for ndgon del av serviceomgivningen. Om det inte har avtalats om ndgot annat
ansvarar leverantoren dock inte for de komponenter i serviccomgivningen som
finns i bestallarens lokaler.

(2) Leverantoren informerar bestallaren pa férhand om varifran tjansten produceras.
Leverantoren ska ocksa underratta bestéllaren pa forhand i handelse av att platsen
andras. Om tjansten omfattar behandling av sadana personuppgifter for vilka
bestallaren ar personuppgiftsansvarig, ar behandling utanfér Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet eller som underleverans endast maojlig med pa forhand
givet skriftligt tillstand av bestdllaren och med iakttagande av 6verforings-
forfaranden enligt lag.

3.3 Bestallarens material

(1) Bestallaren ansvarar for att bestallarens material star till leverantorens
forfogande sd som dverenskommits i avtalet och utan kostnader samti den
omfattning som det forutsatts i avtalet.

(2) Leverantoren ansvarar inte for sadana fel eller brister i tjdnsten som beror pa
bestallarens material.

(3) Leverantoren forbinder sig att lagra uppgifter, databaser och filer som uppstar i
tjdnsterna pa ett sdtt som gemensamt definierats av leverantéren och bestallaren.
Till de delar detta inte skulle vara fallet forbinder sig leverantoren att utan separat
ersattning konvertera uppgifterna, databaserna och filerna till ett sddant format nar
avtalet upphor samt pa bestallarens begaran under anvandningstiden.

(4) Leverantoren har ratt att anvanda bestéallarens material endast for andamal
enligt avtalet.

3.4 Servicetid

(1) Tjansten ar tillganglig under den servicetid som angetts i avtalet.

(2) Om det inte har avtalats om nagot annat ska arbetsuppgifter i anslutning till
tjdnsten som utfors i bestallarens lokaler utforas under den arbetstid som iakttas
inom bestallarens organisation.



4 Andring av tjinst

(1) Om en avtalspart sa 6nskar kan avtalsparten foresla andring av innehallet i en
tjdnst eller servicenivdn. Som har avsedd dandring betraktas inte tillaggstjanst som
prissatts pa forhand i avtalet eller volymandring i tjansten. Avtalsparterna forbinder
sig att utan onodigt dréjsmal behandla andringsférslag som laggs fram av den
andra avtalsparten.

(2) Leverantoren ska informera bestallaren om hur de féreslagna dndringarna
paverkar tjansterna och leveranstidplanen eller servicenivan samt det tilldiggsarbete
som eventuellt behovs for andringarna eller de merkostnader som andringarna
eventuellt medfor for leverantdren.

(3) Andringarna behandlas inom ett éverenskommet forfarande mellan
avtalsparterna, och det ska avtalas skriftligen om alla @ndringar.

(4) LeverantOren ar berattigad och skyldig att utféra en @ndring bara om det
skriftligen har avtalats om den. Leverantdren har rétt att debitera for genomférda
andringar enligt avtal mellan avtalsparterna.

(5) Leverantoren har dock rétt och skyldighet att genomféra andringar utan att
andringsforfarandet enligt foregdende punkt iakttas, om det ovillkorligen kravs
omedelbara atgarder for att den 6verenskomna datasdkerheten och tjansten ska
kunna uppratthallas. Leverantoren ska utan dréjsmal underratta bestéallaren om
de andringar som leveranttren utfort med stéd av denna punkt. Avtalsparterna
behandlar tillsammans konsekvenserna av andringen.

(6) Om en avtalspart vill géra andringar i den serviceomgivning som ar pa
avtalspartens ansvar och som medfor férandringar i den andra avtalspartens
maskinvarumiljo, system, programvaror, tjanstens produktion eller anvandning,
ska den avtalspart som 6nskar goéra andringen meddela avsedda andringar i god
tid i férvag till den andra avtalsparten. Andringarna ska éverenskommas innan
andringen genomfors.

(7) Bestallaren kan per faktureringsmanad minska eller 6ka tjanstens volym,

om tjanstens prissattning ar bunden till ndgon kvantitativ variabel (t.ex. antalet
anvandare eller transaktioner). Grunderna for volymen, matning av den, paverkan
pa prissattningen och hantering av @ndringar och tidplan avtalas i avtalet.



5 Leverans av tjanst

51  Tjanstekvalitet

(1) Leverantdren levererar tjansterna omsorgsfullt, med eftertanke och med sddan
yrkesskicklighet som skaligen kan forutsattas av en yrkeskunnig och erfaren
leverantor. Vid leverans ska god teknisk praxis, det 6verenskomna kvalitetssystemet
och de skriftliga anvisningar som avtalsparterna godkant iakttas.

(2) Om tjansten inte motsvarar de éverenskomna kraven och tjanstebeskrivning-
arna, ar leverantodren skyldig att bringa tjansten i dverensstammelse med dessa.

5.2 Servicenivaer

(1) Leverantoren levererar tjansterna enligt de avtalsenliga kraven pa service-
nivan, foljer servicenivan och rapporterar om den faktiska servicenivan. Om det
observeras brister i servicenivan ska leverantéren ldgga fram ett dtgardsforslag
for att ratta servicenivan och pa det satt som bestams i avtalet om servicenivan
avhjalpa bristerna i servicenivan.

(2) Leverantoren ska iaktta de svarstider och angelagenhetsklassificeringar om vilka
det eventuellt avtalats i avtalet.

(3) Om servicenivan inte 6verensstammer med avtalet har bestallaren ratt till det
avtalsvite som bestams i avtalet for underskriden serviceniva.

5.3 Arbetsmetoder och -processer

(1) Om det inte har avtalats om nagot annat ska leverantorens arbetsmetoder och
arbetsprocesser anvandas nar tjansten genomfors. Leverantoren far andra dem fritt,
om andringen inte medfoér merkostnader, skador eller oldagenheter for bestallaren.

(2) Leverantoren forbinder sig att uppratthalla och aktivt utveckla sina arbets-
metoder, sin praxis och sina processer.

5.4  Personal som producerar tjanst

(1) Leverantoren ska anlita personal med lamplig kvalifikation och erfarenhet fér
att producera tjansten. Leverantoren ska utan dréjsmal och utan debitering byta
ut personal som saknar tillracklig yrkesskicklighet eller som enligt en sakerhets-
utredning inte ar lamplig for uppgiften i fraga eller om vilken en erforderlig
sakerhetsutredning inte kan goras.



(2) Leverantoren ska med alla skaligen till buds stdende medel undvika sadana
byten av utsedd personal som forsamrar tjansten eller tjanstens kvalitet. Om en
anstalld byts ut av skal som beror pa leverant6ren svarar leverantoren pa egen
bekostnad for att ordna nédvandig utbildning och introduktion for den nya
personen.

(3) Leverantoren ska pa bestallarens begdran nar tjansten driftsatts géra upp en
forteckning over sddana anstdllda hos leverantoren eller underleverantéren som

tar del i produktionen av en tjanst och som har tilltrade till bestallarens person-
uppgifter, identifieringsuppgifter eller sekretessbelagt material. En person kan ges
atkomst till bestallarens sekretessbelagda uppgifter forst efter det att bestallaren
har godkant denne. Leverantoren ska uppdatera forteckningen nar andringar sker
och lamna den till bestallaren. Bestallaren kan begara en sakerhetsutredning om
personer som deltar i produktion av en tjanst enligt punkt 19 (6) i JIT 2025 Allmdnna
villkor.

(4) Leverantoren ansvarar for att personer som deltar i produktionen av en tjanst,
fore personen anvisas till avtalsenliga tjanstuppgifter, ar medvetna om sina skyldig-
heter gdllande konfidentialitet och att skyldigheterna f6ljs.

(5) Leverantoren svarar for att anlitandet av personal for tjansterna och personalens
eventuella arbetsinsatser i bestallarens lokaler alltid foljer bestallarens anvisningar
och foreskrifter om sakerhet, dataskydd, allmant uppférande och bestéllarens
ovriga skaliga anvisningar och foreskrifter. Bestallaren ar skyldig att i forvag
underratta om alla procedurforpliktelser av detta slag som galler for leverantorens
personal. Andringar som medfér tilliggskostnader avtalas separat.

5.5  Samarbete och rapportering

(1) Avtalsparterna kommer 6verens om samarbete i anslutning till styrning,
uppféljning och rapportering som galler tjansterna.

(2) I tjansten ingdr kontinuerlig rapportering i 6verenskommen omfattning.

(3) Dessutom forbinder leverantoren sig vid att ocksa i 6vrigt rapportera om
leverans av tjanster i den form och sa ofta som bestallaren skaligen och specificerat
begar det, forutsatt att bestallaren betalar leverantoren ersattning fér de extra
utgifter som sadan rapportering férorsakar.



5.6  Dokumentation av tjanst

(1) Leverantoren uppratthdller dokumentationen gallande tjansterna i en sddan
omfattning och form att en person med lamplig utbildning kan anvanda, upp-
gradera och vidareutveckla tjansten. Tjanstedokumentationen inbegriper bland
annat beskrivningar av tjansteprocessen, dokumentation av den serviceomgivning
som bestallaren férfogar 6ver eller ensam anvander, anvandaranvisningar,
handbdcker och logguppagifter for den miljo som bestallaren har tillgang till och
logguppgifter relaterade till behandling av personuppgifter.

(2) Under tiden for tjansten ldamnar leverantoren bestdllaren dokumentation om
tjdnsterna i den omfattning som behdvs for att tjansten ska kunna nyttjas.

(3) Nar tjansten upphor ska leverantéren som en del av bistandsskyldigheten enligt
punkt 8 stdlla avtalad dokumentation till bestallarens férfogande. Om inget annat
har avtalats ska leverantoren 6verlamna befintlig servicedokumentation.

(4) Denna punkt minskar inte avtalsparternas skyldighet att félja punkterna i avtalet
och punkt 18 (3) i JIT 2025 Allménna avtalsvillkor om sekretess som galler dven efter
att avtalet har upphort.

5.7 Samarbete med tredje parter

(1) Leverantoren forbinder sig att samarbeta med eventuella andra tjanste-
producenter som vid varje tidpunkt levererar tjanster till bestallaren; detta for

att tjanstehelheten ska fungera sa flexibelt som majligt for bestallaren och utan
avbrott. Om detta innebar merkostnader for leverantéren, har leverantoren ratt att
debitera bestéllaren. Leverantdren ar skyldig att pa forhand informera bestallaren
om eventuella merkostnader. Bestallaren ska i forvag meddela leverantéren ifall
bestallaren anvander andra leverantérer som erbjuder tjanster som eventuellt kan
paverka den avtalsenliga tjansteproduktionen eller serviccomgivningen.

5.8  Bestallarens allmanna skyldigheter

(1) Bestéllaren ansvarar for att de uppgifter som ar pa bestallarens ansvar utfors
omsorgsfullt och enligt avtalet.

(2) Bestallaren ar skyldig att lamna tillrackliga och riktiga uppgifter till leverantéren
for att tjdnsten ska kunna produceras. Leverantdren ar skyldig att meddela sina
behov av information, om tjanstens leverans férhindras eller forsvaras pa grund av
bristfélliga uppgifter.



(3) Bestallaren ska anmadla sankningar av servicenivan och fel i tjansten till
leverant6ren utan onddigt drojsmal.

(4) Bestallaren ska se till att leverantorens personal vid behov har méjlighet att
anvanda bestallarens utrustning och program med iakttagande av 6verenskomna
anvisningar och foreskrifter.

6 Rattigheter

(1) Bestallaren eller en tredje part har med ensamratt aganderatt och immateriella
rattigheter till bestallarens material.

(2) Leverantoren har ratt att anvanda bestallarens material endast enligt avtalet for
att leverera tjansten till bestallaren. Leverantdren ansvarar for att leverantdren har
ratt att anvanda bestallarens material for andamal enligt avtalet.

(3) Om det inte har avtalats om nagot annat har leverantdren eller en tredje part de
immateriella rattigheterna till leverantdrens verktyg och metoder, tjdnstens slut-
resultat och dokumentationen av tjansten, och de 6verfors inte till bestallaren.

(4) Bestallaren har obegrdnsad ratt att anvanda och dndra resultaten av tjansten,
tjanstedokumentationen och annat material som leverantéren utarbetat for
bestallarens rakning och 6verlamnat till bestéllaren for andamal som har samband
med tjansten samt overlamna dem till tredje parter for anvandning i bestallarens
verksamhet. Nar bestallaren gor eller later géra andringar i material som 6verlatits
av leverantoren eller vid vidaredverlatelse av leverantdrens material ska bestéllaren
se till att leverantorens foretagshemligheter inte avslojas.

7 Drojsmal

(1) Om en avtalspart ser att det kommer att uppsta drojsmal i ibruktagandet av
tjansten eller anser ett dréjsmal vara sannolikt, ska avtalsparten utan dréjsmal
underratta den andra avtalsparten skriftligt om drojsmalet och hur det paverkar
fullgorandet av avtalet. Vid drojsmal fran leverantorens sida ska leverantoren
meddela bestéllaren en ny leveranstid sa snart som majligt.

(2) Om tjanstens ibruktagande férsenas av orsaker som beror pa leverantoren,
betalar leverantoren avtalsvite till bestdllaren for varje pabdrjad sju (7) dagar
lang tidsperiod, som leverantoren 6verskrider i avtalet 6verenskommen dag



for ibruktagande eller en del av den. Vitet for varje ovan ndmnd tidsperiod ar

0,5 procent av det kalkylmassiga 12-manaderspriset som inte blev betalt pa grund
av drojsmalet for en kontinuerlig tjanst. Vitet uppgar dock som hogst till 7,5 procent
av ifragavarande pris. Vitets storlek paverkas inte av storleken pa den skada som
forseningen orsakar.

(3) Leverantdren har inte ratt till avtalsvite pa grund av bestallarens dréjsmal.

(4) Om leverans eller ibruktagande av en tjanst avbryts pa grund av orsak som beror
pa bestallaren, avbryts tjanstens leverans eller ibruktagande till dess att bestéllaren
meddelar att orsaken undanrdjts. Efter att ha mottagit bestallarens anmalan, ska
leverantéren meddela en ny leveranstidplan for tjansten och fortsatta leverera
tjdnsten under minst en (1) manad fran bestdllarens anmalan. Om tjanstens ibruk-
tagande fordrojs eller dess leverans avbryts mer &@n tre (3) manader pa grund av skal
som beror pd bestallaren, har leverantoren ratt att hdva avtalet.

8 Bistandsskyldighet nar tjansten upphor

(1) Leverantoren forbinder sig att nar tjansten eller en del av den upphor bista
bestallaren med att 6verféra den tjanst som upphor till en tredje part eller att sjalv
Overta ansvaret for den. Som ett led i bistdndsskyldigheten ar leverantoren skyldig
att pa bestallarens begaran vidta foljande atgarder:

i.  Leverantoren ska fortsatta att leverera tjanster till bestallaren enligt
villkoren i avtalet och i den omfattning bestallaren begar.

ii. Leverantoren ska i den omfattning som bestéllaren begar bista vid
utférandet av de uppgifter som behdvs for en 6verforing och ta del i
den genom att tillhandahalla information, material, stod, utbildning
och konsultation och samarbeta med bestallaren och bestallarens
ovriga tjansteproducenter. Detta ska utforas till leverantérens
avtalsenliga priser, eller om inga priser ar avtalade, till priser enligt
leverantorens allmanna prislista.

(2) Bistdndsskyldigheten intrdder redan innan avtalet upphor, om avtalet har sagts
upp eller havts for att upphora eller om bestallaren meddelar att upphandling
inleds som galler tjanster som omfattas av avtalet. Skyldigheten fortgadr hogst till
dess det har gatt 9 manader fran det att avtalet upphérde.



(3) Nar avtalet eller en viss tjanstehelhet upphor eller havs aterlamnar leverant6-
ren till bestdllaren det uppdaterade material som bestéllaren overlatit eller i 6vrigt
material gdllande bestallarens tjanst samt raderar bestallarens informationsmaterial
fran sina egna medier, om inget annat har avtalats. Dessutom ska leverantdren
overlamna servicedokumentation enligt punkt 5.6(3) till bestallaren. Bestallaren
aterlamnar for sin del leverantérens material till leverantdren och forstor eventuella
kopior av materialet och dess delar, om inget annat har avtalats. Programmet eller
materialet far dock inte forstoras, om lag eller myndighetsforeskrifter kraver att det
ska bevaras.

(4) Leverantoren behover inte avsl6ja sina konfidentiella arbetsmetoder vid
fullgérandet av sin bistandsskyldighet.

(5) Leverantdren har inte en i punkt 8(1) avsedd bistandsskyldighet om avtalet
upphor pa grund av vasentligt avtalsbrott av bestallaren. Om leverantdren har
havt avtalet pd grund av att bestallaren inte har betalat klara och ostridiga avgifter
gallande anvandning av tjansten, har leverantéren dock i punkt 8(1) avsedd
bistandsskyldighet, om bestallaren betalar de férfallna avgifterna till leverantoren
och staller en godtagbar sdkerhet for betalning av framtida avgifter.

9 Uppsagning av avtal

(1) En avtalspart kan saga upp ett avtal som galler tills vidare eller som galler en
eller flera servicehelheter med iakttagande av den 6verenskomna uppsagnings-
tiden. Om det inte har avtalats om nagot annat ar bestallarens uppsagningstid
6 manader och leverantdrens uppsagningstid 9 manader. Uppsagning ska goras
skriftligen.
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