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ASIAKASPAIVELUZ014 Asettamispaiitos VM144:04/2011

Yhdessd palvelut lihelle

Palveluverkkotyoryvhmi

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

6.9.2012

Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishanke on asettanut tdnéin
palveluverkkotydryhmén.

Tyoryhmén toimikausi on 6.9.-31.12.2012.

Valtiovarainministerié asetti 12.1.2012 koko julkisen hailinnon kattavan
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen (Asiakaspalvelu2014 -hanke).
Hankkeen toimikausi on 15.1.2012 - 31.5.2013. Hanke perustuu pdanii-
nisteri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa yhteispalvelulle asetettui-
hin tavoitteisiin:

- Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhreispalvelupisteiden
verkko, Mddritelidiin jokaisessa vhteispalvelupisteessd vihintdidan
erdpalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten
palvelut.

- Sehvitetéiiin kuntien mahdollisuudet toimia yvhteispalvelupisteiden
vastuuviranomaising jo ainoana keskeisend asiakasrajapintana jul-
kisiin palveluihin.

Hankkeen tavoitteena on saada aikaan toimivat edellytykset julkisen hal-
linnon asiakaspalvelujen saatavuudelle siten, ettd palvelut voidaan jér-
jestdd koko maassa asiakasldhtoisesti, tuottavasti ja taloudellisesti.

Hankkeen tyéryhma hyviksyt 13.6.2012 jatkovalmistelun piélinjaukset.
Hallinnon ja aluekehityksen ministerityéryhmé (HALKE) on 20.6.2012
kisitellyt hankkeen pédlinjaukset ja puoltanut jatkovalmistelua niiden
pohjalta. HALKE:n paitdksen mukaan jatkovalmistelussa selvitetiin
vhteisen asiakaspalvelun alueellinen saatavuus, miten méiritelladn yh-
teisen asiakaspalvelun suhde viranomaisten omiin palvelupisteisiin,
henkilostovaikutukset, hankkeen kokonaistaloudellisuus ja Maanmitta-
uslaitoksen mahdollisuus olla mukana yhteisessd asiakaspalvelussa.

Jatkovalmistelua ohjaavien padlinjausten mukaan padsdintdnd yhteisen
asiakaspalvelun jarjestdmisessd on sdidosperusteinen maili, jonka rin-

nalla on sitd tdydentidvind mallina sopimusperusteisuus. Yhteisen asia-

kaspalvelun jirjestaimisvastuu sdddetiin kunnille ja yhteisessd asiakas-
palvelussa tarjotaan aina peliisin, TE-toimistojen, verohallinnon, maist-
raattien, ELY -keskusten, tydvoiman palvelukeskusten ja kuntien palve-
luja. Kansanelidkelaitoksen palveluja tarjotaan laajasti sopimukseen pe-
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rustuen. Myds muut valtion palveluntuottajat voivat osallistua vhteiseen
asiakaspalveluun tekemilld ylldpitdjakunnan kanssa tétd koskevan so-
pimuksen. Yhteisessd asiakaspalvelussa tarjotaan julkisen hallinnon pal-
veluja palveluneuvojien antamana palveluna sekd asiantuntijapalveluja
joko etépalvelun vilitykselld tai paikan pdalld. Yksityisten palveluntuot-
tajien ja kolmannen sektorin osallistuminen yhteiseen asiakaspalveluun
perustuu ns. toimitilayhteistyohan.

Yhteinen asiakaspalvelu kattaa lakisditeisesti koko maan. Lainsdadén-
ndssd ei kuitenkaan rajata muiden julkisen hallinnon asiakaspalvelupis-
teiden madrad. Lainsaidannossi médritellaan kriteerit palvelupisteiden
perustaniiselie ja niiden sijoittamiselle kuntakohtaisesti. Yhteisen asia-
kaspalvelun ohjaus koostuu normiohjauksesta, resurssiohjauksesta ja in-
formaatio-ohjauksesta.

Kunnille korvataan omakustannusperiaatteella niille muiden viranomais-
ten palvelujen jakamisesta aiheutuneet kustannukset,

PalveluverkkotyGryhmin tavoitteena on tehdéd ehdotukset yhteisen
asiakaspalvelun palvelupisteverkon kriteereiksi ja palvelupisteverkoksi
sekd palvelupisteverkon sulteesta toimijoiden omiin palvelupisteverk-
koihin.

Alatydryhmén tehtdviini on

- tehda esitys yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon saavutetta-
vuus- ja sijjoittamiskriteereiksi sekd

- tehdi esitys yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkosta ja sen suh-
teesta toimijoiden omiin palvelupisteisiin.

Palveluverkkotydryhmi

Puheenjohtaju
Finanssineuvos Teemu Eriksson, valtiovarainministerio, kunta- ja
aluehallinto-osasto

Jdisenet

ylitarkastaja Juha Karila, ty8- ja elinkeinoministerio

ylitarkastaja Mikko Kuoppala, ty6- ja elinkeinoministerié (varajisen)
vlitarkastaja Markus Syrjinen, sisdasiainministerio
erityisasiantuntija Ari-Pekka Dag, sis@asiainministerio (varajésen)
lupahallintopadllikké Minna Grasten, Poliisihallitus

verojohtaja Liisa Ollila, Verohallinto

suunnittelupdallikkd Asko Pajunen, Verohallinto (varajdsen)
yksikdn padllikkoé Merja Koponen, 1td-Suomen aluehallintovirasto,
maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikkd
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maistraatin paillikké Auli Peltoniemi. Sisd-Suomen maistraatti (varajdsen)
kehittimispdidllikkd Jarkko Tonttila, Uudenmaan elinkeino-, litkenne- ja
ympaéristdkeskus

astakkuuspéillikko Riikka Jarvinen, Hameen elinkeino-, litkenne- ja
ympéristokeskus (varajisen)

palvelujohtaja Kari Joutsalainen, ty6- ja elinkeinotoimisto, Etel&d-Savon
alue

ryhmépadllikké Sanna Rautio, ty6- ja elinkeinotoimisto, Pohjois-
Pohjanmaan alue (varajisen)

tietoyhteiskunta-asiainpidllikkd Heikki Lunnas, Suomen Kuntaliitto
erityisasiantuntija Tanja Rantanen, Suomen Kuntaliitto (varajdsen)
kaupunginsihteeri Seppo Karjala, Ahtirin kaupunki

johtaja Pirjo Mikinen, Oulun kaupunki {varajédsen)

suunnittelupdallikko Pirkko Kilpeldinen, Kansaneldkelaitos
erikoissuunnittelija Asko Kiukas, Kansanelikelaitos (varajisen)
pddluottamusmies, johtava tydvoimaneuvoja Jukka Sevon, JHL ry
tyovoimaneuvoja Airi Kapanen, JUKO ry

péailuottamusmies Rauno Selenius, JUKO ry (varajdsen)

puheenjoitaja Riitta Ukskoski, Pardia ry, Pohjanmaan verovirkailijat ry
vakuutussihteeri Tuula Hallfors, Pardia ry (varajidsen)

Sihteeri
lainsdddantoneuvos Sami Kouki, valtiovarainministerid, kunta- ja
aluehallinto-osasto

Tyoryhma voi tarvittaessa kutsua tyonsd tueksi pysyvid asiantuntijoita.

Alatyéryhmin tulee tyossddn ottaa huomioon julkisen hallinnon asiakaspal-
velun kehittdmishankkeen tyéryhmaén ja muiden tyoryhmén asettamien ala-
tyoryhmien tyd ja tulokset. Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmis-
hankkeen tyoryhmi ohjaa ja koordino: alatyoryhmin tyotd. Tyoryhmi ra-
portol tyostidn sddanndllisesti hankkeen tyoryhmille.

Kustannukset ja rahoitus

Tyoryhmin tyo tehdddn virkatyoni. Kukin organisaatio maksaa osallis-
tujansa matkakulot. Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.1,

Erillisten asiantuntijakuulemisten ja erillisselvityksien kulut maksetaan
momentilta 28.01.01.2.
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Jakelu
Alatyéryhmin puheenjohtaja, jésenet ja sihteeri
Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen tyéryhma

Tiedoksi
Valtiosihteeri Anna-Kaisa lkonen
Erityisavustaja Laura Rissanen
Valtiosihteeri kansliapadliikkdnd Raimo Sailas
Alivaltiosihteeri Martti Hetemdki
Osastopaillikko, ylijohtaja Paivi Laajala
Valtiovarainministerid
Tyo- ja elinkeinoministerié
Sisdasiainministerio
Poliisihallitus
Verohallinto
[td-Suomen aluehallintovirasto, maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko
Maistraatit
Elinkeino-, litkenne- ja ympdéristékeskukset
Tvo- ja elinkeinotoimistot
Suomen Kuntaliitto

Kansanelikelaitos
JHL ry

JUKO ry

Pardia ry



