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Ehdotus hallituksen esitykseksi laiksi hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista
(VM140:06/2013)

Voit Kkirjoittaa lausunnon téhan. Lausuntopalautteen arvioinnin ja asian mahdollisen
jatkovalmistelun helpottamiseksi lausunnossa pyydetdan noudattamaan hallituksen esityksen
otsikointia ja jasentelyd. Lisaksi pyydetddn mahdollisuuksien mukaan arvioimaan
kaavailtujen lainmuutosten vaikutuksia.

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi, 8.1.2016
Tietohallinto- ja asiointipalvelut,
Toikka Maaria

Esityksen paaasiallinen sisalto

Trafi pitdd kannatettavana asiana sahkdisen asioinnin tukipalvelujen uudistamista ja samalla
keskittamista paasaantoisesti yhden toimijan, Vaestorekisterikeskuksen alaisuuteen.

Johdanto
1. luku Yleiset saannokset
18 Lain tarkoitus ja soveltamisala

”Taman lain hallinnon yhteisisté sdhkoisen asioinnin tukipalveluista tarkoituksena on parantaa
julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta, yhteentoimivuutta ja ohjausta seka
edistaa julkisen hallinnon toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta”.

Trafin lausunto

Trafi pitda lain tarkoitusta hyvana ja kannatettavana, kun otetaan huomioon viraston toiminta ja
sen luonne. Ehdotetulla lailla on suotuisia yhteiskunnallisia vaikutuksia mm. yritysmaailmalle ja se
tukee esimerkiksi kansalaisten sahkoisten palvelukanavien kayttoa ja itsepalvelun lisdantymista.
Ehdotettu laki tukee myos Sipilan hallitusohjelmassa digitalisaatiokehitykselle asetettuja tavoitteita.

Trafi kiinnittaad positiivista huomiota siihen, ettd ehdotetussa laissa sdadettaisiin tarkemmin muun
muassa tukipalvelujen toiminnallisuuksista, palveluntuottajien vastuista ja tehtavista seka henkilo-
ja muiden tietojen kasittelysta tukipalvelujen tuottamiseksi. Tama on selkea ja kannatettava
parannus lainsdédannon nykytilaan palvelujen monimuotoistuessa esim. henkilétietojen kéasittelyn ja
yksityisyyden suojan kannalta arvioituna.

Yleisperustelut



Esityksen vaikutukset
4.3. Taloudelliset hyodyt ja vaikutus viranomaisten toimintaan

Saastovaikutus tehostuu edelleen, jos sdhkoiset asiointipalvelut voidaan tarjota asiakkaalle
mahdollisimman yksinkertaisina ja yhteisella helppokayttoisella kayttokokemuksella™.

Trafin lausunto

Yhtenainen ja helppokayttdinen kayttokokemus ovat tavoittelemisen arvoisia kaikissa
julkishallinnon sahkdisissa asiointipalveluissa. Sahkodisen asioinnin palvelut, tukipalveluja lukuun
ottamatta, tuotetaan kuitenkin kayttajaorganisaatioiden toimesta ja nahdéksemme téssa
lakiesityksessa ei esitetda mitaan sellaista, mika varmistaisi yhtenaisen ja helppokayttoisen
kayttokokemuksen koko asiointiprosessin osalta. Yhtendisen kayttokokemuksen varmistamisen
koko asiointiprosessin osalta, on jatkokehityksessa kannatettava nakokulma. Jotta
kayttajaorganisaatio lahtisi kehittdmaan omia asiointipalveluja enemman sahkoisiksi perinteisen
lomake- ja asiointipisteasioinnin sijaan, on enemmankin riippuvainen kayttajaorganisaation
kaytettavissa olevista taloudellisista resursseista ja henkildresursseista.

4.5. Vaikutukset yritysten toimintaan

Trafin lausunto
Trafi pitda erittain kannatettavana yritysten mahdollisuuksia hyddyntaa yhteisia tukipalveluja. Néin
yritysten ja viranomaisten palvelut olisivat saatavilla asiakasléahtdisesti yhden luukun kautta.

4.7. Ymparistovaikutukset

Trafin lausunto

Sahkoisten palvelujen kayton lisddminen vahentda tarvetta kayntiasiointiin ja moottoriajoneuvojen
kayttoon asiointitapahtuman hoitamisessa. Paperipostin kuljettamiseen liittyvan logistiikan
kevenemisella on myonteisid ymparistovaikutuksia. Naméa ymparistonakokohdat ovat virastomme
ymparistotavoitteiden kannalta tarkeita nakokulmia.

Yksityiskohtaiset perustelut
2. luku Palvelutuotanto ja palvelujen kaytto
3 § Yhteiset sahkdisen asioinnin tukipalvelut

Pykéalan 1 momentin 8 kohdassa saadettaisiin verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelusta, joka mahdollistaa verkkomaksujen maksamisen kayttajaorganisaatiolle.
Palvelu korvaa Vetuma-palvelun maksamispalvelun vuoden 2017 loppuun mennessa, jolloin Vetuma-
palvelun tarjoaminen on tarkoitus lopettaa kokonaan.

Trafin lausunto

Trafin asiointipalvelut ovat paasaantoisesti maksullisia ja asiointivolyymit ovat suuret seka henkil6-
ettd organisaatioasiakkaiden osalta. Nykytilanne, jossa maksamisen verkkopalvelut on eritytetty
henkilbasiakkaan (Vetuma) ja organisaatioasiakkaan (Netsin maksupalvelut) osalta ei ole lain
hengen mukainen eika kayttajaorganisaation palvelutuotannon jarjestamisen nakokulmasta
tarkoituksenmukainen. Trafin ndakemyksen mukaan verkkomaksamista kehitettaessa tulee
kayttajaorganisaatiolle olla tarjolla helposti kayttoonotettava ja verkkomaksamisen erityispiirteet
mm. maksunpalautukset huomioiva yksi tukipalvelu, joka tarjoaa asiakastarpeen mukaiset
maksutavat niin henkil6- kuin organisaatioasiakkaillekin.

2. luku Palvelutuotanto ja palvelujen kaytto



3 § Yhteiset sdhkoisen asioinnin tukipalvelut

Trafin lausunto

3 §:8an on koottu selkeasti ja hyvin kuvattuna sdhkoisen asioinnin tukipalvelut. Taman hetkinen
julkisen hallinnon palvelujarjestelma on pirstaloitunutta ja viranomaiskohtaista. Tama aiheuttaa
haasteita asiakaslahtoisten palvelujen kehittamiselle. Ehdotetussa laissa tarkoitetut yhteiset
sahkoisen asioinnin tukipalvelut, yksinkertaistavat ja helpottavat turvallista hallinnossa asiointia.
Palvelut myds parantavat tietojen yhteiskayttoa ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta julkisessa
hallinnossa seka edistavat yritysten mahdollisuuksia hyddyntaa julkisen hallinnon tietovarantoja ja
palveluja. Tukipalvelujen toiminnallisuuksia kehitettaessa asiakaslahtoisyyteen ja
helppokayttdisyyteen tulee kiinnittaa erityista huomiota.

5 § Tukipalvelujen kaytto

”Valtion virastojen ja laitosten sek& valtion liikelaitosten on kaytettava tukipalveluja, ellei
organisaation ole teknisista tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietotuvallisuuteen
liittyvista syista valttamatonta kayttaa toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua”.

”Muut kuin edella 3 momentissa mainitut julkista hallinto- ja palvelutehtavaa hoitavat yksityiset
yhteisot voivat kayttad palvelunédkymia, viestinvalityspalvelua ja asiointivaltuuspalvelua tarjotakseen
palvelujaan sellaiselle henkil6lle, joiden henkilotunnusta niill& on oikeus kasitella. Muut kuin
viranomaiset eivat kuitenkaan voi kayttaa 3 §:n 1 momentin 4 ja 5 kohdissa tarkoitettuja
tunnistuspalveluja.

”Kansallista palveluvaylda voidaan kayttaa tietojen siirtoon myos viranomaisten ja yksityisten
yhteisdjen tietojarjestelmien ja asiointipalvelujen valilla™.

Trafin lausunto

Trafi pitda hyvana asiana, etta lakiin on sisallytetty tukipalvelujen velvoittavuuden vaatimus. Laki
antaa nain selkedn ohjaavan perustan tukipalvelujen kayton jarjestamisesta.

Julkista viranomaistehtévaa hoitavilla yksityisilla yrityksilla voi olla séhkdinen palvelu, jossa
kayttajalla voi olla valittavana seké julkisia tehtavia sisaltavia palveluja tai asiakassuhteen
hoitamiseen liittyvia palveluja yhden tunnistautumisen jalkeen. Esitys rajaa tallaisen
palvelutarjooman yhteisen julkisen tunnistamisratkaisun ulkopuolelle. Kyseinen malli on jo kaytdssa
ajoneuvojen rekisterdintipalveluissa vakuutusyhtidissa, joissa vakuutuksenottaja voi vakuuttaa
omaisuuttaan ja tehda liikennevakuutuksen yhteydessa rekisteri-ilmoituksia
ajoneuvoliikennerekisteriin. Harkittavaksi jaa pitaisiko julkista viranomaistehtavaa hoitaville sallia
tunnistautumisen kayttd myds asiakassuhteen hoitoon, koska tilanteita ei palvelutapahtuman
mielekkyyden ja kaytettavyyden takia voi erottaa toisistaan ennen tunnistautumista.

Ehdotuksen mukaan yhteisia sahkdisen asioinnin tukipalveluja voitaisiin suurelta osin tarjota myos
yksityiseen toimintaan. Kansallista palveluvaylaa voitaisiin kayttaa turvalliseen tiedonsiirtoon myos
viranomaisen ja yksityisten yhteiséjen tietojarjestelmien valilla. Tavoitteena olisi siis yhtendinen
rajapinta viranomaisten jarjestelmiin. Ehdotetussa laissa tunnistetaan julkista hallintotehtavaa tai
lakisdateista tehtavaa hoitavia yksityisid toimijoita, joiden tiedonsaantioikeus viranomaisen
rekisterista sisaltyy ko. tehtavan suorittamiseen.

Ehdotetulla lailla on nyt Trafin kasityksen mukaan tarkoitus mahdollistaa yksityisten toimijoiden
tiedonsaanti myds muuhun kuin lakisdateiseen tai julkisen hallintotehtavan hoitamista varten.
Haasteeksi muodostuu rekisterinpitajan kannalta se, onko ja missa tilanteessa kyseisella taholla
oikeutta kasitella viranomaisen rekisteritietoja. Trafi katsoo, ettd yhtenaisten rajapintaratkaisujen
kehittaminen on kannatettavaa. Nyt ehdotettua lakiluonnosta tulisi kuitenkin selkiyttaa ja
tarkentaa siten, ettd siita kavisi ilmi rekisterinpitajalle erityislainsdadannolla asetetut
tietojenluovuttamista koskevat velvoitteet ja niiden asema suhteessa kyseessa olevaan
lakiluonnokseen.



3 luku Henkil6- ja muiden tietojen kasittely palvelutuotannossa
6 § Palvelutuotannossa saannénmukaisesti hyodynnettavat tietolahteet

”4) kaupparekisterilaissa (129/1979) tarkoitetusta kaupparekisterista ja yritys- ja
yhteisttietolaissa (244/2001) tarkoitetusta yhteisotietojarjestelmasta elinkeinotoimintaa
harjoittavia ja niiden vastuuhenkil6ita koskevia tietoja”.

Trafin lausunto

Trafi pitad tarkoituksenmukaisena sahkdisen asioinnin asiointivaltuuksien seka yhteystietojen
hallinnan kannalta, etta yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta olisi saatavilla yritysten paayksikon
lisdksi niiden toimipaikkojen yhteystiedot.

12 § Palvelutuotannossa kasiteltavien tietojen luovuttaminen

”Sen lisdksi mitd 10 8:n 3-5- momentissa saadetéan palveluntuottaja voi luovuttaa tukipalvelun
kaytosta tallennettuja tietoja sille kayttajaorganisaatiolle, jonka asiointipalvelun kaytén tai muun
asioinnin yhteydessa tiedot on tallennettu tai joka on ollut viestinvalityspalvelun avulla valitetyn
viestinnan toisena osapuolena, mikali kayttajaorganisaatio tarvitsee tietoja”

Trafin lausunto

Ehdotetulla lailla ei ole tarkoitus muuttaa henkilotietolaissa rekisterinpitajalle annettuja vastuita
kuten muun muassa ehdotetun lain 13 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan.
Kayttajaorganisaation rekisteritietojen kasittelysta syntyneiden tietojen (palvelutuotannossa
kasiteltavat tiedot) avulla kayttajaorganisaatio voi tayttaa sille rekisterinpitdjana tietojen
kasittelya koskevia lakisaateisia velvoitteita. Trafin kasityksen mukaan palvelujen kaytosta
syntyneiden tietojen rekisterinpitdja on kyseisia tietoja palveluun tarjoava kayttajaorganisaatio.
Trafi katsoo, etta kayttajaorganisaation oikeus palvelutuotannossa syntyneiden tietojen kasittelyyn
vain tietyin edellytyksin, on vastoin rekisterinpitajélle laissa asettuja velvoitteita. Vastaavasti
palvelutuotannosta syntyvien tietojen luovuttamisen tulisi sdilya rekisterinpitajana toimivan,
rekisteritietoja palveluun tarjoavan kayttajaorganisaation maaraysvallassa.

13 § Tietojen kasittely kayttajaorganisaatiossa

1 momentin yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan “Esimerkiksi ajoneuvoliikennerekisterin
tietojen kasittelysta sdadetaan ajoneuvolaissa (1090/2002) ja sen nojalla annetuissa asetuksissa.
Liikenteen turvallisuusvirasto vastaa ajoneuvojen rekisteroinnista ja pitad ylla
ajoneuvoliikennerekisteria.”

Trafin lausunto
Kohdassa viitataan virheellisesti ajoneuvolakiin (1090/2002) ajoneuvoliikennerekisteristd annetun
lain (541/2003) sijasta.

17 § Lokirekisteri

”Vaestorekisterikeskuksen on tietojen kasittelyn laillisuuden varmistamiseksi pidettava
lokirekisterid 3 §:n 1 momentin 1-7 kohdissa tarkoitettujen tukipalvelujen kaytosta tallennettujen
tietojen kasittelysta. Lokirekisteriin on tallennettava tieto tietojen kasittelijasta, kasittelyn
ajankohdasta seka kasittelyn kohteena olleista jarjestelmén tiedoista tai tietoryhmista”.

Trafin lausunto
Ehdotetun pykalan osalta Trafi viittaa edella lausunnossa 3 luvun 12 8:ssa todettuun. Trafin
kasityksen mukaan ehdotetussa pykalassa viitataan rekisteritietoja palveluun tarjoavan



kayttajaorganisaation tietojen kasittelysta syntyvaan lokien lokiin”. Taman ja aiemmin esitetyn
pohjalta Trafi katsoo, ettd palvelutuotannossa syntyvia ja kasiteltavia tietoja koskevia
pykalaluonnoksia tulisi tarkastella uudelleen muun muassa siitéa nakokulmasta kuka ja missa
tilanteessa on pykaldluonnoksissa todettujen tietojen rekisterinpitaja.

18 § Lokirekisterin tietojen kaytto ja luovuttaminen
Ehdotetun pykélan osalta Trafi viittaa edelld lausunnossa 3 luvun 12 ja 17 8:ien osalta lausuttuun.

Lisaksi Trafi kiinnittda huomiota, etta henkilotietolain mukainen tarkastusoikeus koskee
rekisteroditya itseaan koskevia tietoja. Lokirekisteriin tallentuvat tiedot koskevat paaosin niita
henkiloita, jotka ovat tietoja kasitelleet, ja talloin heilld on kyseessa olevia tietoja kasitelleind
tahoina tarkastusoikeus lokirekisterissa heita itseadn koskeviin tietoihin. Nain ollen henkildlla,
jonka palvelun kaytosté tallennetut tiedot ovat olleet kéasittelyn kohteena, ei voi olla henkil6tietolain
tarkoittamaa omien tietojen tarkastusoikeutta.

Suostumuksen osalta jaisi epaselvaksi, mihin annettu nimenomainen suostumus tallennetaan, jotta
suostumus on jalkikateen, mikali suostumuksen antaminen kiistetdan, todennettavissa.
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