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Lausuntopyynténne VM140:06/2013 Kilpailu- ja kuluttajavirastolle 26.11.2015

Lausunto hallituksen esityksestd Eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisisti sihkdisen asioinnin
tukipalveluista ja laiksi valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jirjestimisesti
annetun lain muuttamisesta

Valtiovarainministerié on pyytanyt 26.11.2015 Kilpailu- ja kuluttajavirastoa
(KKV) lausumaan hallituksen esityksestd Eduskunnalle laiksi hallinnon yh-
teisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista ja laiksi valtion yhteisten tieto- ja
viestintdteknisten palvelujen jarjestdmisestd annetun lain muuttamisesta.
Esityksessad ehdotetaan saadettavaksi laki hallinnon yhteisistd sédhkoisen
asioinnin tukipalveluista. Tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen
saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta, yhteentoimivuutta, kustannustehok-
kuutta ja ohjausta seka edistaa julkisen hallinnon toiminnan tehokkuutta ja
tuottavuutta. Lisdksi sdadettéisiin hallinnon toimijoiden velvollisuudesta ja
oikeudesta kayttaa yhteisia palveluja.

Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset

KKV pitda esitystd kannatettavana ja tukee esityksen keskeisid ehdotuksia
yhteisten hallinnon s&hkdisen asioinnin tukipalveluiden kayttéénotosta.
KKV:n nakemyksen mukaan esitys on merkittava palveludirektiivin
(2006/123/EY) hyvan toimeenpanon kannalta seké yritysten hallinnollisen
taakan keventamisen nakokulmasta. Lisdksi esityksella ndhdaén olevan
mydnteisia vaikutuksia kuluttajiin edellyttden, etta kuluttajille turvataan oike-
us tunnistautumisvalineen saatavuuteen sekd heikkojen kuluttajien asema
varmistetaan. KKV:n ndkemyksen mukaan esitys tukee myés digitaalisen
sisdmarkkinastrategian (COM(2015) 192) toimeenpanoa.

Esityksen 14 §:ssd on sdddetty tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaa-
timuksista ja 16 §:sséa hairiétilanteista. Pykalissa on késitelty kuitenkin vain
tukipalvelujen tuottajan asemaa, eivatka ne sisalla tukipalveluiden kaytt&ja-
organisaatiota koskevia sdadoksia. Myos loppukayttdjidn asema hairidtilan-
teissa on epéaselva. KKV katsookin, etté tukipalvelujen kayttajaorganisaati-
oiden seka loppukayttajan asemaa hairidtilanteessa tulisi selventéa.
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palveluvaylén kautta. Lukuisten eri viranomaisten jarjestelmien integrointi
palvelundkyméaan voi kuitenkin vaikuttaa negatiivisesti esityksessa tavoitel-
tuun palvelun yhtendiseen kayttdjakokemukseen ja helppokayttdisyyteen.
Yhtenaisten asiointi- ja asianhallintajarjestelmien kehittaminen tulisikin
huomioida valtionhallinnon IT-hankkeiden jatkokehityshankkeissa. Myés ra-
hoituksen tulisi jatkossa ohjata viranomaisia vahvemmin yhteisten palvelu-
jen kehittamiseen.

Vaikutukset yritysten toimintaan

Esitys hallinnon asiakkaiden palvelujen yhdesta luukusta ja poikkihallinnolli-
sista julkisen hallinnon asiointiprosesseista on kannatettava. Tama sujuvoit-
taa yritysten lupa- ja asiointiprosesseja sekd keventaa niiden hallinnollista
taakkaa.

KKV pitaa esitysta tarkedna palveludirektiivin hyvan toimeenpanon kannal-
ta. Palveludirektiivin artiklassa kuusi on sdadetty keskitetyista asiointipis-
teista, jotka ovat yrityksille suunnattuja verkkopalveluita ja sahkoisen asi-
oinnin portaaleja. Direktiivi edellyttaa, etta kaikki yritystoiminnan aloittami-
seen ja harjoittamiseen liittyvat menettelyt ja muodollisuudet tulisi voida hoi-
taa sahkdisesti keskitettyjen asiointipisteiden kautta koko EU:n alueella. Jo-
kainen jasenmaa on velvoitettu ylidpitdmaan keskitettya asiointipistetta.

Palveludirektiivin mukaisena Suomen keskitettyna asiointipisteena tulisi
toimimaan esityksen 3 §:ssd mainittu palvelundkyma. Aikaisemmin keskitet-
tyné asiointipisteend on toiminut Yritys-Suomi -verkkopalvelu. KKV pitaa
tarkednd, ettd palvelundakyma tayttaa palveludirektiivin vaatimukset keskite-
tyista asiointipisteistd. Tama edellyttdd muun muassa rajat ylittdvan sahkaoi-
sen tunnistautumisen ja asioinnin mahdollistamista yrityksen perustajille. Li-
sédksi rajat ylittavia sahkaisia asiointimahdollisuuksia tulisi jatkossakin kehit-
taa komission suositusten mukaisesti palveludirektiivin hyvan toimeenpa-
non ja toimivien sisdmarkkinoiden varmistamiseksi. On myos tarkeaa, etta
asiointipisteen kaytettavyys, tiedon laatu seka laadukkaat neuvontapaivelut
sdilyvat hyvalla tasolla myds yrityksen palvelundkyman kayttéénoton jal-
keen.

Yksityisen ja julkisen elinkeinotoiminnan tasapuolisiin kilpailuedellytyksiin (kilpailuneutraliteettiin) koh-

distuvat vaikutukset

Kansallista palveluarkkitehtuuria koskevan ohjeiman ja lainsdadannén yh-
deksi vaikuttavuustavoitteeksi on madritetty uusien liiketoimintamahdolli-
suuksien tuottaminen yrityksille. Esityksen mukaan palvelualustan rakenta-
misella pyritadn edesauttamaan sektorirajat ylittdvien toimialakohtaisten






Lausunto 5()
Dnro KKV/1507/03.02/2015

4.1.2016

sessa kéaytettyjen kuvausten yleisluontoisuudesta johtuen esityksen perus-
teella on vaikeaa arvioida sitéd, millaisia palveluja kansallisen palveluarkki-
tehtuurin osana tultaisiin tarjoamaan. Esityksen perusteella on siten vaikeaa
arvioida sita, milta osin kansallisen palveluarkkitehtuurin osana tarjottavat
palvelut tulisivat todellisuudessa kilpailemaan yksityisten elinkeinonharjoit-
tajien tarjoamien palvelujen kanssa.

KKV toteaa liséksi, etta luonnoksen perusteella voi syntya tulkintakysymyk-
sia liittyen sithen, mika on lainsdatdjan tahto suhteessa KKV:n valvontatoi-
mivaltaan sellaisessa mahdollisessa tilanteessa, etta kansalliseen palvelu-
arkkitehtuuriin liittyvilla palveluilla myéhemmin katsottaisiin olevan kilpai-
luneutraliteettia vaaristavia vaikutuksia. KKV toteaa, etta sille on kilpailulain
4 a luvussa asetettu toimivalta ja lahtékohtaisesti myds velvollisuus puuttua
sellaisiin julkisyhteisén maaraysvallassa olevien yksikdiden taloudellisessa
toiminnassaan soveltamiin menettelyihin ja rakenteisiin, jotka estavét tai
vadristdvat kilpailuneutraliteetin toteutumista. Koska esityksessa on tar-
kemmin perustelematta todettu, ettd esityksella ei ole kilpailuneutraliteettiin
kohdistuvia vaikutuksia, ja koska samanaikaisesti vaikuttaisi silta, etta tal-
laiset vaikutukset saattavat kuitenkin tosiasiassa olla mahdollisia, KKV:n
valvontatoimivaltaan ja puuttumisvelvollisuuteen liittyvat kysymykset saatta-
vat jaéda jossain maarin epéaselviksi. Toisin sanoen esityksen perusteella
voi heratd kysymys siita, tulisiko neutraliteettivaikutusten puuttumista kos-
kevan toteamuksen mahdollisesti tulkita merkitsevan sita, etta lainsaatajan
tarkoituksena on sivuuttaa mahdolliset kilpailuneutraliteettiin kohdistuvat
vaikutukset ja ettd kansalliseen palveluarkkitehtuuriin ja sen osana tarjotta-
viin palveluihin ei siten sovellettaisi kilpailulain 4 a lukua.

KKV pitda tarkeana, etta silld on ehdotetusta kansallista palveluarkkitehtuu-
ria koskevasta lainsdadénndésta riippumatta toimivalta puuttua mahdollisesti
my&hemmin ilmeneviin kilpailuneutraliteetin kannalta ongelmallisiin raken-
teisiin ja menettelyihin. Esitysta olisi edella todetun perusteella syyta tay-
dentad siten, etta esityksessé todettaisiin selvyyden vuoksi, ettéd KKV voi
puuttua kansallisen palveluarkkitehtuurin osana tarjottaviin palveluihin
mahdollisesti liittyviin kilpailuneutraliteettiongelmiin. Esityksen tdydentami-
nen edelld todetulla tavoin olisi tarke&a erityisesti siitd johtuen, etta esityk-
sessa kaytettyjen tarjottavia palveluja koskevien muotoilujen yleisluontoi-
suudesta johtuen lainsdadéanté antaa runsaasti likkumavaraa kansallisen
palveluarkkitehtuurin osana tarjottavien palvelujen lopullisen sis&llén suh-
teen, eika esityksen perusteella siten ole mahdollista arvioida, millaisia pal-
veluja tultaisiin lopulta tarjoamaan tai millaisia mahdollisia neutraliteettivai-
kutuksia tarjottaviin palveluihin tulisi mahdollisesti littymaan.

Edella todetun perusteelia esitysta tulisi viela jatkovalmistelussa taydentaa
siten, etta esityksessa tuotaisiin nykyista selvemmin esiin, milld perusteilla
esityksessé on paddytty toteamaan, ettei esityksella ole kilpailuneutraliteet-
tiin kohdistuvia vaikutuksia. Liséaksi esitysta tulisi tdydentaa siten, etta esi-
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kiasioita erilaisista taustoista ja elaméantilanteista johtuen. Lahes kymme-
nesosa kuluttajista ei kdyta lainkaan verkkopankkia. Yhdekséalla prosentilla,
eli koko vaestd6n suhteutettuna noin 400 000 henkil6llg, ei ollut verkko-
pankkitunnuksia. N&ihin henkildihin kuului erityisesti iakkaita, eldkelaisia,
ty6ttdémid, matalasti koulutettuja, nuoria ja pienituloisia.

KKV toteaa, ettei esityksessa ole lainkaan arvioitu perusoikeusvaikutuksia
ja esimerkiksi viranomaisilla olevaa yhdenvertaisen kohtelun vaatimusta.
KKV:n ndkemyksen mukaan esitys parantaa julkishallinnon palveluiden 16y-
dettavyytta, kaytettavyytta ja laatua. Samalla sen ndhddan keventévén kan-
salaisten hallinnollista taakkaa. Esitys lisaéd toteutuessaan hallinnon I&-
pindkyvyytta seka parantaa julkisten palveluiden saatavuutta. Tamén edel-
lytyksend on kuitenkin se, ettd seka kansalaisilla etta yrityksilld on mahdolli-
suus saada sopiva tunnistautumisvéline. Lisdksi kaikkien julkisten hallinnon
organisaatioiden tulisi tarjota palvelunsa yhdenmukaisesti ja esteettémasti
hallinnon asiakkaille palvelundkyman kautta sekd tarjota hallinnon asiakkail-
le tarvittaessa myds muu palvelumuoto.

nina eteldvuori
Ylitarkastaja



