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Voit Kkirjoittaa lausunnon téhan. Lausuntopalautteen arvioinnin ja asian mahdollisen
jatkovalmistelun helpottamiseksi lausunnossa pyydetdan noudattamaan hallituksen esityksen
otsikointia ja jasentelyd. Lisaksi pyydetddn mahdollisuuksien mukaan arvioimaan
kaavailtujen lainmuutosten vaikutuksia.

Opetushallitus 8.1.2016

Opetushallituksen lausunto hallituksen esityksesta laiksi hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin
tukipalveluista

1. Yleista

On hyva, ettd kansallisia sahkdisen asioinnin tukipalveluita kehitetdén. Jos kehitettavat tukipalvelut
ovat laadukkaita ja toimivia, niistéa hyotyvat lahes kaikki organisaatiot pitkalla aikavalilla. Yhteisia
sahkoisen asioinnin tukipalveluita tarvitaan nyt ja jatkossa. Esimerkiksi tunnistuspalvelun tekniset
parannukset ja tunnistustapahtuman yhteydessa valitettavat VTJ-tiedot parantavat
tunnistuspalvelua suhteessa Vetumaan ja tunnistustapahtumien keskitetty rahoitus on
kayttajaorganisaatioille positiivinen uudistus. On kuitenkin syyta todeta, ettd kansallisen
palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelma (KAPA-ohjelma) ei ratkaise sitd ongelmaa, etta kaikilla
kansalaisilla ei ole vahvaa tunnistusvalinetta eika tata asiaa pyrita KAPAssa ratkaisemaan.
Asiointipalveluiden kehittaminen edellyttaa sahkdisen vahvan tunnistusvalineen myds alaikaisille.

Asiointivaltuuspalvelu tuo hyvin toteutettuna uusia hyodyllisia ominaisuuksia. Palvelunakymat tulevat
parantamaan nykyista suomi.fi palvelua ja ’julkinen palveluvayld” tuo yhden uuden tavan siirtaa
tietoa organisaatioiden valilla ja kansalaisen kayttoon.

Hallituksen esitys perusteluineen on raskas kokonaisuus.

Palveluvaylan kayttoonotto ei automaattisesti tuo yhteentoimivuutta, vaan palveluvaylaan
liittyminen edellyttaa kayttajaorganisaatiolta lisatyota. Palveluvaylda maarittaa vain tiedonsiirroissa
kaytetyn teknologian. Yhteentoimivuus on saavutettava muilla keinoin.

Hallituksen esitys koskee palveluarkkitehtuurin tukipalveluita. Lahtokohtaisesti kansallisen
palveluarkkitehtuurin pitéisi toimia tukipalveluiden viitekehyksend. Ennen lainsaatamisté olisi
tarkedmpéad luoda aito kansallinen palveluarkkitehtuuri, jonka kokonaisvaltaisesta ohjauksesta on
vastuu jollakin taholla. Suomessa on kaynnisséa joukko kehityshankkeita, joilla pyritédan kansallisen
palveluarkkitehtuurin tavoitteisiin, mutta mihinkaan ei ole kirjattu selkeasti tavoitteita esim.



viiden vuoden paéhan. Palveluarkkitehtuurin rakentaminen on pitka tie, jossa teknologia on vain
yksi pieni osa kokonaisuutta. Olemme Viron X-xroad ratkaisulla sitoutumassa
tiedonsiirtoteknologiaan, joka on jo kayttoonottohetkelld kohtuullisen vanhaa.

Yksityiskohtaiset perustelut

18 Lain tarkoitus

EU:n tietosuoja-asetuksen vaikutukset on syyta selvittaa tarkemmin, samoin kuin valmisteilla
olevan uuden tiedonhallintaa koskevan lakiuudistuksen vaikutukset

38 yhteiset sahkoisen asioinnin tukipalvelut

1) tiedonvalityskanava ja integraatiopalvelu, jonka avulla kayttajaorganisaatiot voivat siirtaa ja
luovuttaa tietovarantoihinsa siséltyvia tietoja

On syyta tdsmentaa, ettad tiedonvalityskanavaa eli palveluvaylaa ei voi edes kayttaa kaikissa
kayttotapauksissa. Julkinen palveluvayla ei mahdollista esimerkiksi ST3 turvaluokiteltujen
aineistojen liikuttamista palveluvaylassa (viitearkkitehtuurin mukaan)

58 Tukipalveluiden kaytto

Valtion virastojen ja laitosten seka valtion liikelaitosten on kaytettava tukipalveluja, ellei
organisaation ole teknista tai toiminnallista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen
liittyvista syista valttamatonta kayttaa toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua.

Lakiesityksen perusteluissa tuodaan esille uusien palveluiden hyotyja, mutta muuten ei perustella
kayttopakkoa.

Tehokkaampi lahestymistapa olisi pyrkia tuottamaan palvelut niin hyvin, etté kenelldkaan ei olisi
mitaan syyta jattaa palveluita kayttamatta. Mm. Valtori-laki on velvoittanut siirtimaan
perustietotekniikkapalvelut Valtorille, mutta varsinaisesti palveluita ei viela ao. taholla ole olemassa
tai ne syntyvat varsin hitaasti.

12§ Palvelutuotannossa kasiteltévien tietojen luovuttaminen

Perustelumuistiossa tietojen luovutus koskeva osuus on raskas ja osin epaselva. Tama voi liittya
siihen, ettd taustalla olevat muut lait ovat epéselvia tai vaikeita.

On syyta miettia, onko tulevaisuudessa sahkoinen asiointi yleisin tapa ja ” paperinen” asiointi
poikkeus, johon kansalaisella on oikeus.

148 Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvavaatimukset
Esitysta on syyta selkiyttaa tietoturvavaatimusten ja auditointivelvoitteiden ja -vastuiden osalta

168 Hairidtilanteet ja -ilmoitukset

Loppukayttajan seka tukipalveluiden kdyttajaorganisaatioiden asemaa hairidtilanteessa tulisi
selventaa.

Nyt kayttajaorganisaatiolle on ilmoitusvelvollisuus, jos kayttdjaorganisaation tietojarjestelmaan
kohdistuu tai sitd uhkaa merkittava tietoturvaloukkaus tai muu tapahtuma.

198 Yleinen ohjaus ja valvonta

Opetushallitus pyytaa kiinnittdmaan huomioita palveluiden kehittdmisessa asiakastarpeiden
selvittdmisee ja niiden ottamiseen huomioon myds ohjauksessa ja valvonnassa. Asiakastarpeet
pitda olla kehittamisen keskitssa, vain siten varmistetaan toimivat viranomaisten ja kansalaisten
palvelut ilman pakottavaa saatamista.

218 Tukipalveluiden kustannukset
Pakottavuus tukipalveluiden kayttoon ei saa lisata kayttajaorganisaation kustannuksia.
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