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Hel,

Tassé Fonecta Oy kommentit tunnistuspalvelun rajaukseen liittyen koskien lakiesitysta hallinnon yhteisista sahkdisen
asioinnin tukipalveluista:

Esityksessd ehdotetaan, ettd lukuun ottamatta tunnistuspalveluja myos yksityiset yhteisot voisivat kdyttaa hallinnon
yhteisid sdhkdisen asioinnin tukipalveluita. Palvelundkymien, viestinvélityspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun k&yton
edellytyksend olisi, ettd palvelun kayttéjall olisi palvelussa tunnistettuun kayttéjaan sellainen asiakassuhde, jonka
perusteella kayttajaorganisaatio voi kasitelld henkilétunnusta. TAma rajoitus olisi objektiivinen ja kaikille yksityisille
kayttajayhteisdille tasapuolinen.

Tunnistuspalvelun rajoittaminen vain julkisen sektorin kayttéon tekee laaja-alaisen asioinnin kayttajalle
hankalaksi. Kayttdjiéa kiinnostaa helppo asioiminen ja my6s tunnistuspalvelut pitaa rakentaa

kayttajalahtoisesti.

. Tama tarkoittaa, etta kayttajat pitdd saada kiinnostumaan kirjautumaan sivustolle usein ja kdyttamaan
madollisimman paljon seka julkisia ja etta yksityisid palveluja.

. Tama edellyttad, ettd tunnistussessio jaetaan myos yksityisten (kaupallisten) toimijoiden puolelle.

. Nain saadaan kaupalliset toimijat kilnnostumaa kehittdmaén kayttajille innovatiivisia palveluita. Muuten

on vaarana, etta yritysten panostukset ja mukanaolo jaavat vahaisiksi ja myos julisten digitaalisten
palveluiden kéayttajamaarat/kaytto jaavat pienemmiksi.

. Mité kayttajalahtdisemmiksi digitaaliset palvelut rakennetaan, sitd paremmat mahdollisuuden on
saavuttaa hallitusohjelmassa kaavailtu tuottavuusloikka niin julkisilla kuin yksityisella seltorilla.

Ystavallisin terveisin,

Tuomas Helistd

Fonecta

Fonecta Oy | Tuomas Helistd | Development Manager | 040 7092923 | tuomas.helisto@fonecta.com
Televisiokatu 4 | PL 202 | 00241 Helsinki

Autamme yrityksid menestymaan tiedon avulla. #hyotytieto
Fonecta.fi/hydtytieto Fonecta.fi/yrityksille




