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Lausunnonantajat Yhteenveto

Ehdotus hallituksen esitykseksi laiksi hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista
(VM140:06/2013)

Voit Kkirjoittaa lausunnon téhan. Lausuntopalautteen arvioinnin ja asian mahdollisen
jatkovalmistelun helpottamiseksi lausunnossa pyydetdan noudattamaan hallituksen esityksen
otsikointia ja jasentelyd. Lisaksi pyydetddn mahdollisuuksien mukaan arvioimaan
kaavailtujen lainmuutosten vaikutuksia.

Espoon kaupunki, Marke Kaukonen 8.1.2016
Espoon kaupunki/Konserniesikunta

Lausuntonaan ehdotuksesta laiksi hallinnon yhteisisté séhkdisen asioinnin tukipalveluista ja laiksi
valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta
Espoon kaupunki esittédd seuraavaa:

3 § Yhteiset sahkdisen asioinnin tukipalvelut

Espoon kaupungin nakemyksen mukaan on erittain tarkead saada kuntoon sahkdisen asioinnin
vaatima perusinfrastruktuuri (luonnollisen henkildn tunnistuspalvelua, asiointivaltuuspalvelua,
viestinvalityspalvelua ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua seka
tiedonvalityskanavaa ja integraatiopalvelua). Nailla palveluilla edistetdan merkittavasti sahkdisen
asioinnin kehittamista.

Espoon kaupungin nakemys on, etta velvollisuus vieda tietoja palvelutietovarantoon voi koskea
kuntia vain lakisaateisiin tehtaviin liittyvien palvelujen osalta. Toisaalta jos palvelutietovarannossa
olisi vaan lakisaateiset palvelut, se ei kattaisi laheskaan kaikkia asiakkaiden tietotarpeita
julkishallinnon palveluista, joten kayttd voisi jaada vahaiseksi.

Paakaupunkiseudun kunnat (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen) ovat kuvanneet palvelunsa
usean vuoden ajan Padkaupunkiseudun palvelukartalla (http://www.hel.fi/palvelukartta/). Tietojen
yhdenmukaistaminen ja yllapitaminen neljan kunnan kesken on ollut ty6lasta ja vaatii paljon
kasityota ja on siten erittain tehotonta. Espoon kaupungin nakemyksen mukaan koko
julkishallinnon palvelutietojen kokoaminen valtakunnallisesti palvelutietovarantoon tulee olemaan
vaikeaa, koska yhtendisté valtakunnallista tietomallia palvelujen kuvaamisen ei ole, vaan on
olemassa useita eri tapoja kuvata ja luokitella palveluita. Koko julkishallintoa koskevaa tietomallin
aikaansaaminen on haasteellista.

Toteuttavan viestintavalityspalvelun tulee olla sellainen, etta sita voi kayttaa myos potilastietojen



valittamiseen seka viranomaisten valiseen erityista tietosuojaa vaativan aineiston valittamiseen.
5 § Tukipalvelujen kaytto

Momentissa 4 saadetéan, ettd muut kuin viranomaiset eivat kuitenkaan voi kayttaa 3 §:n 1
momentin 4 ja 5 kohdissa tarkoitettuja tunnistuspalveluja. Tunnistuspalveluita tulisi pystya
kayttamaan mahdollisimman laajasti myds viranomaistoiminnan ulkopuolella, jolloin séhkdinen
asiointi olisi asiakkaille mahdollisimman helppoa ja yksinkertaista.

4 § Tukipalvelujen palvelutuottajat

Sen liséksi, etta tukipalvelujen tuottamiseen tulee olla riittavat resurssit, tulee varmistaa, etta
tukipalveluita tuotetaan kustannustehokkaasti, toimittajaloukkoja valttéaen.

16 § Hairittilanteet ja -ilmoitukset

4 momentin mukaan kayttajaorganisaatiota velvoitetaan viipymatta ilmoittamaan, jos
kayttajaorganisaation tietojarjestelméaan kohdistuu tietoturvaloukkaus, joka voi vaarantaa
tukipalvelun tietoturvallisuuden. Tama velvoite vaatii kuntaa rakentamaan uuden kyvykkyyden,
joka pystyy ymparivuorokauden arvioimaan mahdollisen tietoturvauhan laajuuden ja raportoimaan
asiasta. Tasta voi aiheutua kayttdjaorganisaatiolle kohtuuttomia kustannuksia.

25 § Kayttovelvoitteen voimaantuloa koskeva siirtymasaannos

Pykalasta ei selvid, koskeeko kayttovelvoite kuntaa, jos tukipalvelua ei kunnassa tarvita.

Lain liitteend tulisi olla sopimusmalli, josta selvida tarkemmin palvelujen kayttéonotosta eri
osapuolille syntyvéat velvoitteet.
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