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EHDOTUS HALLITUKSEN ESITYKSEKSI LAIKSI HALLINNON YHTEISISTA
SAHKOISEN ASIOINNIN TUKIPALVELUISTA

1. Yleista

Valtiovarainministerio on pyytanyt nakemyksia Palvelualojen tydnantajat Palta ry:lta
Esityksestéa laiksi hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista ja laiksi
valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisestéd annetun lain
muuttamisesta. Palta kiittaa mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta.

Heti aluksi haluamme todeta, etta lain valmistelu on ehdottomasti positiivista ja
kannatettavaa, koska Suomessa on syyta koota julkista sahkdista asiointia
koskevat irralliset ja erilliset sdadokset laiksi. Liséksi on tarkeaa, etta
palvelutuottajien vastuut ja tehtavat maaritellddn.Yhta lailla on tarkeaa maaritellaén
henkilttietojen kasittelyn periaatteet.

Huomautamme kuitenkin, etté lain tulisi mahdollistaa, ei rajoittaa eri sidosryhmien
toimintaedellytyksid. Sahkdoisia palveluja kehitettdessa yksityisen ja julkisen sektorin
roolit on syyta selkiyttéad. Yksityisilla toimijoilla tulee sailyttédd mahdollisuus kehittaa
tuotteita ja palveluja jotka hyddyttavat kansalaisia ja edistavat sahkoista asiointia.

Liséksi yleisen tason kannanottona ja periaatteena ndkemyksemme mukaan
julkisen sektorin suurten IT-hankkeiden ja uudistusten sijaan julkinen kehitystyd
tulisi koostua pienemmistd, selkeasti maaritellyistd osakokonaisuuksista, ketterista
kokeiluista ja samalla mahdollistaa jatkuva kehittdminen ja uusimman tiedon
soveltaminen. Julkisen sektorin roolin tulee olla palvelujen ostajan rooli silloin kun
palveluita on saatavissa ja on olemassa potentiaalia kehittaa palveluita
markkinaehtoisesti. Erityistd huomiota tulisi kiinnittd& hankintaosaamiseen,
hankintaketjuihin ja hankintaorganisaatioiden keskindisiin vastuusuhteisiin. Liséksi
hankinnoissa ja palveluratkaisuissa tulisi turvata mahdollisimman hyvin
riippumattomuus palvelutarjoojasta.

Mielestamme lausuntopyynnon alla olevassa kohdassa esitetty asia "seka tuottaa
uusia liiketoimintamahdollisuuksia yksityiselle sektorille” on vailla vankkoja
perusteita, silla periaatetta sita tukevia asioita ole esitetty lakitekstissa riittavissa
maarin.

Valtiovarainministerié on asettanut toimikaudelle 9.6.2014 —
31.12.2017 kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman
(KaPA —ohjelma) ja sen strategisen johtoryhman seka
ohjelmaryhman. Ohjelman tavoitteena on parantaa julkisten
palveluiden laatua ja kustannustehokkuutta seka tuottaa uusia
liketoimintamahdollisuuksia yksityiselle sektorille.
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Ohjelma tukee ja muodostaa pohjan hallitusohjelmassa asetetulle
tavoitteelle digitalisoida julkisen hallinnon palvelut. Ohjelman
tehtéavana on luoda kansallinen séhkdisten palvelujen infrastruktuuri
julkisen hallinnon ja osin myos yritysten kayttoon.

Hyotyna perustelujen kohdassa 4.5 Vaikutukset yritysten toimintaan esitettya
veloituksetonta avointa lahdekoodia eivat yritykset pysty hydodyntamaan. Avoimesta
koodista ei ole hyotya yrityksille, koska avoin lahdekoodi luo kompetenssilukon ja
valtion KaPA-toimijoiden hankkimien ICT-henkilostévuokraustoimittajien
kayttopakon yrityksille, jotka alkaisivat hytdyntaa naita ohjelmistoja.

2. Yksityiskohtaiset huomiot

2.1 Tunnistaumisratkaisu ja viestinvalitys

Esityksesta ei kay yksiselitteisesti irti, missé roolissa julkisen sektorin on maara
jarjestaa tunnistamispalvelut julkisiin palveluihin. S&hkoisessa tunnistamisessa
kaikkia tunnistamiseen tarvittavia palveluja on markkinoilta saatavilla. Julkisen
sektorin luonteva rooli on standardisoida rajapinnat, ostaa palveluja markkinoilta,
eika tulla toimimaan tunnistustapahtumien valittdmisen markkinalle.

Myds viestinvalityksessa tulee ottaa huomioon markkinoilla saatavilla olevat
ratkaisut. VRK:n ei tule tulla tarjoamaan palveluja talle markkinalle eik& valtio
missdan nimessa voi monopolisoida viestin valitystd omaan jarjestelmaénsa.

Mielestamme VRK:n rooli voisi olla Kansalaisen tunnistuspalvelu, joka kokoaa
kaiken julkishallinnon tunnistusliikenteen ja on uudessa luottamusverkostossa
palveluiden jarjestdjan asemassa. VRK:n tulee kilpailuttaa
tunnistuksenohjauspalvelut ja ostaa palvelut luottamusverkostosta.

2.2 Palvelunakyma

Esitysluonnoksessa arvioidaan, ettd esitys hyddyttaisi yrityksia, koska ne voisivat
tuoda asiakasrekistereitaan osaksi palvelundkymaa. Lisaksi esitetaan, etta yritykset
hyétyisivat siitd, ettd ne voivat siirtdé palveluvaylan avulla omista palveluistaan
viranomaisten jarjestelmiin.

Paltan ndkemyksen mukaan palvelundkymaan voidaan ottaa yksityisen sektorin
palveluita mukaan, jos valtio samalla tarjoaa selkeé&n insentiivin ja / tai uudet
liketoimintamahdollisuudet elinkeinoelaman toimialalle tulla mukaan
palvelundkymaan. Tama insentiivi voi olla esim. julkisen datan avaaminen ja avoin
yhteistyd. Palta on aiemmin viestinyt (KaPA tietopyyntd VM140:00/2013 — Paltan
lausunto 23.10.2015) esimerkkina yhteistydsta julkisen tyonvalityksen datan
avaamisen henkilostopalveluyrityksille, jotka voisivat tulla mukaan
palvelundkymaan.
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Tulevassa valmistelussa julkisen sektorin tulisikin kartoittaa, milla kannusteilla ja
mill& julkisen sektorin omilla uudistustoimilla palvelunakyméaé saadaan aidosti
kehitettya yrityksia hyodyttavaksi. Talla hetkella valtion taholta ei ole riittavaa
vastakaikua viela saatu.

2.3 Tukipalvelun laadunvalvonta

Lakiluonnoksen 14 §:ssé todetaan, ettd "palvelutuottaja (VRK) vastaa tuottamansa
tukipalvelun kustannustehokkuudesta seka siita, etta palvelu on
kayttotarkoitukseensa yleisesti soveltuva, suorituskykyinen, toimintavarma seka
mahdollisimman kayttajaystavallinen ja esteeton”.

Mielestamme edellda mainittu kirjaus ei aseta VRK:lle riittavaa ulkopuolista ohjausta
joka takaisi tukipalveluiden toiminnallisuuden, kayttajalahtoisyyden tai
kustannustehokkuuden. VRK:n ulkopuolisella taholla, esim.VM:lI& tulisi olla velvoite
arvioida tukipalvelun laatua ja kustannustehokkuutta saanndllisin valiajoin yhdessa
sidosryhmien kanssa.

Helsingissa 8.1.2016
Palvelualojen tyGnantajat PALTA ry

Riitta Varpe
Toimitusjohtaja
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