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Voit Kkirjoittaa lausunnon téhan. Lausuntopalautteen arvioinnin ja asian mahdollisen
jatkovalmistelun helpottamiseksi lausunnossa pyydetdan noudattamaan hallituksen esityksen
otsikointia ja jasentelyd. Lisaksi pyydetddn mahdollisuuksien mukaan arvioimaan
kaavailtujen lainmuutosten vaikutuksia.

, Aluehallintovirastot, Harjukelo 8.1.2016
Asko

Aluehallintovirastot esittavat lausuntonaan seuraavaa luonnokseen sdadettavaksi laiksi hallinnon
yhteisisté sahkoisen asioinnin tukipalveluista ja laiksi valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten
palveluiden jarjestdmisesta annetun lain muuttamisesta:

Esityksen paaasiallinen sisalto

Aluehallintovirastot pitavat esitysta sahkoisten asioinnin tukipalveluiden jarjestamisen keskittamista
erittéin kannatettavana ja tarkeand. Tukipalveluiden lisaksi aluehallintovirastojen mielesta
lainséadanndossa tulisi huomioida tarkemmin myo6s sahkoisia tukipalveluita hyddyntavien
virastokohtaisten, ns. substanssipalveluiden yhteensopivuus- ja toimivuus ja edelliseen liittyva
kokonaisarkkitehtuuri.

Yhteisten sahkoisten tukipalveluiden ohjaukseen ja kehittdmiseen tulisi ottaa mukaan tukipalveluita
hyodyntavat julkishallinnon viranomaiset.

Kustannustehokkuuden, laadun ja erityisesti asiakaslahtdisyyden kannalta tarkeda on varmistaa
digitalisoitujen viranomaispalveluiden ja yhteisten sahkoisten tukipalveluiden muodostaman
kokonaisuuden yhteensopivuus.

Yleisperustelut
1. Johdanto
Aluehallintovirastot pitavat tarkeana etta kansallisen palveluarkkitehtuurin kehittdmisohjelma

(KaPa) toteutetaan suunnitelman mukaan. Kuten esityksessa todetaan, yhteinen digitaalinen
infrastruktuuri tarjoaa perusedellytykset viranomaispalveluiden digitalisaatolle.



2. Nykytila
2.3 Nykytilan arviointi

Esityksessa todetaan ettéd julkisen hallinnon palvelujarjestelma on pirstaloitunut ja hajautunut
virastokohtaisiksi. Keskeiseksi syyksi todetaan lainsdadannon puutteellisuus. Aluehallintovirastojen
kokemuksen mukaan syynd on myos riittdvan ohjauksen puuttuminen.

Lainsaadantdon liittyvien puutteiden lisaksi aluehallintovirastot haluavat korostaa etta yhteisten
asiakaslahtoisten palvelujarjestelmien kehittdminen edellyttaa nykyista vahvempaa
valtioneuvostotasoista ohjausta sekd vahvempaa sitouttamista yhteisten sahkoisten tukipalveluiden
kayttoonottamiseen.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset
3.1 Tavoitteet

Aluehallintovirastot tukevat esityksessa esille tulleita hyotyja yhteisten sahkdisen asioinnin
tukipalveluiden tuottamisessa ja kaytossa. Aluehallintovirastot haluavat korostaa kuitenkin etta
kokonaisuuden kannalta suurin hyoty syntyy kun kyseiset tukipalvelut ovat laajasti kaytdssa ja
hyddynnettyina eri viranomaisten tarjoamiin substanssikohtaisiin asiakaspalveluihin. Lainsdadannén
tavoitteissa tulisi viela enemman huomioida viranomaistoimintaan liittyva kokonaisarkkitehtuurin
hallintavastuut siten ettd yhteisten sahkoisten asioinnin tukipalveluiden kayttoonotto varmistetaan
eri hallinnonaloilla.

3.3 Keskeiset ehdotukset

Esityksessd mainitaan etta tukipalveluiden tuotanto keskitetédn VRK:een ja verkkomaksamiseen
liittyvat tukipalvelut Valtionkonttoriin. Taméan lisdksi aluehallintovirastot esittavat ettd myos
yhteisten séhkdisten tukipalveluiden yllapito- ja kehittdminen sek& tukipalveluiden kayttoonoton
tuki kirjataan VRK:n tehtavaksi.

4 Esityksen vaikutukset
4.1 Taloudelliset vaikutukset

Aluehallintovirastot esittavat etta yhteisten sahkdisen asioinnin tukipalveluiden ohjauksesta vastaisi
ohjausryhma, jossa on edustus valtiovarainministerion lisaksi tukipalveluita hyodyntavista
keskeisista julkishallinnon palvelutuottajista.

Sahkaoisen asioinnin loppukayttajatukeen liittyen aluehallintovirastot haluavat korostaa yhdenluukun
palvelumallin tarkeytté.

4.3 Taloudelliset hyddyt ja vaikutus viranomaisten toimintaan

Aluehallintovirastot tukevat kannanottoa, jossa mainitaan etta suurimmat saastot tulee
integraatioiden rakentamisesta eri organisaatioiden ja palvelujen ja tietovarantojen valille.
Lakiesitykseen tulisikin Kirjata tarkemmin integraation hallintaan ja kehittamiseen liittyvat
vastuut. Sisaltyykd aidon kaksisuuntaisen asioinnin (asiointitilit) arkkitehtuurin hallinta
tukipalveluihin?.



4.4 Henkilostovaikutukset

Kehitettavat ja kayttoonotettavat yhteiset sahkdisen asioinnin tukipalvelut tulevat olemaan erittain
kriittisia ja palvelutasovaatimuksiltaan haastavia. Digitalisoinnin laajentuessa hallitusohjelman
mukaiseen tavoitteeseen lyhyetkin kayttokatkot tukipalveluissa aiheuttavat merkittavia
menetyksid. Palveluilta edellytettdneen 7/24 -tyyppista saatavuutta.

Aluehallintovirastot esittavat nainollen ettd yhteisten sahkdisen asioinnin tukipalveluiden
henkildresurssitarve mitoitetaan palveluiden kriittisyys huomioiden riittavaksi. Henkilémaaran lisaksi
kriittinen osaaminen tulisi tarkoin huomioida. Digitaalisten palveluiden kohdalla toiminnan
jatkuvuus korostuu erityisesti jolloin varautumisen, jatkuvuussuunnittelun ja muiden
tietoturvatehtavien henkildstotarve tulee huomioida riittavasti.

Tukipalveluiden kriittisyys vaatii nopeaa reagointikykya, ja kykya ratkaista poikkeamiin liittyvat
ongelmat. Tama tulisi huomioida tukipalveluista vastaavan organisaation ja palvelutuotantoon
liittyvien kumppanuusverkostojen suunnittelussa siten etté tukipalveluista vastaava valtion
viranomainen kykenee ottamaan selkean kokonaisvastuun.
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