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STM:N LAUSUNTO KOSKIEN LAKIA YHTEISISTA SAHKOISEN ASIOINNIN

PALVELUISTA

Meritullinkatu 8, Helsinki
PL 33, 00023 VALTIONEUVOSTO
www.stm. fi

Kaiken kaikkiaan lakiluonnos on hyvi ja tervetullut. Kansallinen
palveluarkkitehtuuri tulee olemaan térked tuki ja katalyytti siind
muutoksessa, joka on pystytidva viemaén lépi julkisten palveluiden
digitalisoimiseksi. STM:n kommentit on eritelty alle pykalittéin.

3§ Yhteiset siihkoisen asioinnin palvelut

Palveluiden miirittelyitd koskevissa perusteluteksteissé olisi hyvé tuoda
esille palvelun keskeinen kéytt6tapaus ja pédperiaatteet. Esimerkiksi
asiointivaltuuksien kohdalla timé olisi luontevasti huoltajan paisy
huollettavan tietoihin.

Pykilin yksityiskohtaisissa perusteluissa mainitaan mahdollisuus tarjota
sosiaalisen median tuottamia heikon tunnistamisen palveluita osana
kansallista palveluarkkitehtuuria. Téssd kohden j&4 epaselvéksi, mitd
lisdarvoa viranomainen voi tuoda niiden palveluiden hyodyntémisen
kannalta.

5§ Tukipalveluiden Kkiiytto

Ehdotetun 1 momentin mukaan “valtion virastojen ja laitosten sekd
valtion liikelaitosten olisi kdytettcivd yhteisid sdhkoisen asioinnin
palveluja, ellei organisaation ole teknisistd tai toiminnallisista tai
kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd
vélttamdtontd kdyttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua”.

Tiukka kayttovelvoite asettaa haasteen palvelun ohjaajalle. VM:n vastuu
korostuu siind, ettd palvelut tuotetaan laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti.

Kiayttovelvoitteessa ei erikseen oteta kantaa siihen, voiko viranomainen
kysy# asiakkaalta tietoa, joka on valmiiksi saatavilla
palveluarkkitehtuurista. Téllainen lisdys velvoitteeseen voisi olla
paikallaan.

Lain esittissi ei ole arvioitu timén lain suhdetta toimialakohtaiseen
tiedonhallintaa koskevaan saitelyyn. Nyt jd4 epéselviksi se, ettd milloin
tulisi soveltaa timé#n lain sd4doksid ja milloin taas toimialakohtaisia
sdadoksid. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja
koskevassa lainsaddanndssi on sdddokset asiakas- ja potilastietojen
kasittelystd, niitd koskevista vaatimuksista, tietosuojasta ja tietoturvasta
seké keskeisisti tietojidrjestelmératkaisuista.
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14§ Tukipalveluiden laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset

Pykilassd 14 § sdddetdsn, ettd “palveluntuottajan on tukipalvelun
toteuttamisessa noudatettava valtion tietohallinnon
kokonaisarkkitehtuuria ja yhteentoimivuuden kuvauksia ja mddrityksid.’
Kokonaisarkkitehtuurin nostaminen keskeiseen ohjausrooliin on
kannatettavaa ja sité tulisi vahvistaa.
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Lisiksi pykaldssd sdddetdéin seuraavaa: “palveluntuottaja vastaa
tuottamansa tukipalvelun kustannustehokkuudesta sekd siitd, ettd
palvelu on kayttotarkoitukseensa yleisesti soveltuva, suorituskykyinen,
toimintavarma sekd mahdollisimman kdyttdjdystivillinen ja esteeton”.
Laki tai perustelumuistio ei tarkemmin kisittele sitd, miten
tukipalveluiden laatua, saatavuutta, asiakastyytyviisyyttd tai
vaikuttavuutta tutkitaan. Tami on keskeinen tehtévé palveluita
ohjaavalle taholle. Seurannan ja mittaamisen tulisi olla mahdollisimman
avointa.

15§ Tietojiirjestelmiii koskevat vaatimukset

Pykildssa sisdetddn sekd palveluntuottajaa, ettd kéyttdjid koskevista
tietojarjestelmiin liittyvistd velvoitteista. Lain mukaan
kéyttajdorganisaatioita voidaan velvoittaa tiettyihin toimintatapoihin
joko VRK:n ohjeistuksen tai valtioneuvoston asetuksen pohjalta. ‘

Palveluarkkitehtuuri sitoo eri julkishallinnon toimijoiden sdhkdiset
palvelut kokonaisuudeksi, jossa yhden toimijan palvelu (tai maine) voi
olla riippuvainen toisen toimijan suorituskyvystd. Tam4 edellyttdd sitd
ettd toimijoiden vililli vallitsee vahva luottamus. Tietojen ja palveluiden
tarjoajan on pystyttavi luottamaan siihen, ettd tietoja késitellddn
turvallisuus huomioiden. Palveluiden kédyttdjien on puolestaan pystyttdvd
luottamaan siihen, etti palveluiden taso pysyy vakaana ja ettd niissé ei
esiinny suunnittelemattomia katkoja. Laki jétt4dd paljon auki sen suhteen,
miten ndmi asiat ratkaistaan, mik4 voi tietysti olla my0s
tarkoituksenmukaista.

16§ Hiiridtilanteet ja -ilmoitukset

Pykildssi 16 médritellddn tukipalveluiden tuottajan ja niitd kdyttdvien
organisaatioiden velvollisuudesta ilmoittaa omissa jarjestelmisséén
ilmenevistd hiiridistd. Tama velvoite ei kuitenkaan ota kantaa siihen,
milla tasolla palveluita ylipdns4 olisi syytd tuottaa ja minkélaisia
vasteaikoja hiiridtilanteissa tulisi noudattaa.

VRK:n tuottamien tukipalveluiden saatavuus olisi syytd dokumentoida
palvelutasolupauksiin (SLA). Voisi myds olla hyddyllistd laatia erilaisia
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palvelutasokuvauksia palveluviyldn kautta palveluitaan tatjoavien
organisaatioiden kéyttoon. Kdytettdva palvelutaso voisi riippua
tarjottavan palvelun tai tietovarannon Kriittisyydestd suhteessa
kokonaisuuteen. Mikéli palveluiden tuottajien ja hyddyntijien vélisid
palvelu- tai palvelutasosopimuksia ei milléén tavalla tueta keskitetysti,
voi kokonaisuudesta tulla hankalasti hahmotettava. Lisdksi jokainen
organisaatio joutuu erikseen tekemé#n tahén liittyvén suunnittelutydn.

21§ Tukipalveluiden kustannukset

Lakiesityksesti ei selvid, onko palveluista tehty kustannuksia ja hydtyjd
puntaroivaa tutkimusta. Tietohallintolain 4 § mukaisen
arviointimenettelyn kautta olisi todennékdisesti saatavissa tietoa
lakiesityksen taloudellisten vaikutusten arviointiin. Nyt ja4 epéselvaksi
onko tuota menettely tai jotain vastaavaa tehty
palveluarkkitehtuurikokonaisuudelle.

Yhteenveto

Sosiaali- ja terveysministerid pitéds lakiesitystd hallinnon yhteisistd
sidhkoisen asioinnin tukipalveluista tarpeellisena ja hyddyllisend. Ne ovat
keskeisen tirked osa julkisten palveluiden digitalisointia ja tdstd syystd
niiden kustannuksien ja kehittimisen keskittiminen sekd kdyttovelvoite
ovat tarkoituksenmukaisia.

Ehdotettu laki tukee hyvin suunnitellun arkkitehtuurin syntymistd. Tésséd
lausunnossa on kuitenkin ehdotettu joitain huomioita ja tarkennuksia
sekd taustatekstiin ettd itse lakiin.
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