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Yleiset havainnot

Yleisend havaintonaan Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori pitdé ehdotettua uutta
lakia kannatettavana. Siind jatketaan jo aikaisemmin julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta
annetun laissa (634/2011) noudatettavia suuntaviivoja julkisen hallinnon tietohallinnosta. Samoin
ehdotus on linjassa valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta annetun
lain (1226/2013) kanssa. Ehdotettu laki keskittda sahkoisen asioinnin tukipalvelut, joiden
maadrittelya kenties voidaan tasmentad, paasaantoisesti yhteen paikkaan. Talla on saavutettavissa
kustannus-tehokkuutta.

Valtori kiinnittéda tassa yhteydessa kuitenkin huomiota siihen, etta lakiehdotuksessa kaytetyt termit
vaativat vielé tarkennuksia ja tdsmennyksia. Ehdotetussa laissa puhutaan myds osittain sekaan-
nusta aiheuttavalla tavalla Vaestorekisterikeskuksesta vaestorekistereita hoitavana viranomaisena
ja toisaalta samasta virastosta sahkdisen asioinnin palveluntuottajana. Valtorin kasityksen mukaan
ehdotetussa laissa tulee selkeédsti mainita, missa roolissa virasto kulloinkin on.

Ehdotettu laki todennakdisesti helpottaa myos yksittaisen kansalaisen ja yrityksen tietonsaantia ja
asiointia viranomaisessa.

Valtori pitédd hyvana keskitettya rahoitusta. Palveluiden kayttoon ja toimintaan liittyva laskutus ja
maksatus tulee jarjestaa luotettavasti ja niin, etta yhteiskunta hydtyy toiminnan tehostamisesta.

Valtori lausuu ehdotetusta laista seuraavaa:

1 luku

1 § Lain tarkoitus ja soveltamisala

Lain tarkoitus on kattavasti maaritelty.

Jo tassa yhteydessa olisi syyta kiinnittd&d huomiota siihen, etté tukipalvelu muodostuu paitsi itse
asioinnista kaytettavasta jarjestelmasta ja sen palvelusta, myds niistéa alusta- ja muista palveluista,
joita palveluntuottaja ostaa Valtorilta valtion tieto- ja viestintatekniikkapalvelun tuottajana. Nama



kaikki muodostavat yhteisen palvelun, jota kayttaen asiointi voidaan toteuttaa. Esimerkiksi haitioti
-lanteita silmalla pitéaen on hyva, etta tama on kayttajien tiedossa.

Pykalan kolmannessa momentissa luetellaan tietojen kasittelyssa noudatettavia lakeja nimelta.
MyGs tietojen saatavuus ja niiden arkistointi saatavuuden nakokulmasta on tietojen kasittelya.
Taman vuoksi arkistolain ( 831/1994) vaikutus tulisi ottaa huomioon, vaikkakin séahkdisen asioinnin
kayttajaviranomainen olisikin ensisijaisesti vastuussa asiakirjojen kasittelysta arkistolain
edellyttamalla tavalla. Arkistolaitoksen kannanotto talta osin lisdisi ehdotetun lain kattavuutta.

2 § Maaritelmat

Tukipalveluita koskeva maaritelma tulee saattaa vastaamaan tosiasiallista tilannetta siten, etta
siina otetaan huomioon itse sdhkoisen asioinnin tarvitsemat lisa- ja tukipalvelut, joita
palveluntuottaja joko tuottaa itse tai ostaa toiselta palveluntuottajalta.

Lakiehdotuksessa ei ole méaaritelty palvelundkymaa. Kuitenkin tdma termi esiintyy laissa useita
kertoja ja silla on niin tarked osa tassa laissa, etta voisi olla hyva, jos siita olisi maaritelma.
Kayttajaorganisaation maaritelmassa olisi tarpeen mainita nimenomaisesti, etta se voi olla muukin
kuin viranomainen. Viittaus tassa yhteydessa lain keskeisessa pykalassa toiseen jaljempana tule-
vaan lainkohtaan ei ole riittavan yksil6ita.

2 luku Palvelutuotanto ja palvelujen kaytto

3 § Yhteiset sahkdisen asioinnin tukipalvelut

Luettelo tukipalveluista sisaltédd tdssd muodossaan palveluja, jotka eivat ole rinnasteisia. Valtorin
kasityksen mukaan siind olisi selkeéasti ryhmiteltava ne palvelut, joita naiksi tukipalveluiksi luetaan.
Esimerkiksi 1 pykalan kohdissa 3 ja 6 mainitut palvelut voisi esittdd omana ryhmanaan, koska niis-
sa kasitellaan merkittavia kansalaisen oikeudelliseen asemaan kytkeytyvia tietoja. Tama tulee esille
my0s ehdotuksen 7,8 ja 9 pykalan muotoiluista.

4 § Tukipalvelujen palveluntuottajat

Palveluntuottajat ja niiden tuottamat palvelut olisi mahdollisuuksien mukaan lueteltava esimerkiksi
tdman hetkisten nimien mukaan tai niin, etta tuotetun palvelun sisaltdo maaritelladn téassa. Pelkat
lakiviittaukset eivéat ole riittavan selkeita.

Erityisesti lakiehdotuksen siirtymasaannoksen kanssa yhdessa luettuna jattaa palvelun tuottajako-
konaisuuden epaselvaksi.

5 § Tukipalvelujen kaytto

Ehdotetulla lailla laajennettaisiin julkisen hallinnon sahkoisten tukipalvelujen kayttajapiiria.
Ehdotetun lain ja EU:n sdéantelyn tarkoitus tulee ehdotuksen mukaan toteutettua ehdotetulla
tavalla. Erityisesti yksityisten palveluiden liittaminen kokonaisuuteen lisdnnee ja helpottanee
asiointia ja palvelujen saatavuutta ja tietoa niista.

Kunnallisten viranomaisten velvollisuus kayttaa sahkdisen asioinnin tukipalveluja on kannatettava
uudistus. Kuntien itsehallinto voi nousta esteeksi velvoittavuudelle, muttaei oikeudelle kayttaa
naita palveluja. Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin tarjoama kansalaisen asiointitili
on jo nyt laajasti kaytossa kuntasektorilla.

Pykalan 3 momentissa mainitaan Eduskunta. Sen tehtavat lienevat aina julkisen tehtavan hoitamis-
ta, minka vuoksi Eduskunta olisi hyva erottaa omaksi ryhméakseen.

Yksityisten yhteisOjen liittyminen kayttajaorganisaatioiksi saattaa aiheuttaa tietoturvaan liittyvien
toimien tehostamista, jotta julkiset jarjestelmat ja niissa oleva tieto eivat vaarannu.

Pykalan 6 momentissa on saadetty valtiovarainministerion oikeudesta paattaa eraiden organisaa-
tioiden kayttovelvoitteesta , mita Valtori pitad hyvana.

3 luku Henkil6- ja muiden tietojen kasittely palvelutuotannossa

6 § Palvelutuotannossa sédnnénmukaisesti hyddynnettavat tietoléahteet

Pykala luettelee tietojarjestelmét. Luettelo vastaa osittain sitd, mité tietohallintolain (634/2011)
10 §:ssd on mainittu.



Pykalan 1 kohdassa mainitaan vaestotietojarjestelma ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalve-
luista annettu laki ja jarjestelmat ja niiden sisdltamat tiedot, joita vaestorekisterikeskus voi
sahkoisen asioinnin tukipalvelujen tuottamiseksi kasitella. Kasiteltavat tiedot liittyvat kansalaisten
oikeudelliseen asemaan kuten toimintakelpoisuuteen.

Pykalan 2 kohdassa kasiteltavat tiedot ovat holhousasiain rekisterin sisaltamia tietoja.
Vaestorekisterikeskus on keskeinen vaestotietoja yllapitava viranomainen. Kuitenkin edellda mainitut
tiedot ovat niin selkedsti henkilén asemaan ja oikeustoimikelpoisuuteen liittyvia, etta niiden kayt-
taminen ja kayttamisesta paattamisen pitaisi olla jonkun muun kuin vaestorekisterikeskuksen teh-
tava. Henkilon oikeusturva taytyy erityisesti kun hanen toimivaltuuksiaan on rajoitettu olla luotetta
-valla tavalla sdadelty. Lakiehdotuksen 8 § ei valttamatta ole riittava. Ainakin oikeusviranomaisilta
olisi syyta saada perusteltu lausunto.

7 § Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisterginti

Ehdotettu pykala siséltda erittain tarkeita kansalaista ja yhteis6ja koskevia tietoja, joiden
rekisterin-pitajaksi ehdotetaan vastorekisterikeskusta. Valtori viittaa siihen, mita se on sanonut 6
§:n osalta.

8 § Vastuu tahdonilmaisujen rekisterdinnista ja niiden sisallon eheydesta
Vahingonkorvausvastuu on ehdotetun lain kannalta keskeinen. Lukijalle jaa epéaselvaksi, miten se
lopulta maaraytyy. Valtori ehdottaa tdmén kohdan uudelleenmuotoilua.

9 § Tiedonantomenettelya koskevan suostumus

Viestinvalityspalvelussa ei ole talla hetkella erillistéa suostumusten hallintaa eika rekisteria. Vaesto-
rekisterikeskuksen vastuulle tulee jalleen uusi rekisteri. Pykalassa 7 esitetty rekisteri saattaisi sisal-
tad myos nama rekisteroitavat tiedot.

10 § Tietojen kasittely palvelutuotannossa

Tahan ehdotettuun pykalaan sisaltyy runsaasti viittauksia ehdotetun lain muihin kohtiin. Pykala on
hankalasti luettava ja nayttaisi myos sisaltavan ristiriitaista tietoa.

118 Palvelutuotannossa kasiteltévien tietojen sailyttdminen

Valtori kiinnittaa tietojen sailyttamiseen ja havittamiseen liittyvan sadntelyn tarkeytta erityisesti
siir-tymavaiheen aikana. Ne nykyiset palveluntuottajat, joiden palvelut siirtyvat 2016-2018 Vaesto-
rekisterikeskukselle, tarvitsevat menettelytapaohjeita siirtymaajalle.

12 § Palvelutuotannossa kasiteltavien tietojen luovuttaminen

Valtorilla ei ole tdhan huomauttamista, kunhan siirtyméavaiheen velvollisuudet on selkeasti
maadritelty ja vastuutettu.

13 § Tietojen kasittely kayttajaorganisaatiossa

Tietojen ja niiden kasittelyn luotettavuuteen voisi tassa kohdassa kiinnittda huomiota, vaikkakin
pykalan 4 momentissa todetaan etta palvelutietovarantoon tuomiensa tietojen oikeellisuudesta
vastaa kayttajaorganisaatio.

4 luku Tukipalveluja ja niiden kayttoa koskevat vaatimukset

14 § Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset

Palveluntuottajan velvollisuudet on télta osin melko kattavasti kuvattu. Silloin kun muu kuin julkinen
viranomainen on liittynyt tukipalvelun kayttajaksi, tulee Valtorin mielesta kiinnittaa erityista
huomiota siihen, ettei valtionhallinnon ulkopuolisista jarjestelmista aiheudu haittaa valtionhallinnon
toiminnalle.

15 § Tietojarjestelmia koskevat vaatimukset

Edellisessa kohdassa mainitun liséksi Valtori painottaa tietoturvavaatimusten ja auditointien tarke-
ytta sekd kayttajaorganisaation liittamisvaiheessa etta jatkuvan palvelun aikana.

16 § Hairictilanteet ja -ilmoitukset

Kuvattu menettely vastannee nykyisia menettelyita.

Tassa pykalassa ei ole otettu erikseen huomioon sitéd, etta séhkdinen tukipalvelu voi olla monien



tietojarjestelmien kokonaisuus, joista osa liittyy sahkéiseen tukipalveluun jonkun toisen

jarjestelman kautta. Naissakin saattaa esiintya hairidita, jotka heijastuvat varsinaiseen
tukipalveluun.

17 § Lokirekisteri

Pykéalassa pitaisi olla viittaus myds siirtyvien palveluiden nykyisiin palveluntuottajiin, jotta
lokitietojen kasittely olisi siirtymé&ajankin aukoton.

18 § Lokirekisterin tietojen kayttd ja luovuttaminen

Ehdotetun lain tdma kohta on lausunnonantajan kasityksen mukaan osittain paallekkainen 11 ja 12
8:n sisallon kanssa niin, etta voi aiheuttaa sekaannusta soveltamisessa.

Tassakin kohdassa tulisi ottaa huomioon siirtymavaihe ja roolit, missa siirtymavaiheeseen osallis-
tuvat organisaatiot silloin ovat.

5 luku Ohjaus ja valvonta

19 8§ Yleinen ohjaus ja valvonta

On hyva, etta ohjaus ja valvonta on keskitetty yhteen paikkaan. Tama on linjassa tietohallintolain
(634/2011) kanssa. Valtori kiinnittad huomiota tahan tarkoitukseen varattavien resurssien
riittavyyteen erityisesti siirtymavaiheessa.

Yrityksen palvelungdkyman osalta jaettu - VM ja TEM - vastuu lienee perusteltua.

20 § Tiedonsaantioikeus

Pykalan sanamuoto on epdmadrainen. Laatua ei ole maaritelty, mutta siséltanee myds luotetta-
vuuden.

Pitaisiko tassa tai muualla laissa olla mahdollisuus esimerkiksi valtiovarainministerion asetuksella tai
muulla paatoksella antaa tarkemmat ohjeet.

6 luku Erindiset saannokset

21 § Tukipalvelujen kustannukset

Pykalassa ei mainita sita, etta palveluntuottamisessa on muita toisen organisaation toimittamia
esimerkiksi infra-palveluita, joiden kustannusten maksamisesta ei ole sanottu mitaan.

Toisen momentin lakiviittaus lienee virheellinen (5.2 8) tai sitd pitda tdsmentaa.

Pykalan viimeinen momentti sisaltéa lakiviittauksen, josta puuttuu sédddsnumero.

7 luku Voimaantulo

22 § Voimaantulo

Ok

23 8 Tehtavien jarjestamista koskeva siirtymasaannos

Tehtéavien siirtymiseen liittyy useita eri ajanhetkid sen mukaan mistéa palvelusta on kysymys. Kai-
kenkaikkiaan saanngds on epaselva.

Tassa kohdassa olisi hyva maaritella kaikkien siirtymévaiheessa mukanaolevien organisaatioiden
oikeudet ja velvollisuudet lain voimaantulosta aina viimeisen siirron ajankohtaan ja niin, etta
siirtyva palvelu mainitaan nykyiselta nimeltaan. Ja jos tdma ei ole mahdollista, niin erillisella
asetuksella.

Koska voimaantuloon ja siirtoihin liittyy epavarmuutta, voisi harkita, olisiko mahdollista hakea
laissa valtioneuvostolle oikeus paattaa voimaantulosta ja siirroista maaraajoista riippumatta.
Valtion tieto- ja viestintédkeskus Valtori on ollut mukana tdhén verrattavassa siirtymévaiheessa
oman toimintansa jarjestamisessa ja haluaa korostaa téassa lausunnossaan kaikkien toimijoiden ja
palveluiden osalta roolien mukaista menettelya niin, etta palvelu ei missdan vaiheessa vaarannu tai
aiheuta kayttajille - kansalaiset, yritykset ja muut - tarpeetonta valtettavissa olevaa haittaa ja
ettd kayttajat voivat luottaa naihin palveluihin.

Valtori myds kiinnittaa huomiota siihen, etta siirtymdaaikainen rahoitus varmistetaan, jotta palvelut
voivat katkeamattomasti jatkua.

Valtorilla on kansalaisen asiointitilin asiakkaita runsaasti. Siirtyméavaiheessa tulee ottaa huomioon
my®s se muutos, jonka se aiheuttaa Valtorin asiakkaille. Siirtyvien palveluiden asiakkaiden palve-
lujen saatavuus edellyttéaa riittavaa budjettirahoitusta.



24 8§ Henkilostda koskeva siirtymasaannds
Saannos vastaa noudatettua standardia.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori pitda tarkeana ajoissa ottaa huomioon henkiléston
edut turvaavalla tavalla sen, miten palveluiden tuotannosta vastaavien henkildiden tulevaisuus
jarjestetdan vuosina 2016 - 2017 ja sen jalkeen. Valtorin kasityksen mukaan kertynytta
ammattitai-toa tulee hyddyntéaa seka siirtyméavaiheessa etta sen jalkeen. Tama voisi tapahtua niin,
etta kyseiset henkildt voisivat osallistua uusien palveluiden kehittamiseen, jotta siirtyminen
tarvittaessa vaes-torekisterikeskukseen sujuisi joustavasti.

25 § Kayttovelvoitteen voimaantuloa koskeva siirtymasaannos

Ei huomautettavaa

27 § Sopimuksia ja muita sitoumuksia seka vireilla olevia asioita koskeva siirtymasaannos

Tatd samaa sanamuotoa on kaytetty, mutta se on liian epamaarainen. Joko asetuksella tai muulla
ministerion paatoksella tulee sopia tarkasti naista siirroista. Vaarana on muuten, etta sopimusten
ja sitoumusten paattymisajankohtia ei riittavasti seurata. Roolien ja tehtavien selkeys olisi tassa
tar-keaa. Tahan liittyy myos laskutuksesta sopiminen.

Toisen momentin rekisterinpitovastuuta koskeva kohta tulee yksildida kayttaen rekisterin nimea.

Mene edelliselle sivulle




