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Voit Kkirjoittaa lausunnon téhan. Lausuntopalautteen arvioinnin ja asian mahdollisen
jatkovalmistelun helpottamiseksi lausunnossa pyydetdan noudattamaan hallituksen esityksen
otsikointia ja jasentelyd. Lisaksi pyydetddn mahdollisuuksien mukaan arvioimaan
kaavailtujen lainmuutosten vaikutuksia.
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EHDOTUS HALLITUKSEN ESITYKSEKSI LAIKSI HALLINNON YHTEISISTA SAHKOISEN ASIOINNIN
TUKIPALVELUISTA (VM140:06/2013)

Valtiovarainministerio on pyytanyt lausuntoa Elinkeinoelamén keskusliitto EK:Ita Kansallisesta
palveluarkkitehtuurista (KaPa) ja ehdotuksesta hallituksen esitykseksi laiksi hallinnon yhteisista
sahkoisen asioinnin tukipalveluista.

EK kiittda saada mahdollisuudesta lausua asiasta ja esittdd kunnioittavasti seuraavaa.
Yhteenveto

- Kansallinen palveluvayla ja arkkitehtuuri on kannatettava hanke siita syysta, ettéd Suomen

tulee tahdata kaikilla toimialoilla tai hallinnon lohkoilla yhden luukun, tiedon monipuolisen

hyddyntamisen ja sdhkoisen viranomaismenettelyn piiriin

. Kunnianhimo pidettéava myds korkealla - suurin osa viranomaisten valisista transaktioista
tulisi saattaa kansallisen palveluarkkitehtuurin piiriin vuoden 2017 loppuun mennessa

- KaPa -ohjelman toteutuksessa tulisi ensisijaisesti keskittya kansalaisten/yritysedustajien
vahvaa tunnistamista vaativien palvelujen toteuttamiseen

- Lakiehdotuksen pohjalta VRK:sta tulisi merkittava valtiollinen ohjelmistotuotannon toimija
ja jonka rooli muodostuisi ongelmalliseksi yksityisen palvelutarjonnan kanssa. Julkisen sektori tulisi
toimia tallaisissa tilanteissa palvelun jarjestdjana ja ostajana, eika palvelun tuottajana.

. EK esittad, etta ehdotettu laki annettaisiin maaraaikaisena KaPa-ohjelman toteuttamisen ja
pilotointien loppuun saattamiseksi, jonka jalkeen lainsaddantotarpeet ja valtion tehtavat



arvioitaisiin uudelleen

D Velvoitteet ja oikeudet tukipalveluiden kayttéon tulisi ohjata vahvemmin julkisia toimijoita
palveluprosessien sahkdistamiseen

. Tukipalvelujen ohjaus ja valvonta tulee arvioida uudelleen
Yleista lakiehdotuksesta ja sen perusteista

Yhden luukun periaatetta ja tietojen hyddyntamista usean viranomaisen toi-mesta (’kysytaan vain
kerran” -periaate) voidaan pitda hyvana tavoitteena niin kansalaisten kuin kaikilla toimialoilla
toimivien yritysten kannalta. EK on korostanut aikaisemmin tavoitetta, ettd kaikilla toimialoilla tai
hallinnon lohkoilla tulisi paéasta yhden luukun ja sdhkdisen viranomaismenettelyn piiriin. Avoinna on,
ettd kytkeytyyko jatkossa KaPa:an esimerkiksi Kelan rekisterit, potilastiedot, ladkereseptitiedot,
julkiset ja yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut, tyonvalitystiedot ja -palvelut tai erilaisiin yritysten
lupamenettelyihin liittyvat palvelut.

Tavoitteet tulee pitdd kunnianhimoisena - suurin osa viranomaisten valisista transaktioista tulisi
saattaa kansallisen palveluarkkitehtuurin piiriin vuoden 2017 loppuun mennessa. Huomiota on viela
kiinnitettava siihen, etta eri julkisen hallinnon organisaatiot ja viranomaiset liittyvat palveluun ja
pohtivat ajoissa keinoja hyddyntéd palvelundkymaa seka palveluarkkitehtuurin mahdollisuudet
asiakaslahtoisten palveluiden kehittamiseksi.

Keskeiseksi tavoitteeksi tassa lakiehdotuksessa EK ndkee myds yritysten uusien
liilketoimintamahdollisuuksien luomisen ja suomalaisten yritysten Kil-pailuedellytysten parantamisen
kansainvalisilla markkinoilla. Juha Sipilan hallituksen ohjelma korostaa, etta ” (hallituskauden
aikana) julkinen paatoksenteko on innovatiivisesti mahdollistanut ja luonut Suomeen suotuisan
toimintaympériston digitaalisille palveluille ja teollisen internetin sovelluksille ja uusille
liiketoimintamalleille™.

Lakiluonnoksen perustelussa todetaan, etta ’KaPa-ohjelman yhdeksi vaikuttavuustavoitteeksi on
maaritetty uusien liiketoimintamahdollisuuksien tuotta-minen yrityksille”. Talle tavoitteelle
lakiehdotuksessa ei ole esitelty riittavia perusteita tai toimenpiteita. Eri lahteista tulevan tiedon
aggregoinnilla ja jat-kojalostamisella voidaan luoda yrityksille mahdollisuuksia uusiin
lilketoimintoihin, jota tulisi lakiehdotuksen perusteluissa korostaa. Miten ja millaisilla ehdoilla
yritykset voivat tietoja keskitetysti kdyttaa ja analysoida ei voida lakiehdotuksen tai sen
perusteluiden osalta viela arvioida.

Valtion rakentama ja kehittdma palveluportaali tukipalveluineen kilpailee yksityisten toimijoiden
tuottamien palveluiden kanssa. Talloin Kilpailu-, seké valtiontukilainsaadantéon liittyvat nakokulmat
tulee arvioida tarkasti viela lainvalmistelun yhteydessa. Ongelmallisena esimerkkina voidaan nostaa
esille viestinvalityspalvelun tarjoaminen myos yksityisten toimijoiden kayttoon, josta l6ytyy
markkinoilta jo toimivia ratkaisuja.

KaPa -ohjelman toteutuksessa tulisi ensisijaisesti keskittya kansalaisten/yritysedustajien vahvaa
tunnistamista vaativien palvelujen toteuttamiseen, tietojen kertatallennukseen ja sen monipuolisen
hyodyntamiseen, hallinnollisen taakan vahentamiseen seka palvelukokemuksen parantami-seen.
Suureen osaan julkisista, mutta myos yksityisista palveluista riittéd heikko tunnistaminen.
Kansalaisilla ja yrityksilla pitd& olla mahdollisuus I0ytaa ja hyodyntéa jatkossakin vain heikkoa
tunnistamista edellyttavia palveluita.



Sahkoisen tunnistamisen palvelut on markkinoilta saatavilla. Lakiin vahvasta sahkoisesta
tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksista lisattiin muutokset luottamusverkostomallista,
johon on maara siirtya vuonna 2017. Lahtokohtana oli yksityisten vahvan sahkdisen tunnistamisen
palvelujen markkinoiden kehittaminen. Lakiehdotuksessa ei yksiselitteisesti maaritella, missa
roolissa julkinen sektori jarjestéda tunnistamispalvelut julkisiin palveluihin. EK katsoo - edella
mainittu lakiuudistus huomioon ottaen - etta julkisen sektorin tulee toimia vain tunnistuspalvelujen
ostajana osana luottamusverkostoa.

EK korostaa, etta kilpailua erilaisista digitaalisista palvelualustoista kaydaan myoés globaalissa
mittakaavassa yksityisten yritysten toimesta, joten valtion ei tule osallistua téahan kilpailuun
pyrkimalla laajempaan b-to-b tai b-to-c sektorin palvelutarjontaan.

Ehdotetun lain valmistelun EK nakee hyddyllisena syysta etta irralliset lait ja sdadokset kootaan
yhteen lakiin sek& oikeudet ja velvollisuudet tukipalveluiden kdyttamiseen ulotetaan laajasti
julkishallintoon.

Palvelutuotanto ja palvelujen kaytto

Lakiehdotuksessa sahkoisen asioinnin tukipalvelujen tuottajaksi, tarjoajaksi, yllapitajaksi ja
kehittajaksi maaritellaan Vaestorekisterikeskus (VRK), seka verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelun osalta Valtiokonttori.

VRK:lle luotaisiin talldin lakiin perustuva oikeus ja monopoli itse tuottaa tukipalvelut, vaikka tarjolla
on 3 8:ssa mainittujen palveluiden osalta yksityisen sektorin tarjoamia ratkaisuja markkinoilla.
VRK:sta tulisi siten merkittava valtiollinen ohjelmistotuotannon toimija ja jonka rooli muodostuisi
ongelmalliseksi yksityisen palvelutarjonnan kanssa.

EK katsoo, ettd julkisen sektori tulisi toimia téllaisissa tilanteissa palvelun jarjestdjana ja ostajana,
eik& palvelun tuottajana.

Avoin lahdekoodi ja rajapinnat eivat mydskaan automaattisesti takaa avointa ja ketteraa
palveluymparistoa. Tekijoilta tulisi edellyttaa yleisesti tunnettujen ohjelmistokielien kayttamista ja
koodin laatuun panostamista, jotta jatkokehitys ei rajautuisi lilan harvoille osaajille. Myos
valmisohjelmistojen kayton (ml. jo nyt 3 8:ss& mainittuihin palveluihin liittyvien ja jo olemassa
olevien toteutusratkaisujen) pitéé olla mahdollista, jos se on laadullisesti perusteltua ja
kustannustehokasta.

Edella mainituista syista johtuen EK esittaa, ettd ehdotettu laki annettaisiin maaraaikaisena KaPa-
ohjelman toteuttamisen ja pilotointien loppuun saat-tamiseksi, jonka jalkeen lainsaadantotarpeet
ja valtion tehtavat tukipalvelujen jarjestamisessa voitaisiin arvioida uudelleen kokemusten
pohjalta. Tarpeita esitetyn lain sdatamiselle ei voida maaritella perustellusti ennen kuin pilotointi on
saatu valmiiksi ja varsinaiset lainsdadantotarpeet on tunnistettu.

Lakiesityksen tavoitteeksi tulisi samalla asettaa vahvemmin yritysten uusien
liilketoimintamahdollisuuksien luominen ja suotuisan toimintaympariston mahdollistaminen
digitaalisille palveluille hallitusohjelman mukaisesti. Talldin myds KaPa-ohjelmaan varatut resurssit
(n. 120 M€) hyoddynnettaisiin Suomen digitaalisten markkinoiden innovaatioiden ja toteutuksien
kehityshankkeena. Talla kompensoitaisiin myds sdastosyista tehtyja Tekes-avustusten leikkausten
vaikutuksia, seka edistettaisiin hallitusohjelman tavoitteita julkisten innovatiivisten hankintojen
lisddmiseksi.



Velvoitteet ja oikeudet tukipalveluiden kayttoon (5 §) vaatisi tdsmennysta.

- Valtion ja kuntien osalta niille annetaan mahdollisuus poikkeuksiin teknisista, toiminnallisista,
kustannustehokkuudesta tai tietoturvallisuuteen perustuvista syista johtuen. Nain maaritellyilla
poikkeusehdoilla julkiset toimijat voivat helposti jatkaa omien tukipalveluiden kehittamista ja
tuottamista KaPan ulkopuolella ja joka voisi asettaa kansalaiset tai yritykset eriarvoiseen asemaan
esimerkiksi kuntien tarjoamien palveluiden osalta.

. Yritysten ja yksityisten yhteisdjen osalta keskeista on saada julkishallinnon asettamien
velvoitteiden hoitamiseen tarkoitetut palvelut asiakaslahtoisesti ja sahkoisesti. Nyt 5 §:ssa viitataan
ainoastaan, etta ”..kayttajaorganisaation on tarjottava palvelujaan koskevat tiedot
palveluvarantoon...”. TAma ei riittavasti ohjaa kehittamaan erilaisten velvoitteiden hoitamiseen
tarkoitettuja palveluita ja prosesseja sahkdiseen muotoon.

Tukipalveluja ja niiden kaytt6a koskevat vaatimukset, ohjaus ja valvonta

Lakiluonnoksen 14 §:ssa todetaan, ettd “palvelutuottaja (VRK) vastaa tuottamansa tukipalvelun
kustannustehokkuudesta seka siitd, etta palvelu on kayttotarkoitukseensa yleisesti soveltuva,
suorituskykyinen, toimintavarma sek& mahdollisimman kayttajaystavallinen ja esteeton”.

EK katsoo, ettd edelld mainittu kirjaus ei asettaisi VRK:lle riittdvad ulkopuolista ohjausta joka
takaisi tukipalveluiden toiminnallisuuden, kayttajalahtoisyyden tai kustannustehokkuuden.
Valtioneuvostolla tai valtiovarainministeriolla tulisi olla viime kadessa velvoite arvioida tukipalvelun
laatua ja kustannustehokkuutta. Edellda EK:n ehdottama maaraaikainen laki ja sen paattymisen
yhteydessa tehtava arviointi vahentaisi riskia valvonnan ja ohjauksen puutteesta jonka tama
lakiehdotus tuottaisi.

Madaraaikainen laki mahdollistaa my0s sen, etté arvioinnin jalkeen voidaan palvelujen tuottaminen
ja hallintamalli miettia tarkoituksenmukaisesti. Talloin ei mydskaan isoa ohjelmistotuotannon
organisaatiota mahdollisine virkasuhteineen tarvitsisi tai olisi syyta synnyttaa VRK:n yhteyteen KaPa
-ohjelman toteuttamisvaiheessa.
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