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MAA- JA METSATALOUSMINISTERION LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYKSEN LUON-
NOKSESTA LAIKSI HALLINNON YHTEISISTA SAHKOISEN ASIOINNIN TUKIPALVELUISTA
(VM 140:06/2013, 2446/03.01.00/2015)

Maa ja metsitalousministerié (MMM) kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto hallituksen esi-
tyksestd laiksi hallinnon yhteisisté sdhkdisen asioinnin tukipalveluista.

Esityksesséd ehdotetaan saddettédvéksi laki hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalve-
luista. Lain tarkoituksena olisi parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvalli-
suutta, yhteentoimivuutta, kustannustehokkuutta ja ohjausta seké edistaé julkisen hallinnon
toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta.

Tarkoituksena on koota olemassa olevat ja uudet hallinnon yhteisié sdhkéisen asioinnin tuki-
palveluja koskevat sadannokset ehdotettuun lakiin, sdétéa tarkemmin palvelujen toiminnalli-
suuksista, palvelutuottajien vastuista ja tehtévistd sekd henkilGtietojen ja muiden tietojen késit-
telystd palvelujen tuottamiseksi. Liséksi sdddettédisiin velvollisuudesta ja oikeudesta kayttda yh-
teisid palveluja.

Samalla muutettaisiin valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jérjestdmisestd an-
nettua lakia siten, ettd mainitun lain sdéntely koskien yhteisid sdhkdéisen asioinnin ja hallinnon
tukipalveluja kumottaisiin.

Palvelutuotanto keskitettdisiin padséantoisesti Vaestorekisterikeskukseen, minké johdosta V-
estorekisterikeskukseen palkattaisiin henkil6itd huolehtimaan palvelujen jatkuvasta tuotannosta.
Esityksestd johtuu my6s muita taloudellisia vaikutuksia erityisesti Vaestorekisterikeskukselle
sekd niille viranomaisille ja hallinnonaloille, joilta siirrettdisiin resursseja Véestorekisterikes-
kukseen.

Ehdotetut lait on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian.
MMM esittii lausuntonaan:

Tahén lausuntoon on koottu ministeriostd ja hallinnonalalta (mm. Eviralta) saatuja kommentte-
ja. Maanmittauslaitokselta on pyydetty lausuntoa erikseen.

Yleisesti ottaen kansallista palveluarkkitehtuuri -palvelukokonaisuutta ja siihen liittyvia lain-
sdddantod pidetidn MMM :n hallinnonalalla hyvina jérjestelynd, joka voi ajan mittaan poistaa
merkittavasti padllekkdisyyksid sahkoéisten palveluiden kehittdmisessa ja digitalisaatiossa luo-
den ndin sadstopotentiaalia koko yhteiskunnassa.

Yhteisten tukipalveluiden kokonaisuutta laajennettaisiin julkisen hallinnon yhteiselld karttapal-
velulla, jonka avulla voidaan tukea toimintojen, kohteiden ja palveluiden sijainnin ja tavoitetta-
vuuden yhtendistd kuvaamista erilaisissa palvelundkymissd. Yhteisen karttapalvelun avulla vi-
ranomainen voi luoda tarvitsemansa nékdisen ja siséltdisen kartan ja julkaista sen omilla verk-
kosivuillaan tai osana sidhkoéisid palveluita. Karttapalvelua ja sen lisddmista osaksi yhteisid tu-
kipalveluita on kuvattu tarkemmin Maanmittauslaitoksen antamassa lausunnossa.

MMM:n hallinnonalan kommenteissa on liséksi kiinnitetty huomiota seuraaviin kohtiin:

e Johdannossa voisi olla kattavammin arvioitu kiyttdjdorganisaation toiminnalli-
sia/taloudellisia vaikutuksia. Esimerkiksi tunnistamispalveluiden kdyttG6notto on pakollis-
ta, mutta tésté ei ole tehty kustannuslaskelmia.
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Tiedonhallinnan sédéntelyn nykytilaa koskevassa osassa kisitellaén suostumuksiin liittyvid
juridisia nakokulmia. Tekstisséd todetaan, ettd henkilGtietolain 12 §:n 1 momentin 1 kohdan
mukaan arkaluonteisia tietoja voidaan késitelld muun muassa rekisteréidyn nimenomaisen
suostumuksen perusteella. Sdhkodisessé asioinnissa tarvitaan tiedollista suostumusta tilan-
teissa, joissa hallinnon asiakkaan tietoja haetaan eri viranomaisten henkilGrekistereista jon-
kin viranomaisen sdahkGiseen asiointipalveluun esitiedoksi esimerkiksi hakemus- tai ilmoi-
tuslomakkeelle. Esityksessd suostumuksien késittely kohdistuu 14hinné viestinvélityspalve-
luiden kéytt66n liittyviin suostumuksiin. S&ddoksiin siséltyva asiointivaltuuspalvelu liittyy
puolesta asiointiin, mutta se ei ilmeisesti sovellu tilanteisiin, jossa asianomainen haluaisi
antaa suostumuksen kolmannelle osapuolelle kéyttda tiettyja henkilGtietojaan (esim. metsé-
varatietoa) asianomaiselle itselleen tai jollekin muulle tunnistetulle taholle suunnattavaan
sdhkoiseen palveluun. Olisiko téllainen kéyttGoikeuden/suostumuksen antaminen esim.
madrdajaksi mahdollista siséllyttda osaksi asiointivaltuuspalvelua?

Lakiluonnoksen ldhestymiskulma on varsin viranomaislédhtéinen, miké on (osin) ymmaérret-
tavida, koska kyseessa on laki hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista ja val-
tion yhteisten tieto- ja viestintdpalvelujen jarjestdmisestd. Lakiluonnoksella kuitenkin tih-
détadn ensisijaisesti siihen, etta julkiset palvelut olisivat kansalaisten, yritysten ja organi-
saatioiden saatavilla ja kéytettdvissi ja ettd ne olisivat tdssd kdytossdan laadukkaita ja yh-
teentoimivia jne. Siksi ndiden varsinaisten asiakkaiden (loppukéyttdjien, asiointipalvelujen
kayttdjien) ndkokulmasta teksti tuntuu liikaa viranomaisndkokulmaan rajatulta, jollei va-
jaalta. Siksi 2 §:n loppuun olisi perusteltua lisdta asiointipalvelun kayttdjan méaritelma, kun
kerran asiointipalvelukin on méaaritelty.

Madrittelyn puuttumisesta huolimatta asiakasndkdkulma tulee monessa pykaléssé esiin ai-
nakin rivien vilissa. Toisaalta taas sen puuttuminen mahdollistaa asiakasndkékulman pois-
jattdmisen sielld, missa se olisi tarpeen. Esimerkiksi 16 §:ssé palveluntuottajat, kiyttajdor-
ganisaatiot ja tukipalvelujen kayttdjét on velvoitettu ilmoittamaan tukipalvelujen kdyton
toimimattomuuksista toisilleen ja tietenkin VM:lle, mutta miten ja milloin ilmoitetaan var-
sinaisille asiakkaille, joille palvelun toimimattomuudesta lienee suurin haitta. Liséksi epé-
selvéksi jad, mité tissd pykéildssd tarkoitetaan “tukipalvelun kayttajalla”. Madrittelyi ei
my06skidn 16ydy 3 §:sta.

13 §:n 4 momentin mukaan kéyttijdorganisaatio vastaa palvelutietovarantoon saataville
tuomiensa tietojen oikeellisuudesta, mutta kyseisessd pykélassé ei sdddetéd ainakaan suoraan
siitd, mika taho vastaa palvelundkyman tietojen oikeellisundesta. Vastuusta olisi saadettava
selvemmin, koska 3 § 1 momentin 3 kohta mahdollistaa tietojen hakemisen palvelunaky-
maéén tietovarantojen liséiksi my6s suoraan kdyttdjdorganisaatioiden rekistereistd. Erityisesti
yritysten palvelundkymén osalta vastuuta tietojen oikeellisuudesta on tarve selventid, koska
yritystoimintaa ja yrittdmistd edistetdén ja yritystukia mySnnetéén tyo- ja elinkeinoministe-
rién hallinnonalan ohella my§s maa- ja metsétalousministerién hallinnonalalla (maatilat,
maaseutuyritykset ja elinkeinokalatalousyritykset), vaikka vastuu yrityksen palveluniky-
méakokonaisuuden siséllgstd, rakenteesta ja kdytettdvyyden strategisesta ohjauksesta onkin
kasilld olevassa luonnoksen 19 §:ssé osoitettu valtiovarainministeriélle ja tyo- ja elinkei-
noministerille. Tdmaén ja erityisesti palvelundkymin kattavuuden ja palvelevuuden vuoksi
yritysten tietoja on tuotettava palvelundkyméaén myGs maa- ja metsétalousministerion hal-
linnonalan tietojarjestelmista.

Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimusten osalta 14 §:n 2 momentin sanamuoto
“Palveluntuottaja vastaa ... tukipalvelun tuottamisen edellyttimaén tietojen yhdistdmisen
oikeellisuudesta” on monimutkainen ja lisaksi epéselvaksi jda, vastaako palveluntuottaja
yksinomaan tietojen yhdistdmisen oikeellisuudesta vai myos tietojen oikeellisuudesta. Yk-
sityiskohtaisissa perusteluissa kun sanotaan, etta “palveluntuottaja ei roolissaan vastaa esi-
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merkiksi toisen viranomaisen rekisterin tietojen oikeellisuudesta, mutta vastaa siité, etti oi-
keat tiedot on yhdistetty oikeaan henkil66n oikealla tavalla™.

(s. 34) Palvelunidkymien kdyttovelvollisuus edellyttdisi kdyttdjdorganisaation rekistereihin
merkittyjen tietojen tarjoamista tietojen kohteen tai tdmén toimivaltaisen edustajan saatavil-
le palvelundkymaéssé. Esitetddn harkittavaksi, ettd rekistereihin merkittyjen tietojen tarjoa-
misessa olisi mahdollista kiyttdd joissakin tapauksissa harkintavaltaa.

9 §:n perustelut ovat sekavat. Suostumusten ja kieltdmisten tulisi olla suoraviivaisempia.
Tama laki ei saisi antaa asiakkaalle mahdollisuutta paéttad mihin viestit vélitetddn, jos vi-
ranomaisen oma lainsdadanto antaa tahan joustoa.

(s. 39) Kaikki kansalaiset eivét valttdmatta ota asiointitilid kdytt6on, jos he eivit halua
kaikkea viranomaispostia sinne. Asiointitili halutaan velvoittavammaksi. Asiointitili voisi
olla perustettu ldht6kohtaisesti kaikille niin, ettd viranomainen voisi laittaa paatkset ym.
dokumentit asiointitilille huolimatta siitd, onko henkild aktivoinut asiointitilid. Dokumen-
tista voisi laittaa tiedoksiannon esim. henkilon ilmoittamaan muuhun sihkdpostiosoittee-
seen tai puhelinnumeroon. T4ma suoraviivaistaisi viranomaisen toimintamalleja huomatta-
vasti kun ei tarvitse erikseen pyytid kéyttdjdd luomaan asiointitilid, odottaa ettd se on luotu
ja sitten vasta julkaista péadtos siella.

(s. 31) Mikili viranomaisen tavoittelema henkilé ei ole ottanut sdhkoistéd viestinvilityspal-
velua kdytt6on tai ei ole antanut suostumusta viranomaisen tiedoksiantojen toimittamiseen
sdhkoisesti taikka on pyytényt viranomaista kdyttdméa&n muuta osoitetta, toimitetaan tie-
doksianto siitd vastaavan viranomaisen méiérittelemain postiosoitteeseen, joka voi viran-
omaisen viestinvilityspalvelussa tekemén valinnan mukaan olla joko viestétietojarjestel-
mén mukainen kotikunta ja asuinpaikka, postin osoiterekisterin tieto taikka muu viranomai-
sen itse maarittelema, esimerkiksi henkilon viranomaiselle antama asiointiosoite. N&in
muotoiltuna lause viittaa siihen, ettd valinta tehdéén erikseen esim. jossain kdytt6liittymas-
sd. Jarkevinta olisi 1dhettd4 tieto valinnasta viestinvilityspalveluun siirrettdvan tiedon mu-
kana.

Yhteyttd Yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan (YTJ) olisi tarpeellista kehittaa siten, ettd se
sisédltdd myos yhtymien ja kuolinpesien vastuuhenkiléiden tiedot, jolloin yhtymén puolesta
asiointi voidaan hoitaa YTJsté 16ytyvén tiedon avulla.
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