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FiCom ry:n lausunto HE-luonnoksesta sahko6isen asioinnin
tukipalveluiksi

Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry (FiCom) kiittdd mahdollisuudesta lausua
esitysluonnoksesta laiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista (VM140:06/2013). FiCom
esittdd lausuntonaan seuraavaa:

Paaviestit

e FiCom pitdaa yhtendisen palvelukokemuksen tuottamista valtion ja kuntien sahkoisten palvelujen
kaytdssa kannatettavana.

e Sihkoisia palveluja kehitettdessa yksityisen ja julkisen sektorin roolit on syytd selventda ja pitaa
erillaan. Talla tavoin sdhkdinen asiointi kehittyy ja yrityksilla on mahdollisuus kehittda tuotteita ja
palveluja jotka hyddyttavat kansalaisia ja edistavat sahkoista asiointia.

o Julkisen sektorin roolin tulee olla palvelujen ostajan rooli aina kun palveluita on tai voi olla
saatavilla kilpailluilta markkinoilta. Tama tukee parhaalla mahdollisella tavalla koko yhteiskunnan
taloudellista ja teknistd kehitysta ja edistda digitalisaatiota. Julkisen sektorin ei tule ottaa IT-
palveluiden kehittdjan roolia.

e FiComin kasityksen mukaan valtaosa esitysluonnoksen 3 §:ssd tarkoitetuista palveluista on
hankittavissa markkinoilta. Erityisesti viestinvalityksessa tulee ottaa huomioon markkinoilla
saatavilla olevat viestinvalitysjdrjestelmat. VRK:n ei tule tulla tarjoamaan palveluja talle markkinalle
eika valtio missdan nimessa voi monopolisoida viestin vilitystd omaan jarjestelmaansa.

e lLakiehdotuksen 3 § 2 momentti antaa varsin laajan valtuuden kasvattaa VRK:n palvelutuotantoa
my6s muilla palveluillam joiden tuottamisessa ei kayteta julkista valtaa. Kokonaisuutena arvioiden
VRK:n rooli muodostuu erittdin laajaksi ja ongelmalliseksi yksityisen palveluntarjonnan kanssa.

o Saihkoisessa tunnistamisessa kaikkia tunnistamiseen tarvittavia palveluja on markkinoilta saatavilla.
Julkisen sektorin luonteva rooli on talloin ostaa palveluja markkinoilta, eikd tulla toimimaan
tunnistustapahtumien valittamisen markkinalle.

e  FiComin nakemyksen mukaan palvelundakymaan tulisi ottaa vain julkisia palveluja ja etta esityksessa
tarkoitettuja tukipalveluita voidaan kayttdaa vain julkisten palvelujen tarpeisiin. Tukipalvelujen,
kuten viestinvalityksen, tarjoaminen yksityisen sektorin kdyttdon on omansa aiheuttamaan
hairioita markkinoilla ilman, etta kansalaisten kokemat palvelut olennaisesti paranisivat.

e Esityksellda on merkittavia vaikutuksia yksityiseen ICT-palvelutuotantoon. Taman vuoksi FiCom
esittda, ettd ehdotettu laki annettaisiin maardaikaisena siten, etta julkiset palvelut saadaan
liitetyiksi Kansalliseen palveluvdylaan ja kansalaisen palvelunakymaan. Maardajan jalkeen lain
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vaikutukset voitaisiin arvioida ja tehda johtopaatokset sadntelyn tarpeesta ja mallista siirtyman
jalkeista aikaa varten.

Yleista

Esityksen tavoite

FiCom kannattaa lampimasti kansallisen palveluvaylan kayttoonottoa ja kaikkien julkisten palvelujen ripeaa
siirtamista palveluvaylaan. Esityksen tavoitteena oleva yhtendinen palvelukokemus edistda sahkoista
asiointia, hallinnon tehokkuutta ja lapinakyvyytta sekd kansalaisten luottamusta sdhkaisiin palveluihin.

Palvelujen toteuttamistapa

Esitys pohjautuu perusajatukseen, jossa vastuu julkisen sektorin sdahkdisen asioinnin tukipalvelujen
toteuttamisesta on annettu VRK:lle. VRK:n tuottamien vyhteisid tukipalvelujen kayttd ehdotetaan
saadettavaksi velvoittavaksi valtion viranomaisille ja lakisdateisia tehtavid toteuttaville kuntien
viranomaisille. Palvelujen toteuttamisen osalta esitys linjaa ratkaisuiksi avoimet rajapinnat ja palvelujen
toteuttamisen avoimen l|dhdekoodin pohjalta. Naistd perustavista linjanvedoista FiCom pitda avoimia
rajapintoja kannatettavina.

Esitysluonnoksessa arvioidaan, ettd esitys hyodyttdisi yrityksida, koska ne voisivat tuoda
asiakasrekistereitadn osaksi palvelundkymaa ja ettd yritykset hyotyisivat siitd, ettd ne voivat siirtaa
palveluvdylan avulla omista palveluistaan viranomaisten jarjestelmiin. Esityksessa tarkoitettua
palvelundkymaa, viestinvalityspalvelua ja asiointivaltuuspalvelua on tarkoitus tarjota julkisena palveluna
myo0s yksityisten tahojen kayttéon julkisena palveluna. Naistd ainakin viestinvalityspalvelun tarjoaminen
tulee FiComin kasityksen mukaan sellaiselle markkinalle, jolla on jo ennestaan kaupallista
palveluntarjontaa, jolloin tulee hyvin perusteellisesti arvioida miten julkisen sektorin toiminta vaikuttaa
kilpailuun markkinoilla.

Esityksestd ei kay ilmi, miten lakiehdotusta on tarkoitus soveltaa jo kdytossa olevien yksityisen ja julkisen
sektorin valisissa viestintakaytanndissa, kuten sahkoisten laskujen osalta.

Esityksen vaikutukset ja valittava lainsaddannéllinen ratkaisu

Edelld tarkoitetulla tavalla esitykselld on merkittdava vaikutus yksityisen sektorin ICT-palvelujen tarjontaan,
jos tukipalvelujen tuottaminen annetaan yksin VRK:n tehtdvaksi. Jos esityksen tavoitteena on luoda
edellytykset valtion ja kuntien palvelujen tuomiseksi palveluvaylaan ja kansalaisen palvelunakymaan, tulisi
tahan tarkoitukseen harkita vahemman ICT-palvelujen julkisen ja yksityisen elinkeinotoiminnan valiseen
kilpailuun vaikuttavaa tapaa. FiCom ehdottaa ensisijassa ehdotetun lain saatamistd 2-3 vuoden
maardajaksi, jonka jalkeen lain vaikutuksia voitaisiin arvioida riittdvan laajapohjaisesti ja tehda arviot
tulevaisuuden saantelytarpeesta ja palvelujen toteuttamistavasta.

Madraaikaisuutta puoltaa myos sahkoisten palvelujen ja asioinnin varsin nopea kehitystahti, jossa vilineet,
palvelut ja kayttdjien kayttétottumukset muuttuvat hyvin nopeasti. Tassa tilanteessa pysyvia jaykkia
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rakenteita luova saantely ei ole paras keino edistda palvelujen kustannustehokasta tuottamista eika
sahkoista asiointia ylipaataan.

Sahkoinen tunnistaminen

Tunnistamismarkkina ja julkisen sektorin rooli

Vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisista allekirjoituksista annettuun lakiin (tunnistuslaki) tehtiin
muutoksia vuoden 2015 alussa, joiden tavoitteena on edistdd markkinan toimintaa. Muutosten
lahtokohtana on vyksityinen vahvan sahkdisen tunnistamisen palvelujen tarjonta. Lainmuutosten
tavoitteena on siirtya tunnistuspalvelujen tarjonnassa luottamusverkostomalliin, jossa sdahkoisen palvelujen
tarjoaja saa kayttoéonsa kaikkien tunnistuspalvelujen tarjoajien asiakkaat yhden tunnistuksen
valityspalveluntarjoajan kanssa tehtdvallda sopimuksella. Luottamusverkostossa tulee olemaan seka
tunnistusvalineiden liikkeellelaskijoita ettd tunnistuksen valityspalvelun tarjoajia. Luottamusverkostomalliin
on maara siirtyd vuoden 2017 toukokuussa.

Esityksesta ei kdy yksiselitteisesti irti, missa roolissa julkisen sektorin on maara jarjestaa tunnistamispalvelut
julkisiin palveluihin. FiComin ndkemyksen mukaan julkinen sektori voi, edella tarkoitettu lainmuutos ja sen
tavoitteet huomioiden, toimia luontevasti vain tunnistuspalvelujen ostajana. Esitystd on taltd osin syyta
tdsmentaa, jotta rooli on riittavan tarkasti yksiloity.

Esityksestda kdy ilmi valtioneuvoston huoli tunnistamistapahtumista aiheutuvista kustannuksista.
Kannatettava tapa valttaa kustannuksia on automatisoida toimintoja niin pitkalle, etta suuri osa asioinnista
saadaan hoidettua ilman tunnistamista. Valtioneuvostolla on my6s mahdollisuus ohjata tunnistamisen
hintatasoa ehdottamalla muutosta tunnistuslaissa asetettuun tunnistustapahtumien siirtohinnan
hintakattoon. Nykyiselladn hinta on asetettu markkinahintoihin verrattuna niin korkeaksi, ettei se FiComin
kasityksen mukaan ohjaa markkinaa tehostamaan toimintoja, mitd ndin voimakkaan keinon kaytolla yleensa
tavoitellaan. Yleinen markkinaohjaus on kokonaisuutena arvioiden roolimanipulaatiota kannatettavampi
keino kontrolloida tunnistustapahtumista aiheutuvia kustannuksia.

Kertakirjautuminen

Esitysluonnoksen tavoitteena edistdaa julkisten palvelujen kayttdjakokemusta kertakirjautumisen avulla
siten, ettd samalla tunnistamisella kayttaja voisi siirtya julkisesta palvelusta toiseen. Taltd osin FiCom
korostaa sitd, ettd palvelun tulee perustua tunnistuspalvelun tarjoajien osalta vapaaehtoisuuteen ja etta
VRK:n tulee ottaa vastuu tunnistuksen siirtamisesta ensimmaisen tunnistamisen jalkeen.

Viestinvalitys
Esityksen lahtokohdat
Esitysluonnoksessa ehdotetaan keskitettavaksi julkisen sektorin ja yksityisten tahojen viestinvilitys VRK:n

tuottamaan yhteiseen viestintavalityspalveluun, jota tarjottaisiin my0Os vyksityisten tahojen kayttoon.
lImeisesti viestinvalitys on tarkoitus perustaa jo kdytossa olevan kansalaisen asiointitilin pohjalle.
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Kansalaisen asiointitili on ollut kdytdssa jo usean vuoden ajan, mutta sita ei kdyttdjien keskuudessa laajalti
tunneta eika kayteta.

FiComin kasityksen mukaan esityksen tavoitteena on tuoda viestinvalityspalvelu yhdistettyna rooli- ja
valtuuspalveluun myos yritysten kayttoon siten, ettd tunnistettu kayttdja voisi rooli- ja valtuuspalvelun
avulla hoitaa myos yrityksen asiointia viranomaisten kanssa.

Arvio viestinvalitysmallista

Esityksestd ei kay ilmi, miten ehdotus suhtautuu nykyisiin asiointitapoihin, jotka perustuvat markkinoilta
saataviin palveluihin, kuten e-laskut, TYVI-palvelu ja rooliratkaisut. Tahan epaselvyyteen kiteytyy esityksen
ongelmallisuus. Esitysluonnoksesta on vaikea saada kattavaa kuvaa siitd, missd maarin esityksessa
ehdotettujen ratkaisujen myo6ta VRK tulisi tuottamaan palveluja asiointiin, jossa talla hetkelld kdytetdan
markkinoilla tarjolla olevia ratkaisuja.

FiComin kasityksen mukaan muissa EU-maissa on ristiriitaisia kokemuksia julkisen asioinnin
viestinvalityksen keskittamisesta. Yhteiskunnan digitalisoituessa kayttdjien tottumukset muuttuvat nopeasti
ja tottumusten muutosta on vaikea ennakoida. Sen vuoksi olisi viisasta keskittyd luomaan kestavia
rakenteita, jotka jattavat kayttajille valinnanvapauden valita viestinvalityspalveluista parhaiten tarpeitaan
vastaava. Valinnanvapauden edistdminen kannustaa myo6s kotimaista ICT-alaa kehittamaan kayttajille hyvia
palveluita. Jos viestinvalityspalvelu otetaan VRK:n monopoliksi, hyodyttdaa se vain julkisessa hankinnassa
menestynyttd ICT-toimittajaa ja talla hetkelld markkinoilla olevat ratkaisut joutuvat vaistymaan.

Ehdotettu valtion monopoliin perustuva ratkaisu ei ole toivottava kdyttdjien, yritysten eikd kansantalouden
kannalta. Ehdotusta tulee muuttaa siten, ettd se jattaa viestinvalityspalveluun valinnanvapauden julkisen
tahon kanssa asioivalle. Valinnanvapaus mahdollistaa palvelujen tarjonnan ja kehittamisen
markkinaehtoisesti. Kilpailtu markkina kannustaa kehittdmaan asiointikokemusta seka sovelluksia ja
palveluita, jotka luontevasti yhdistavat kayttajien arjen tarpeita.

Viestinvalityspalvelukin tulisi annettavassa esityksessa perustaa avoimeen rajapintaan, jotta markkinoille
jaisi mahdollisuus toimia.

Muuta

Esitysluonnoksessa kasitelldaan jossakin maarin yksityisten toimijoiden mahdollisuutta hyddyntda valtion
perusrekistereita palveluvaylan avulla. Esitykseen olisi syyta ottaa saannokset perusrekistereiden
hyodyntamisen kustannusten poistamisesta. Perusrekistereiden, kuten vdesto- tai kaupparekisterin tietojen
hyodyntaminen edistaisi hyvaa tietojen hallintatapaa, kun tietojen ajantasaisuuden varmistaminen ei olisi
kustannuskysymys. Hankkeeseen osoitettujen varojen kayttaminen tdahan tarkoitukseen auttaisi
hallitusohjelmassa  tavoitellun  digitalisaatioloikan  ottamisessa huomattavasti paremmin  kuin
markkinahairiéta aiheuttava, yksityisen palveluntarjonnan syrjayttava toimintojen monopolisointi.

Sivu4/5



Helsingissa,

Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry

Petri Aaltonen
Toimitusjohtaja
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