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MAANMITTAUSLAITOKSEN LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYKSESTA LAIKSI HALLINNON
YHTEISISTA SAHKOISEN ASIOINNIN TUKIPALVELUISTA

Maanmittauslaitoksen keskushallinto esittaa lausuntona hallituksen esityk-
sesta laiksi hallinnon yhteisistd sahkdisen asioinnin tukipalveluista seuraa-
vaa.

Maanmittauslaitos esittaa lisattavaksi hallituksen esitykseen yhteiseksi sah-
kdisen asioinnin tukipalveluksi Maanmittauslaitoksen tuottaman hallinnon
karttapalvelun. Lisayksen perustelut kayvat ilmi yleisperusteluihin ja yksi-
tyiskohtaisiin perusteluihin esitettavissa kappaleissa. Hallituksen esitykseen
ja siina saadettavaksi ehdotettaviin lakeihin tulisi myos lisata hallinnon kart-
tapalvelua koskevat maininnat ja sdanndkset tarpeellisin osin.

1. YLEISPERUSTELUT

Kohta 4.3. taloudelliset hyodyt ja vaikutus viranomaisten toimintaan
(Lisays ehdotetaan sivulle 19 kolmanneksi viimeiseksi kappaleeksi)

Hallinnon karttapalvelu mahdollistaa palvelutietovarannon palvelupisteiden
sijainnin ja tavoitettavuuden kuvaamisen palvelundkymissa. Palveluja voi-
daan etsia karttaa hyvaksikayttaen sijainnillisin kriteerein.

Hallinnon karttapalvelua kayttaen viranomainen voi luoda tarvitsemansa
nakoisen ja sisaltdisen kartan ja julkaista sen omilla verkkosivuillaan tai
sahkaisiin palveluihinsa liittyvana komponenttina.

Palvelu mahdollistaa muiden viranomaisten tuottamien aineistojen sujuvan
kayton palvelujen yhteydessa paikkatietoinfrastruktuurista annetun lain,
421/2009, mukaisesti.

Hallinnon karttapalvelu parantaa ja tehostaa kommunikointia viranomaisten
ja kansalaisten valilla. Yhtenainen sijaintipohjainen visualisointi estdad kom-
munikaatiossa tapahtuvia virhetulkintoja. Palveluprosessit sujuvoituvat, kun
kansalaisella on paikkatiedot ja kartat kaytdssa kaikkien palveluiden yhtey-
dessa, yhtenaisella tavalla ja yhtenaisilla kansallisilla paikkatietoaineistoilla.
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Kohta 4.4. Henkilostovaikutukset

Yleisperustelujen henkildstovaikutukset -kohdassa on kuvattu palvelujen
ohjausmalli, jonka voisi sijoittaa myds omaksi kokonaisuudeksi yleisperus-
teluiden sisalle. Talla tavoin palvelujen jarjestamiseen olennaisesti kytkey-
tyvat palveluiden ohjaus ja kehittaminen erottuisivat selkedmmin henkil6s-
tovaikutuksista.

Henkilostovaikutusten osalta todetaan esityksen sivulla 20 seuraavaa:

Palvelujen ohjaus kuuluu valtiovarainministerién JulkICT-
toiminnon tehtéviin siten, ettéa palvelujen ohjausvastuu jaetaan
seuraaviin kokonaisuuksiin:

a) integraatiokokonaisuus (palveluvéyla, liityntédkatalogi, VIAn
ohjausvastuu osana palveluvéylaéa seka liityntdkatalogi)

b) tunnistaminen ja asiointivaltuudet

¢) palvelunakymaét, palvelutietovaranto seké viestinvélityspal-
velu

Palvelujen ohjaus perustuu Scaled Agile Frameworkin (SAFe)
mukaisen ketterdn kehittdmisen ohjausmalliin. Siiné valtiova-
rainministerién JulkICT —toiminnon palvelujen omistajat (Epic
Owners) ja VRK:n tuoteomistajat (Product Owners) tyéskente-
levét yhdessé palvelujen kehittdmisen eteen. Ketterdn kehit-
tdmisen ohjausmalli vaatii omistajilta vahvan substanssinéke-
myksen, -kokemuksen ja vision, jotta palvelujen kehitystybssé
pystytdén proaktiivisesti reagoimaan ympéaristén muutoksiin.

Palvelujen ohjaamiseen ei tulla kehittdmaan erillisia rakentei-
ta, kuten hallitusta tai vastaavia ryhmittymié. Palvelujen kehit-
tdminen ldhtee VRK:n kokoamista asiakastarpeista ja ohjaavi-
en ministeribiden ndkemyksestéa strategisen kehittdmisen pai-
nopisteista, kansainvélisen yhteistybn tavoitteista seké yhteis-
kunnassa tapahtuvista muutoksista. T&sté syysté ohjausre-
surssi edellyttdd myds resurssointia ministeriéssé, joten kan-
sallisesti merkittdvien sdhkbisen asioinnin tukipalveluiden
ajanmukaisuus ja asiakasléhtbisyys pystytdén takaamaan.

Maanmittauslaitoksen esittaman hallinnon karttapalvelun osalta tulisi ylla-
olevaan palvelujen ohjausmalliin kuvata myds hallinnon karttapalvelua kos-
keva ohjausmalli (palvelun omistaja ja tuoteomistaja -vastuut).

Valvonta- ja ohjausvastuut on selkeasti erotettava palveluiden tuottamisvas-
tuista, kuten tassa esityksessa on paadosin tehty. Maanmittauslaitos pyytaa
kuitenkin kiinnittamaan huomiota palveluiden kehittamisen kannalta olen-
naisten asiakastarpeiden selvittamiseen ja niiden ottamiseen huomioon
myoOs ohjauksessa ja valvonnassa.
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Maanmittauslaitos painottaa, etta palveluiden kehittdmisessa asiakastar-
peet ovat keskidssa ja siina tarvitaan erittdin hyvaa vuorovaikutusta paitsi
perusteluissa mainittujen VRK:n, VM:n ja ministerididen kesken niin myos
koko julkishallinnossa. Maanmittauslaitos ei kannata erillisten rakenteiden
kuten hallituksen tms. perustamista, mutta asiakastarpeiden ottaminen
huomioon on koko palveluarkkitehtuurin onnistumisen ydin ja toimiviin me-
nettelyihin talta osin on panostettava huomattavasti enemman kuin mita
esimerkiksi Valtorin ja SADe-ohjelman osalta on tehty. Kehittdmisessa
huomioon otettavia asiakastarpeita ovat kayttajdorganisaatioiden, asiakkai-
den (kansalaiset ja yritykset) seka yritysten palvelutuottajatarpeet.

2. YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 §. Lain tarkoitus

Valtioneuvosto on syyskuun alussa paattanyt, etta vuoden 2017 maalis-
kuussa annetaan eduskunnalle uusi tiedonhallintaa koskeva yleislaki, joka
tulisi voimaan maaliskuussa 2018. Nyt ehdotetun lain suhdetta valmistelus-
sa olevaan tiedonhallintalakiin tulisi selvittaa ja samalla varmistaa, ettei
saantelysta tule paallekkaista.

EU:n tietosuojauudistuksesta on paasty sopuun ja yleisesti sovellettava tie-
tosuoja-asetus tulee voimaan 2018. Tietosuoja-asetuksen vaikutukset nyt
valmistelussa olevaan lakiin ja eri toimijoiden vastuisiin tulisi selvittaa.

2 §. Maaritelmat

Semanttisen yhteentoimivuuden varmistamiseksi (epaselvyyden valttami-
seksi) Maanmittauslaitos esittaa, etta maaritelmissa "tuki’-sana otetaan
kayttodn myds termeissa: palvelutuottaja -> tukipalvelun tuottaja seka kayt-
tajaorganisaatio -> tukipalvelun kayttajaorganisaatio.

3 §. Yhteiset sahkoisen asioinnin tukipalvelut

Maanmittauslaitos esittaa lisattavaksi yhteiseksi sdhkdisen asioinnin tuki-
palveluksi pykdlan 1 momenttiin omaksi x-kohdaksi hallinnon karttapalvelun
seuraavasti:

x) hallinnon karttapalvelu, jonka avulla kayttajaorganisaatio voi hyédyntaa
palvelundkymassa kansallisessa paikkatietoinfrastruktuurissa (laki paikka-
tietoinfrastruktuurista, 421/2009) tarjottavaa paikkatietoa ja karttoja visu-
alisoidakseen tietovarantojaan, palveluitaan ja palvelupisteitdan seka to-
teuttaakseen vuorovaikutteisia paikkatietopalveluita.
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Kysymyksessa olevan kohdan yksityiskohtaisiin perusteluihin esitetdan seu-
raavaa lisdysta:

Pykalan 1 momentin x kohdassa saadettaisiin hallinnon karttapalvelusta,
joka mahdollistaisi viranomaisten sijaintipohjaisen viestinnan kansalaisten
ja yritysten valisessa tietojen vaihdossa. Paikkatietojen merkitys ja hyodyn-
tdmismahdollisuudet yhteiskunnan palveluissa ja palvelutuotannossa ovat
merkittavasti kasvaneet. Yhteiseen sijaintireferenssiin perustuvassa paikka-
tietoinfrastruktuurissa tarkoitettu karttapalvelu mahdollistaa palvelutietova-
rannon palvelujen kuvaamisen ja etsimisen sijaintipohjaisesti.

Viranomaisten tietoaineistojen saattaminen kartalliseen esitysmuotoon ja eri
viranomaisten aineistojen tarkastelu yhta aikaa samassa karttandkymassa
antaa uusia mahdollisuuksia sahkoisten palvelujen toteuttamiseksi. Paikka-
tietoinfrastruktuurista annetun lain mukainen palvelu varmistaa eri viran-
omaisten tuottamien tietojen ja palvelujen sijainnillisen yhteentoimivuuden
ja helpottaa sdhkoisten palvelujen toteuttamista.

Ehdotetun 3 pykalan 1 momentin 7 kohdassa saadettaisiin viestinvalityspal-
velusta. Perustelutekstissa (sivu 31) todetaan seuraavaa:

Kéyttajén on ottaessaan séhkdisen viestinvélityspalvelun kéyt-
t66nsé ilmoitettava séhkoépostiosoite, puhelinnumero tai mo-
lemmat, joihin kéyttéjélle ladhetetdén heréteviesti, kun hénelle
on tullut palveluun viesti

Maanmittauslaitos katsoo, ettd kansalaisen palvelutilin avaamistilanteessa
kansalaiselle tulee korostaa sita, ettd kaikki viranomaistoiminta voi jatkossa
tapahtua viestinvalityspalvelun kautta ja kansalainen on vastuussa oikeiden
yhteystietojensa (sahkdpostiosoite ja puhelinnumero) yllapidosta, jotta hera-
tetekstit viranomaisilta saavuttaisivat luotettavasti kansalaisen kaikissa ti-
lanteissa.

4 §. Tukipalvelujen palvelutuottajat
Maanmittauslaitos esittaa lisattavaksi pykalaan uuden momentin, jossa

sdadetdan Maanmittauslaitoksesta hallinnon karttapalvelun palvelutuottaja-
na:

Maanmittauslaitos tuottaa, tarjoaa, yllapitaa ja kehittda 3 §:n 1 momentin x
kohdassa tarkoitettua tukipalvelua.

5 §. Tukipalvelujen kaytto

Maanmittauslaitos esittaa lisattavaksi pykalan 4 momenttiin hallinnon kart-
tapalvelun kayton osalta rajauksen:
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Muut kuin edelld 3 momentissa mainitut julkista hallinto- ja palvelutehtavaa
hoitavat yksityiset yhteisot voivat kayttaa palvelunakymia, viestinvalityspal-
velua ja asiointivaltuuspalvelua tarjotakseen palvelujaan sellaisille henkilGil-
le, joiden henkildtunnusta niilld on oikeus kasitella. Muut kuin viranomaiset
eivat kuitenkaan voi kayttda 3 §:n 1 momentin 4 ja 5 kohdissa tarkoitettuja
tunnistuspalveluja tai 3 §:n 1 momentin kohdassa x tarkoitettua hallin-
non karttapalvelua taman lain nojalla.

9 § Tiedoksiantomenettelyad koskevan suostumus

Maanmittauslaitos katsoo, etta laista tulee selkeasti kdyda ilmi, etta jos
kansalainen avaa itselleen viestinvalityspalvelun tilin, niin hdn samalla si-
toutuu automaattisesti vastaanottamaan viranomaistiedotteet ja - kutsut se-
ka muun materiaalin sdhkodisena kaikilta viranomaisilta.

14 § Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset
Esityksen 1 ja 2 momentissa todetaan:

Palvelutuottaja vastaa tuottamansa tukipalvelun kustannuste-
hokkuudesta seké siita, ettd palvelu on kéyttétarkoitukseensa
yleisesti soveltuva, suorituskykyinen, toimintavarma seké
mahdollisimman kéyttéjéystavéllinen ja esteetén. Palvelutuot-
tajan on tukipalvelun toteuttamisessa noudatettava valtion tie-
tohallinnon kokonaisarkkitehtuuria seké yhteentoimivuuden
kuvauksia ja maérityksia.

Palvelutuottaja vastaa tuottamassaan tukipalvelussa kéasitelta-
vien tietojen tietoturvallisuudesta sekéa tukipalvelujen tuottami-
sen edellyttdmaén tietojen yhdistdmisen oikeellisuudesta.

Maanmittauslaitos katsoo, etta esitysta tulee tdsmentaa tietoturvallisuus-
vaatimusten ja niihin liittyvien auditointivelvoitteiden ja -vastuiden osalta.

19 §. Yleinen ohjaus ja valvonta

Maanmittauslaitos esittaa lisattavaksi 19 §:n 3 momentin hallinnon kartta-
palvelun ohjausta ja valvontaa koskien:

Maanmittauslaitoksen tuottaman, 3 §:n 1 momentin x kohdassa tarkoitetun
hallinnon karttapalvelua koskevan kokonaisuuden sisallon, rakenteen ja
kaytettavyyden strategisesta ohjauksesta vastaavat valtiovarainministerio ja
maa- ja metsatalousministerid yhdessa.
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Muilta osin Maanmittauslaitoksella ei ole lausuttavaa hallituksen esitykses-

ta.

Paajohtaja Arvo Kokkonen

Ylijohtaja Petri Korpinen
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