Luo / Muokkaa Laheta

Lausunnonantajat Yhteenveto

Ehdotus hallituksen esitykseksi laiksi hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista
(VM140:06/2013)

Voit Kkirjoittaa lausunnon téhan. Lausuntopalautteen arvioinnin ja asian mahdollisen
jatkovalmistelun helpottamiseksi lausunnossa pyydetdan noudattamaan hallituksen esityksen
otsikointia ja jasentelyd. Lisaksi pyydetddn mahdollisuuksien mukaan arvioimaan
kaavailtujen lainmuutosten vaikutuksia.
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VANTAAN KAUPUNGIN/Tietohallinnon LAUSUNTO koskien ehdotusta saadettavaksi laiksi hallinnon
yhteisisté sdhkoisen asioinnin tukipalveluista ja valtion yhtesten tieto- ja viestintateknisten
palvelujen jarjestdmisesta annetun lain muuttamisesta.

Esityksen paaasiallinen sisalto

Julkisen hallinnon sahkoisen asioinnin tukipalveluiden kehittdmisen tulee lahtea kokonaisvaltaisesta
nakemyksesta, joka edellyttaa yhteisen ohjausmallin luomista, johon seka kuntien etta valtion
organisaatioiden liséksi voidaan ottaa yksityisia yrityksia. Tukipalveluiden kehittamisen tulee
perustua paitsi joustavaan kokeilukulttuuriin, myos arkkitehtuurin- ja sen menetelmien
hyodyntamiseen. Erityisen tarkeda on lapinakyva, osallistava toimintatapa.

Vantaan kaupunki pitéd kannatettavana asiana, etta julkisen hallinnon séhkdisen asioinnin
tukipalveluiden kehittdminen ja tuotanto organisoidaan siten, ettd vastuut ja velvoitteet ovat
selkeat eika paallekkaisyyksia ole.

Yleisperustelut

1 Johdanto

Kohta ” Kehittamisessa priorisoidaan palvelut, joissa tuottavuushydty on suurin.”:

Vantaan kaupunki pitaa tarkeéana, etta tukipalvelukehittamisen priorisointi perustuu luotettaviin
kustannus- ja hyotyanalyyseihin (kannattavuuslaskelmiin), joiden tulee perustua yhteisesti
sovittuihin malleihin. Laskelmia tulee hyodyntaa tavoiteltujen hydtyjen toteuman seurannassa.
2 Nykytila

Jakso 2.1 Lainsdadanto ja kaytanto

Tiedollisesta ja menettelyllisesta suostumuksesta: tieto menettelyllisestéa suostumuksesta voidaan
sisallyttaa palvelupolun kautta kansalaiselle tulevaan informaatioon. Koska tieto menettelyllisen
suostumuksen olemassaolosta ja seurauksista voidaan sisallyttaa sahkoiseen palveluun ja koska
samaan yhteyteen voidaan antaa mahdollisuus nimenomaan evata suostumus, olisi mahdollista
laajentaa menettelyllisen suostumuksen kayttda. Tiedollisen suostumuksen antaminen tulee olla



joustavaa ja toimia kansalaisen kannalta mielekkaalla tavalla.

Rooleista ja valtuuksista: kansalaisen ja yrityksen rooli suhteessa viranomaisen kanssa asiointiin on
yksi nékokulma. Viranomaisen rooli ja valtuutus tdméan hakiessa tietoa toiselta viranomaiselta on
my0s syyta ottaa tarkasteluun, koska tavoitellaan niin sanottua yhden asiointikerran periaatetta,
jolloin tiedonsiirto viranomaiselta toiselle operatiivisessa toiminnassa lisédntyy huomattavasti.

Jakso 2.2 Kansainvélinen kehitys sek& ulkomaiden ja EU:n lainsdadanto

Kohdat ” Euroopan komissio julkaisi 6.5.2015 strategian digitaalisista sisamarkkinoista (A Digital
Single Market Strategy for Europe COM(2015) 192).” ja ” Kolmannen pilarin toimenpiteita ovat
lisdksi standardien ja yhteentoimivuuden prioriteettien maarittely digitaalisten sisamarkkinoiden
kannalta kriittisilla aloilla (kuten sahkdiset terveyspalvelut, liikennesuunnittelu tai alykas mittaus
energia-alalla).”:

Yhteentoimivien ja avointen jarjestelmien ja palveluiden taustalla on paitsi tekninen, myos
toiminnallinen ja semanttinen yhteentoimivuus, joita kaikkia tukee poliittinen paatoksenteko ja
lainsaadant6. Vantaan kaupunki pitaa oleellisena, etta jarjestelmien valiseen tiedonsiirtoon
perustuvien palveluiden kehittdminen pohjautuu yhteentoimivuuden eri osa-aluieden ja
lainsaddannon lisaksi kansainvalisiin standardeihin ja teknisiin eritelmiin, joiden parempi
hyddyntaminen lyhentda palveluiden kehittamisen lapimenoaikoja, kun esimerkiksi tietosisaltoihin,
koodistoihin, prosesseihin, tietoturvaan tai teknologiaan liittyvia maarittelyja ei tarvitse tehda
alusta asti, vaan voidaan nojautua asiantuntijoiden valmiiseen tyohon. Lisdksi ne mahdollistavat
kansainvélisen tietojenvaihtoa, helpottavat laajemman tietojarjestelméatarjonnan (tai niiden
osien/komponenttien) kayttoa ja yksinkertaistavat kehittamiseen liittyvad kommunikointia.
Sahkaoisten asiointipalveluiden jatkuva eteenpain vieminen edellyttaa, etta edellda mainitut
osaamisalueet on jatkuvasti resurssoitu riittavasti (vrt. luvussa 4.1: ” Yksikon palvelujen
tuottaminen vaatii teknisen osaamisen liséksi lainsaddannollista seka markkinointiin ja
laatutoimintaan liittyvaa osaamista.”).

Jakso 2.3 Nykytilan arviointi

Kohta: “Asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien kehittdminen, viranomaisten yhteistyon
lisdantyminen ja tiedonhallinnan tehostamistarpeet edellyttavat myoés lainsdadannon kehittamista.”
Vantaan kaupunki kannattaa tata ajatusta erityisesti tiedonhallinnan kokonaisvaltaisen
lainsdddannon osalta, koska sahkoisen asioinnin ja tiedonhallinnan (siséltden myods asianhallinnan)
yhteys on oleellinen viranomaistoiminnan kannalta.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset

Jakso 3.2 Toteuttamisvaihtoehdot

Vantaan kaupunki ehdottaa asian selkiyttamisen vuoksi, etta jaksossa huomioidaan valtion ja
yksityisen toiminnan ohella kunnat ja kuntayhtymat (vrt. jakson 4.3 kuntiin liittyva teksti).

4 Esityksen vaikutukset

Jakso 4.1 Taloudelliset vaikutukset

Vantaan kaupunki pitda hyvana avointen rajapintojen, avoimen lahdekoodin ja
kehittajayhteisotoiminnan kayttamista palveluiden suunnittelussa ja tuottamisessa. Kehittamista
pitda tukea arkkitehtuurity6llda, josta saadaan suuntaviivat tarkemman tason suunnittelulle ja
tuottamiselle. Arkkitehtuurity6 tukee tavoitetta valttaa liian suppealle joukolle tuotettuja
asiointipalveluita ja lisda kehittamistoiminnan hallittavuutta. Kehittamisen tulee samalla olla
laadukasta, johon liittyy erityisesti tietoturva- ja kayttajanakokulmien huomiointi. Edella mainitut
osa-alueet pitéa organisoida osallistaen seka julkista hallintoa, yrityksia etté kansalaisia. (Vertaa
mm. lakiluonnoksen 5 luku 19 8.)

Palvelundkymiin tuotettavista elamantilannekohtaisista poikkihallinnollisista palveluoppaista:



Vantaan kaupungin sahkoisten asiointipalveluiden kehittdmisessa on huomattu, etta erillisten
palveluoppaiden tarve véahenee, jos elamantilanteisiin liittyvat palvelut on jaoteltu kayttajalle
mielekkaalla tavalla ja niihin liittyvat palvelupolut sisaltavat riittavasti informaatiota asioinnin
etenemiseen. Asiointipalvelun sisdltaman kuvaamisen tarvetta vahentaa myos hyvin suunnitellut
virkailijan ratkaisut, jolloin palvelun tuottajan on helppo tukea asiakasta ilman erillista
palveluopasta. Sekéa asiakkaan etta virkailijan tasokkaat séahkgiset palvelut edellyttavat toiminnan
hyvaa tuntemusta ja toiminnan kehittamista palvelumuotoilun avulla.

Jakso 4.3 Taloudelliset hyddyt ja vaikutukset viranomaisten toimintaan

Kohta ” Liityntéakatalogi tarjoaa tiedon tarjolla olevista tiedoista ja niiden hydédyntamiseen
tarvittavista rajapinnoista ja muista teknisistd ominaisuuksista, mikéa osaltaan mahdollistaa
palvelujen tehokkaampaa hyddyntamista ja kehittamista. Palveluvaylan myota tarvittavien
integraatioiden maara vahenee, mika saastaa kustannuksia. Liséksi tietojarjestelmissa kasiteltavat
tiedot voidaan nykyista helpommin varmistaa suoraan ydintietoldhteestd, mika parantaa tietojen
luotettavuutta.”:

Integraatioiden maara ei todennakdisesti vahene, vaan kasvaa palveluvaylan ja liityntakatalogin
myoOta. Sen sijaan point-to-point-tyyppisesti rakennettavien integraatioiden maara vahenee, kun
rajapinta on jo kertaalleen toteutettu tiettyyn pisteeseen asti palvelukatalogin tarjontaan.
Palveluvayla ja katalogi todennakdisesti myos lisdavat (perus)tietovarantoihin tehtavien
integraatioiden houkuttelevuutta, jolloin myds manuaalisen tydon maara véahenee ja kaytettavien
tietojen laatu lahtokohtaisesti paranee.

Vantaan kaupunki pitéd palvelutietovarantoa hyvana asiana kansalaisen kannalta, mutta
tietosisaltdéa jossain maarin ongelmallisena kuntien kannalta: eri kunnissa sama palvelu voi olla eri
nimista ja palvelut voivat olla eri tavoin ryhmiteltyja eli ne eivat ole semanttisesti yhteentoimivia.
Koska kuntien palveluita on runsaasti ja ne ovat tavallisimpia kansalaisten kayttamia julkisen
hallinnon palveluita, tulee harmonisointiin tehty ty6 huomioida kansallisen palvelutietovarannon
kehittamisessa. Paakaupunkiseudulla (Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa) on pitkdan tehty
yhteistyotéa kuntien palvelutietojen yhtendistdmiseksi ja niiden esittamiseksi karttapalvelussa
(http://www.hel.fi/palvelukartta/?city=235&lang=fi) , josta merkittdva osa kansalaisia voi etsia
tietoa usein kaytetyista palveluista. Vantaan kaupunki pitaa tarkeana, etta tehty investointi
voidaan JHS 183 suosituksen ohella hyddyntaa kansallisessa palvelutietovarannossa erityisesti
tietosisallon ja perustietorakenteiden osalta.

Vantaan kaupunki esittaa, etta julkisen hallinnon organisaatiot toimittavat palvelutietoa vain
yhteen tietokantaan palvelutietovarantoon, jonka hyédyntaminen on pakollista eli palvelutietoa ei
enada toimiteta suoraan viranomaiselta toiselle (ns. yhden kerran-periaate). Periaatteella voi olla
merkitysta palvelutietovarannon tietosisaltoon. Palvelutietoa pitédd pystya toimittamaan internet-
kayttoliittyman lisaksi sanomapohjaisesti, jolloin sen ajantasaisena pitdmien on huomattavasti
helpompaa ja inhimillisten virheiden riski vahenee.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Lakiehdotusten perustelut

1.1 Laki hallinnon yhteisista sdhkodisen asioinnin tukipalveluista

3 luku Henkildtietojen ja muiden tietojen kasittely palvelutuotannossa

9 § ” Asiakirja on annettu todisteellisesti tiedoksi asianosaiselle, kun han on kuitannut sen
vastaanotetuksi. Jos asiakirjaa ei ole noudettu asiointitililtd sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 18 §:n 3 momentin mukaisesti seitseman paivan kuluessa,
asiointitili ilmoittaa tasta viranomaiselle, jonka tulee toimittaa asiakirja tiedoksi muulla tavoin
todisteellisesti.”

Vantaan kaupunki ehdottaa, ettd uuden palvelun kayttokokemusten perusteella tehdaan
uudelleenarviointi mainitun pykalan ajantasaisuudesta. Postitse lahetettava tiedoksianto pitaa voida
toimittaa myos kayttdjaorganisaation omasta tietojarjestelmasta.



4 luku Palveluja ja niiden kayttoa koskevat vaatimukset

15 8:n tietojarjestelmien tietoturvallisuuden ohjeistaminen, tarkastaminen ja seuranta jatkuvana
tyona on huomioitava henkilostoresursseissa (ks. yleisten perustelujen luvun 2 Nykytila jakson 4.4).
LAKILUONNOS

2 luku 5 § Tukipalvelujen kaytto

Kuntien pakottaminen kayttamaan mainittuja tukipalveluita lakisdateisia tehtavia hoitaessaan voi
olla ristiriidassa kunnallisen itsemaaraamisoikeuden kanssa, vaikkakin pykalan teksti sisaltaa melko
valjan tulkintamahdollisuuden muiden vastaavien palveluiden kaytolle. Tulisiko tat& kohtaa
tarkentaa niin, ettd mikali hyédyntaa kansallisia palveluja, olisi suotavaa kayttaa niiden yhteydessa
naihin liittyvia tukipalveluja.

4 luku 14 8§ Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset

Valtion tietohallinnon kokonaisarkkitehtuurin lisdksi on noudatettava julkisen hallinnon
kokonaisarkkitehtuuria (siséltéen siis myos kuntasektorin kokonaisarkitehtuurin). Talla on
merkitysta esimerkiksi silloin, kun kuntien asianhallinta integroidaan palveluvaylan kautta valtion
tuottamiin palveluihin (muun muassa Otakantaa.fi , Lausuntopalvelu.fi), koska kunnilla on oma
asianhallinnan viitearkkitehtuuriméaaritys (jonka lopullinen hyvaksyntékasittely on 13.1.2016).
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