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28.12.2009

OIKEUSMINISTERIÖLLE

Asia: Lausuntopyyntö 19.11.2009; OM 12/41/2008 OM31:00/2008 – Kulutusluottoja koskevan lainsäädännön kokonaisuudistus  
Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry (ASML) lausuu kunnioittavasti seuraavaa.
yleistä

ASML kiinnittää tässä lausunnossaan pääosin huomiota siihen, että verkkokauppa ja muu etäkauppa tulevat riittävästi huomioon otetuksi direktiivin implementoinnissa. Kansallisten säädösten sekä tulkintoja ja viranomaisvalvontaa ohjaavien perustelutekstien tulisi riittävässä määrin ottaa huomioon verkkokaupan erityisluonne ja erityispiirteet.

verkkokaupan ja muun etäkaupan erämaksaminen
Verkkokaupassa ja erilaisessa etämyynnissä on perinteisesti ollut kuluttajilla mahdollisuus maksaa hyödyke kuukausierissä. Tämä vuosia jatkunut vakiintunut kauppatapa ilmenee kuluttajille tuttuna ja selkeänä menettelynä ja informaatiopakettina. 
ASML korostaa, että etäkaupan erämaksumahdollisuuden valinnassa on käytännössä kyse lähinnä maksuerävalinnasta; hyödyke on kuluttajan päätöksenteon ja transaktion pääkohde, ei mahdollisuus maksaa erissä. ASML kiinnittää lisäksi huomiota siihen, että maksuerävalintaan liittyy useilla toimialoilla erisuuruisia erämaksuja, joita ei ole tulkittu lainkaan luotoiksi esim. vakuutuksissa ja sähkösopimuksissa. Etäkaupassa on kyse samantapaisesta eri erissä maksamisen käytännöstä, jossa kuluttajan valinnalla on vaikutus kuukausierän suuruuteen. Esimerkkejä maksutavan valinnan vaikutuksista erien suuruuteen

- “jos vakuutusmaksu maksetaan kahdessa erässä, vakuutusmaksua korotetaan 2 %, kolmessa erässä 2,5 % ja neljässä erässä maksettaessa 2,75 %.” (Lähivakuutuksen kotivakuutus)

- “Hinta on ilmoitettu 5 % maksutapa-alennuksella, joka edellyttää että vakuutus maksetaan yhdessä erässä.” (Aktian kotivakuutus)

- ”1 kerta vuodessa (maksutapa alennus 5%) tai 4,6 tai 12 kertaa vuodessa” (KSS Energia) 

- myös tv-maksun hinta porrastuu maksuerien määrän mukaan ks. www.tv-maksu.fi/index/tietoa/hinnat.html

Ehdotuksessa ei ole tuotu esiin, että kuluttajilla olisi ollut hankaluuksia tai epäselvyyksiä etäostamiseen liittyvässä hyödykesidonnaisessa erämaksamisessa. 

Edellä lausuttuun viitaten ASML katsoo, että ministeriön tulisi muuttaa lakiehdotusta siten, että direktiivin 2 artiklan 2c-kohdan mahdollisuutta käyttää alle 200 €:n luottoihin koskevaa soveltamisalapoikkeusta tulisi käyttää hyödykesidonnaisten luottojen osalta

informointi ja sopinen hyödykesidonnaisessa erämaksamisessa
Kuluttajan perusprosessi erämaksamisessa:  Kuluttajien hyödykesidonnainen erämaksaminen perustuu käytännössä prosessiin, jossa kuluttaja hyödykkeen tilattuaan vasta laskun saatuaan päättää maksako ostoksensa erissä. Kuluttajalle saapunut lasku sisältää kattavan informaation erämaksamisesta (lisäksi yrityksillä on luonnollisesti tarjolla ennakkoinformaatiota). Kun yritys saa suorituksen ensimmäisestä erästä, yritys toimittaa kuluttajalle tilisiirtolomakkeet loppuerien maksamista varten.

Edellä kuvattua etäkaupan erämaksamisen joustavaa ja toimivaa nykykäytäntöä tulisi lakiehdotuksessa tukea lisäämällä perusteluihin lausuma, joka selkeästi toteaisi etäkaupan nykykäytäntöisen erämaksamisesta sopimisen tapahtuvan ehdotetun 17 §:n tarkoittamalla tavalla. Tältä osin syytä todeta asiaa koskevan direktiivin 10 artiklan 1 kohdan lausuvan sopimisesta seuraavasti: “...kirjallisesti tai muulla pysyvällä tavalla”. Etäkaupan vakiintuneessa erämaksamisessa kuluttaja saa riittävät kirjalliset dokumentit ja informaation erämaksamiseen liittyen pysyvällä tavalla.

ASML ei pidä perusteltuna, että erämaksamiseen erityisen huonosti soveltuvan erillisen lomakkeen vakiolomakkeen käyttö (8-10 §) olisi liian raskaasti ja jäykästi säännelty. ASML katsoo, että säädetyn informaation antaminen vakiintuneen kauppatavan mukaisesti maksulomakkeilla ja muilla tehokkailla tavoin katsottaisiin käytännössä ehdotuksen tarkoittaman lomakkeen käyttöä vastaavaksi informoinniksi nimenomaan etäkaupan hyödykesidonnaisessa erämaksamisessa. ASML jättää ministeriön harkintaan, edellyttääkö tämän toteutus lain tai asetustekstin muutosta vai riittäisikö hyödykesidonnaista kauppatapaa koskevan lausuman lisääminen perusteluteksteihin. 

Yleisesti 8-10 §:ssä tarkoitetusta vakiomuotoisesta EU-lomakkeesta tulisi voida tehdä käytännössä ns. riisuttu malli, jossa kulloinkin tarjolla olevaan luottoon soveltumattomat kohdat (käytännössä tyhjät) jäisivät pois lomakkeesta. Tämä olisi kaikkien osapuolten etujen mukaista. Asetusluonnosta tulisi tältä osin tarvittaessa muuttaa.
muuta
7 §
ASML katsoo, että direktiivin ylittävä kansallinen säätely ei 7 §:ssä ole perusteltua. Mainontaa koskeva tiedonantovelvollisuus tulisi rajata direktiivin mukaisesti koskemaan sellaista mainontaa, josta ilmenee luoton kustannus (dir. 4 artikla 1 kohta). Ei ole tarkoituksenmukaista, että esimerkiksi pelkkä luottoajan maksimin maininta esim. ulkomainoksessa tyyliin ”…voit rahoittaa ostoksesi meillä jopa 3 vuoden luotolla…” laukaisisi välittömästi lisäinformointivelvoitteen monista muista luottosopimuksen elementeistä.
13 §
ASML pitää tasapainoisena ja muun kuluttajaoikeussääntelyn kanssa tasapainossa olevana linjauksena 13 §:n perusteluiden yleislausumaa lisäetujen liian hallitsevasta käytöstä. Samassa yhteydessä s. 60 oleva pelkkää kanta-asiakasjärjestelmien hyväksyttävyyttä sinänsä koskeva kappale tulisi poistaa. Kappale ei anna lisäarvoa 13 §:ään vaan pikemminkin sekoittaa säännöksen muita perustelulausumia irrallisuudellaan. 
14 §

Säännöksen perusteluiden mukaan luotonantajan tulisi aina tarkistaa kuluttajan mahdolliset maksuhäiriömerkinnät luototietorekisteristä. ASML huomauttaa, että mm. luotonhakijan maksukyvyn arviointi on myös merkittävä tieto. Toisaalta esimerkiksi etäkaupan vähäarvoisissa hyödykesidonnaisissa hankinnoissa koko kuluttajan luottokelpoisuuden arviointi on aivan eri asemassa kuin arvoltaan merkittävissä kertaluottopäätöksissä. ASML katsookin, että perusteluiden lausuma aina tapahtuvasta maksuhäiriömerkinnästä tulisi saattaa paremmin sopusointuun itse säännöksen velvoitteen (”tehtävä riittävien tietojen perusteella”) ja eri tilanteiden monimuotoisuuden kanssa siten, että maksuhäiriömerkintöjen tarkistamista koskeva lausuma muutetaan esimerkinomaiseksi.
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