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LAUSUNTO EHDOTUKSESTA KULUTUSLUOTTOJA KOSKEVAN LAINSÄÄDÄNNÖN KOKONAISUUDISTUKSEKSI (TYÖRYHMÄMIETINTÖ 2009:15)

Ylivelkaantumisen ehkäisemisen kannalta keskeisiä lainkohtia ovat ehdotetun kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain 7 luvun 13 ja 14 §: t. Keskitymme lausunnossamme näihin lainkohtiin. Lausuntomme on tehty yhteistyössä Katakombista elämään kansanliike ry:n kanssa.

Lakiehdotuksen 7 luvun 14 §:ssä on luotonantajalle asetettu velvollisuus arvioida kuluttajan luottokelpoisuus. Luotonantajan on ennen luottosopimuksen tekemistä arvioitava, kykeneekö kuluttaja täyttämään luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa. Arviointi on ehdotuksen mukaan tehtävä riittävien tietojen perusteella ottaen huomioon luoton määrä ja muut olosuhteet. 

Lainkohdan perusteluosasta käy selville, että pääasiallinen kuluttajan luottokelpoisuuden arvioiminen tapahtuisi luottotietorekisterin maksuhäiriömerkintöjen perusteella. Vain isommissa luotoissa arvion tulisi perustua myös muihin lähteisiin. 

Lausunnonantajan pitkäaikainen kokemus on kuitenkin se, että ylivelkaantumisen estämiseksi olisi välttämätöntä käyttää muitakin arviointilähteitä kuin luottotietorekisterin maksuhäiriömerkinnät juuri myös pienehköjä korkeakorkoisia luottoja haettaessa. Korkeakorkoisen luoton hakeminen jo sinänsä osoittaa, että hakijan taloudellinen tilanne saattaa olla sellainen, että luoton antaminen muodostaa riskin luoton antajalle. Jos luoton hakijan luottokelpoisuus olisi hyvä, hänen ei tarvitsisi turvautua korkeakorkoisiin luottoihin.

Ehdotetun lain perusteluosaan tulee liittää tarkennus siitä, mikä on riittävä selvitys luottokelpoisuuden arvioimiseksi. Luotonantaja tulisi velvoittaa tarkistamaan luotonhakijan taloudellinen tilanne luottotietorekisterien lisäksi vähintään kahdesta  luotettavasta lähteestä. Tällöin tulevat kyseeseen mm. muut luottolaitokset tai osamaksukauppaa rahoittavat tahot; pankit, rahoitusyhtiöt ja ns. pikalainayhtiöt. Tämä edellyttää käytännössä, että luotonhakijalta pyydetään samanlainen suostumus ja valtakirja noiden tietojen tarkistamiseen kuin pankit nykyisin pyytävät luoton hakijoilta.

Talous- ja velkaneuvonnassa ja myös sosiaalisessa luototuksessa on havaittu, että  ylivelkaantuneilla asiakkailla on nykyisin keskimäärin 10-20 erilaista velkaa. Tämä seikka on hyvin tiedossa myös luotonantajienkin taholla. Velkojen kerääntyminen on ollut mahdollista, vaikka luottotiedot on tarkistettu luottotietorekisteristä ennen luoton myöntämistä. Tämä todistaa, että pelkkä luottotietojen tarkistaminen rekisteristä ei riitä. Riittävä luotonhakijan taloudellisen tilanteen ja luottokelpoisuuden arvioiminen ei ole tänä päivänä pelkästään sitä, että sähköisesti katsotaan maksuhäiriörekisteristä ovatko luottotiedot "puhtaat". 

Samat vaatimukset tulee luotonantajan täyttää myös, kun haetaan lisää luottoa tai luottorajan korottamista. Luottokelpoisuus on tarkistettava ainakin kahdesta muusta luotettavasta lähteestä luottotietorekisterien lisäksi.

Ehdottamamme laajempi tarkastusvelvollisuus voitaisiin kytkeä koron suuruuteen pikemminkin kuin haetun luoton suuruuteen kuten ehdotuksessa on tehty. Mitä korkeampikorkoista luottoa haetaan, sitä laajempi olisi luottokelpoisuuden selvittämisvelvollisuus. Tämä olisi johdonmukaista, koska korkeat korot jo sinällään kertovat suuremmasta riskitilanteesta. 

Vastuulliseen luotonantoon tulee myös kuulua luotonsaajalle annettavien yhteystietojen päivittäminen. Luotonantajan organisaatiossa voi tapahtua muutoksia, ja luotonsaajalla on oltava aina selvät ja toimivat yhteydenottotahot tiedossaan.

Sosiaalinen luototus ja Katakombista elämään kansanliike ry pitävät edelleen suotavana asettaa kuluttajaluotoille korkokatto, joka saisi olla todellisen vuosikoron laskentakaavalla enintään 30% vuodessa.

Luotonantajan vastuun tulee näkyä myös velkajärjestelylain uudistamistyössä

Luotonantajan vastuu tulee ottaa mukaan velkajärjestelylain muutosta valmistelevan työryhmän työhön niin, että luotonantaja, joka on tarkistanut luoton hakijan luottokelpoisuuden vain luottotietorekisteristä, ei voi myöhemmin vastustaa luotottamansa henkilön velkajärjestelyä vetoamalla kevytmieliseen velkaantumiseen.  Säännös on tärkeä sen vuoksi, että se jo ennakolta ehkäisisi luoton myöntämistä sellaisille luoton hakijoille, joilla on huonot mahdollisuudet maksaa velkaa takaisin johtuen jo olemassa  olevista muista veloista. Luoton myöntäjä tietäisi, että jos hän ei tarkista hakijan taustoja kunnolla, niin hänen on velkajärjestelyvelkojana tyydyttävä myös siihen, että velallinen saa lyhyehkön kolmen vuoden maksuohjelman velkajärjestelyssä. 

Tämä olisi oikeudenmukaista senkin vuoksi, että yhteiskunta ja veronmaksajat joutuvat osallistumaan huomattavalla panoksella liian löysän luotonannon jälkiselvittelyihin.
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