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Oikeusministerid on pyytanyt valtiovarainministerilta lausuntoa naisiin kohdistuvan vakivallan ja per-
hevakivallan torjumisesta annetun direktiivin (NKV-direktiivi) taytantddnpanoa koskevasta tydoryhma-
mietinndsta. NKV-direktiivin 29 artikla sisaltaa viittauksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivin (EU) 2019/882 (esteettomyysdirektiivi) liitteessa | vahvistettuihin sdhkoisia viestintapalveluja kos-
keviin esteettdmyysvaatimuksiin. Esteettdmyysdirektiivi on pantu kansallisesti taytantéén useassa
saadoksessa, muun muassa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa (306/2019, di-
gipalvelulaki), joka kuuluu valtiovarainministeridon toimialaan. Valtiovarainministerié katsoo tarpeel-
liseksi lausua oikeusministeridlle tastd nakdkulmasta. Muilta osin valtiovarainministeri6lla ei ole lau-
suttavaa tydryhmamietinnosta.

NKV-direktiivin 29 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd saatavilla on ym-
parivuorokautisesti ja viikon jokaisena paivana kaytettavissa olevia, valtakunnallisia ja maksuttomia
auttavia puhelimia, jotka tarjoavat uhreille tietoa ja neuvontaa. Jasenvaltioita kehotetaan tarjoamaan
auttavia puhelimia myds muun suojatun ja saavutettavan TVT:n, mukaan lukien verkkosovellukset,
avulla. Artiklan 2 kohdassa edellytetaan, etta jasenvaltiot toteuttavat asianmukaiset toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd 1 kohdassa tarkoitetut palvelut ovat vammaisten loppukayttajien saavutetta-
vissa, muun muassa tarjoamalla tukea helposti ymmarrettavalla kielella. Kohdan mukaan naiden pal-
velujen on oltava esteettémia Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882 liitteessa
| vahvistettujen sahkdisten viestintapalvelujen esteettomyysvaatimusten mukaisesti.

Valtiovarainministerion kasityksen mukaan NKV-direktiivin 29 artiklan 2 kohta koskee kaikkia 29 artik-
lan 1 kohdan perusteella tarjottavia palveluja. Nain ollen sekd puhelinpalvelujen ettd muun tieto- ja
viestintdteknologian, mukaan lukien verkkosovellukset, avulla tarjottavien auttavien puhelimien tulisi
tayttaa esteettdmyysdirektiivin liitteessa | vahvistetut sahkdisia viestintapalveluja koskevat esteetto-
myysvaatimukset.

Esteettdmyysdirektiivin soveltamisala on rajattu direktiivin 2 artiklassa tarkoitettuihin tuotteisiin ja pal-
veluihin. Direktiivin 3 artiklan maaritelmien perusteella palvelulla tarkoitetaan palvelua sellaisena kuin
se on maaritelty Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/123/EY (27) 4 artiklan 1 alakoh-
dassa, eli lahtokohtaisesti itsendisend ammatinharjoittajana suoritettavaa taloudellista toimintaa, josta
yleensa saadaan korvaus. Lisdksi esteettémyysdirektiivin soveltamisala on rajattu esteettémyysdirek-
tiivin 2 artiklassa kuluttajille tarjottaviin palveluihin. Jo nailld perusteilla valtiovarainministerié katsoo,
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esteettdmyysvaatimukset tulisi sellaisenaan suoraan sovellettaviksi NKV-direktiivin 29 artiklan 1 koh-
dan mukaisiin auttaviin puhelimiin. Lisaksi NKV-direktiivin 29 artiklan 2 kohdan sisaltdama nimenomai-
nen viittaus esteettdmyysdirektiiviin tukee tulkintaa, jonka mukaan kohdalla on tarkoitus varmistaa
esteettdmyysvaatimusten soveltuminen myds sellaisiin palveluihin, jotka eivat muuten kuuluisi naiden
vaatimusten piiriin.

NKV-direktiivin 29 artiklan 2 kohdassa viitataan esteettomyysdirektiivin liitteessa | vahvistettuihin sah-
koisia viestintdpalveluja koskeviin esteettdémyysvaatimuksiin. N&illd vaatimuksilla tarkoitetaan erityi-
sesti esteettdmyysdirektiivin liitteen | jaksoon Il sisdltyvia yleisia esteettdmyysvaatimuksia seka jak-
son IV a kohtaan sisaltyvia sahkoisia viestintapalveluja koskevia lisdvaatimuksia.

Esteettomyysdirektiivi on pantu kansallisesti taytantddn niin, etta siltd osin kuin sahkoisissa viestinta-
palveluissa katsotaan olevan kyse digitaalisista palveluista, eli verkkosivuistoista tai mobiilisovelluk-
sista, palvelut kuuluvat digipalvelulain soveltamisalaan. Esteettdmyysdirektiivin liitteen | jakson 1ll ja
jakson IV a kohdan sisaltamat vaatimukset sisaltyvat digipalvelulakiin, josta viitataan tietyin osin sah-
koisen viestinnan palveluista annettuun lakiin (SVPL, 917/2014). Silta osin, kun sahkoisissa viestinta-
palveluissa ei ole kyse digitaalisista palveluista, ne kuuluvat SVPL:n soveltamisalaan, joka sisaltda
vastaavasti edelld mainitut esteettémyysdirektiivin liitteen | vaatimukset.

Valtiovarainministerid kiinnittdd huomiota siihen, ettd tydryhmamietinnéssad on kuvattu Nollalinjan
verkkosivujen saavutettavuutta (s. 132). Valtiovarainministerién kasityksen mukaan Nollalinjan verk-
kosivut kuuluvat digipalvelulakiin sisaltyvien saavutettavuusvaatimusten piiriin. Digipalvelulakiin sisal-
tyvat saavutettavuusvaatimukset perustuvat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin (EU)
2016/2102 (saavutettavuusdirektiivi), joka on pantu kansallisesti taytantdon digipalvelulailla. Esteetto-
myysdirektiivin liitteen | jaksoon 11l sisaltyvat yleiset esteettdmyysvaatimukset ovat osittain vastaavia
saavutettavuusdirektiiviin ja digipalvelulakiin sisaltyvien saavutettavuusvaatimusten kanssa. Saavu-
tettavuusvaatimukset eivat kuitenkaan sisalla esimerkiksi esteettémyysdirektiivin liitteen | jakson Il b
kohtaan siséaltyvaa vaatimusta tai jakson IV a kohtaan kuuluvia séhkoéisia viestintdpalveluja koskevia
lisdvaatimuksia.

Koska NKV-direktiivin 29 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut palvelut eivat valtiovarainministerion kasityk-
sen mukaan kaikilta osin kuulu esteettdmyysdirektiivin ja tdman perusteella sdadetyn kansallisen lain-
saadannon soveltamisalaan, valtiovarainministerio pitaa tarpeellisena, ettd NKV-direktiivin 29 artiklan
2 kohdan kansallista tdytdntddnpanoa arvioidaan tarkemmin jatkovalmistelussa. Kansallisesta taytan-
tédnpanosta voisi huolehtia esimerkiksi lisaamalla kansalliseen lainsdadantdéén tarvittavat viittaus-
saannokset digipalvelulakiin ja SVPL:iin. Tassa yhteydessa olisi huolehdittava myds siita, ettd myods
esteettdmyysvaatimuksiin liittyvat muut keskeiset sdannokset tulisivat sovellettaviksi. Esteettdmyys-
vaatimuksilla tulisi esimerkiksi olla niiden noudattamista valvova taho ja palvelujen kayttajilla olisi ol-
tava oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle palveluntarjoajasta, joka ei noudata esteettomyys-
vaatimuksia.
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