Lausunto
LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERIO Asianumero:  VN/26873/2024

KOMMUNIKATIONSMINISTERIET Piivimaara: 30.6.2026

Liikenne- ja viestintaministerion lausunto naisiin kohdistuvan vakivallan
ja perhevakivallan torjumisesta annetun direktiivin taytantoonpanosta

Oikeusministerio on pyytanyt liikenne- ja viestintdministeridltd lausuntoa naisiin kohdistuvan
vékivallan ja perhevakivallan torjumisesta annetun direktiivin (NKV-direktiivi) taytadntédnpanoa
koskevasta tydryhmamietinnosta. LVM kiittdd mahdollisuudesta lausua asiassa. LVM:n lausunto
kasittelee direktiivin 29 artiklan ehdotettua taytantéonpanoa ja sen suhdetta esteettémyysdirektiivin®
mukaisiin viestintapalvelujen esteettdomyysvaatimuksiin siltd osin kuin esteettémyysdirektiivin
saantely on toimeenpantu ministerion vastuulle kuuluvassa lainsaadannossa.

NKV-direktiivin 29 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd saatavilla on
ymparivuorokautisesti ja viikon jokaisena paivand kaytettdvissd olevia, valtakunnallisia ja
maksuttomia auttavia puhelimia, jotka tarjoavat uhreille tietoa ja neuvontaa. Auttavia puhelimia
kehotetaan tarjpamaan myds muun suojatun ja saavutettavan tieto- ja viestintateknologian (TVT),
mukaan lukien verkkosovellukset, avulla. Artiklan 2 kohdassa edellytetdan jasenvaltioiden
toteuttavan asianmukaiset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettda nama palvelut ovat vammaisten
loppukayttajien saavutettavissa. Kohdan mukaan palvelujen on oltava esteettdmia
esteettdomyysdirektiiviin litteessa 1 vahvistettujen sahkdisten viestintapalvelujen
esteettdmyysvaatimusten mukaisesti.

Liikenne- ja viestintaministerion kasityksen mukaan siten seka NKV-direktiivin 29 artiklan 1
kohdassa tarkoitettujen auttavien puhelimien ettd kohdassa tarkoitetun TVT:n, mukaan lukien
verkkosovellukset, tulisi tayttdd esteettdmyysdirektiivin liitteessd 1 vahvistetut sahkoisia
viestintapalveluja koskevat esteettomyysvaatimukset.

Esteettdmyysdirektiivin liite 1 sisaltdd sen soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palveluiden
esteettdmyysvaatimukset. Direktiivin soveltamisalaan kuuluvat sahkdiset viestintapalvelut, joihin
sovellettavat esteettdmyysvaatimukset |6ytyvat litteen 1 jaksoista 3 ja 4. Taltd osin
esteettdémyysdirektiivin liitteen 1 jakso 3 on pantu taytdntéon digitaalisten palvelujen osalta
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019, digipalvelulaki) 10 ¢ §:ssa ja muiden
kuin digitaalisten palvelujen osalta (esim. perinteinen puhelu) sahkdisen viestinnan palvelulain
(917/2014, SVPL) 194 b §:ssa. Liitteen 1 jakson 4 alakohta a, jossa saadetdan sahkaisiin
viestintapalveluihin sovellettavista lisdvaatimuksista, on implementoitu kansallisesti SVPL:n 194 ¢
§:88n. Mainitun pykalan mukaan viestintapalvelussa on tarjottava puheviestinnan lisaksi
reaaliaikainen tekstitys, seka taydelliset interaktiivisuusominaisuudet kun puheviestinnan lisaksi
tarjotaan videokuvaa.

Sekd LVM:n vastuulle kuuluvan SVPL:n ettd valtiovarainministerion vastuulle kuuluvan
digipalvelulain sahkdisia viestintapalveluja koskevat esteettdmyysdirektiiviin perustuvat velvoitteet
soveltuvat kuluttajille tarjottaviin palveluihin. LVM jakaa tydryhmamietinnéssa esitetyn tulkinnan
siitd, ettd esteettdmyysdirektiiviin  perustuvat esteettdémyysvaatimukset eivat tule suoraan

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882 tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista
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sovellettavaksi nyt tarkasteltavana olevan asian, eli NKV-direktiivin 29 artiklan 1
kohdassatarkoitettujen palvelujen osalta. Tata tulkintaa tukee myds NKV-direktiivin nimenomainen
viittaus esteettomyysdirektiivin vaatimuksiin. LVM tarkastelee seuraavaksi SVPL:n mukaisia
esteettdmyysvelvoitteita suhteessa NKV-direktiivin 29 artiklan 2 kohdan ehdotettuun
taytantdédénpanoon.

Tydéryhman mietinndssa kasitelldadn NKV-direktiivin 29 artiklan 2 kohdan taytantéénpanon osalta
Nollalinjan verkkosivujen seké sielld toimivan chat-palvelun saavutettavuutta. Vaikka Nollalinjan
verkkosivujen ja chat-palvelun saavutettavuus on tarked osa vammaisten ja toimintarajoitteisten
uhrien oikeutta saada yhdenvertaisesti apua, tukea ja neuvontaa, kiinnittda LVM huomiota siihen,
ettd mietinndssad aiemmin 29 artiklan 1 kohdan osalta on tunnistettu my6s merkitykselliseksi
Nollalinjan puhelinpalvelu. Nollalinjan puhelinpalvelun esteettémyyttd ei ole kuitenkaan kasitelty
tyéryhman mietinndssa. Talta osin LVM huomioi, ettd puhelinpalveluun tulisi sen kasityksen mukaan
soveltaa NKV-direktiivin 29 artiklan 2 kohdassa olevan esteettdmyysdirektiiviin tehtavan viittauksen
johdosta SVPL:n 194 b ja 194 c §:n mukaisia vaatimuksia viestintapalvelun esteettdmyydesta.
Ministerid pitaisi siten asianmukaisena, ettd ainakin Nollalinjan puhelinpalvelun esteettdmyytta ja
sen varmistamiseksi tarvittavia mahdollisia lakimuutoksia tai sopimusoikeudellisia ratkaisuja
arvioitaisiin jatkovalmistelussa.

Aino Sipari
Yksikon johtaja

Roosa Patrakka
Erityisasiantuntija
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