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Liikenne- ja viestintdministerio
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LAUSUNTO LUONNOKSESTA HALLITUKSEN ESITYKSEKSI EDUSKUNNALLE LAIKSI
LIIKENTEEN PALVELUISTA ANNETUN LAIN MUUTTAMISEKSI JA ERAIKSI SIIHEN
LITTYVIKSI LAEIKSI

LVM:n luonn

Liikenne- ja viestintdministerio (jaljempéna LVM) on pyytanyt lausuntoa
luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi liikenteen palveluista annetun
lain muuttamiseksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi. Esitysluonnokseen tutustuvia on
pyydetty erityisesti kiinnittamaan huomiota esityksen arvioituihin vaikutuksiin ja
omalta osaltaan tdydentdamé&én, korjaamaan tai vahvistamaan arvioita.

Suomen Palvelutaksit ry (jaljempéana SPT) haluaa lausunnossaan Kiinnittdd huomiota
muutamiin kohtiin. Koska SPT:n jasenautoilijoiden toimialalle on tarked4, miten Laki
liikenteen palveluista tulee vaikuttamaan yhteiskunnan korvaamien kuljetusten
suorittamiseen, lausunnossa keskitytaan esitykseen taltd nakokannalta. Selvana
paaméaéarana on oltava kansalaisten yhdenvertaisuus ja erityispalveluiden riittdva
saatavuus, jotka ovat asiakaskunnan kannata lainmuutoksen kulmakivia.

oksessa todetaan:

”Liikkumispalvelujen tarjoajien avointen rajapintojen yhdistamiseen ja yllapitamiseen
ja matkustusoikeuksien todentamiseen tarjottavista taustajarjestelmista ja -palveluista
odotetaan syntyvan uusi toimijakerros.”

Uuden toimijakerroksen, taustajérjestelmien ja -palveluiden yllapitajan asemasta
mahdollistetaan lainsaddanndolld hallinnollisesti ja toiminnallisesti vahva.
Liikkumispalveluiden tuottaminen kuulumatta naihin taustajarjestelmiin saattaa olla
hankalaa, jollei mahdotonta. Eri litkenndimismuotojen osalta ei mahdollisesta
jarjestelmiin paésemisesta tai ulkopuolelle jadmisesté ole esitystd. Edelleen ratkaistava
on, miten erityyppisilla litkkennevalineilla liikenndinti saman valitysalustan alla on
mahdollista ja tdméan lisdksi miten ne ovat kilpailullisesti yhdenvertaista.

Liikennevaliokunnan mietinndsta:

Esityksessa ehdotetaan uutta palvelutarjonnan kehittymisen kannalta keskeista
lilkenteen valityspalveluja koskevaa saantelya. Valityspalvelulla tarkoitetaan
esityksessa kuljetuspalvelujen valittamista korvausta vastaan. Yhdistamispalvelulla
taas esityksessa tarkoitetaan matkaketjujen tai muiden palvelukokonaisuuksien
muodostamista korvausta vastaan.

Suomen Palvelutaksit ry

Makelantie 56
28760 Pori

Y-tunnus 0868361-9 info@suomenpalvelutaksit.fi
www.suomenpalvelutaksit.fi
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Valitystoiminnan ja yhdistamispalveluiden valvonta ja& ainoastaan
ilmoitusvelvollisuuteen toiminnan tapahtumista. Mikali em. toimijat aiheuttavat
toiminnallaan kilpailun rajoituksia tai vilpillisté kilpailua, ei Laissa liikenteen
palveluiksi taikka tassé esityksessé ole nimettyé valvovaa viranomaista tai keinoja
joilla toimintaan voitaisiin puuttua. Onko tarkoituksenmukaista, etté epéaselvyyksien
iIlmetessa ratkaisukeinoina tulevat olemaan oikeudelliset prosessit?

Valvonnan ja toimintaan puuttumisen mahdollisuus tulee sisallyttaa lakiin. Yksittaisen
autoilijan, mikroyrittajan, asema suhteessa valitys- ja yhdistdmispalvelun tarjoajiin
tulee olemaan heikko. Samalla huomionarvoista on, ettd mikali valitys- tai
yhdistamispalvelun tarjoajaksi jaa jollain alueella vain yksi toimija, on tdmén
palveluntarjoajan asema maaradavan markkina-aseman takia kyseenalaistettavan
vahva. Palveluntuottajat tulevat talldin yksipuolisesti sanelemaan sopimusten ehdot,
jotka pitaa palvelun piirin paastakseen hyvéksya. Riitatapauksissa puolustautuminen
oikeusteitse on yksittaiselle yrittajalle raskas prosessi.

Vaikutusten arvioinneissa ei ole Kiinnitetty huomiota valitystoiminnan ja
yhdistdmispalveluiden yhteydessa mahdollisesti tapahtuvaan vilpilliseen tai
asiattomaan toimintaan eika keinoihin niihin puuttumiseksi.

MATKUSTAJANOIKEUDET

LVM:n esitys:

Matkustajanoikeusasetuksilla on lilkennemuodosta riippumatta olennainen merkitys
my06s vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien toimintaedellytysten
turvaamisessa. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd EU-asetukset eivat aseta vaatimuksia
olemassa olevan kaluston tai sen varustuksen, tai infrastruktuurin muutoksille.

Koska EU ei aseta matkustajanoikeuksilla vaatimuksia olemassa olevan kaluston tai
sen varustuksen tai infrastruktuurin muutoksille vammaisten ja liikuntarajoitteisten
matkustajien toimintaedellytysten turvaamisen takia, ei yhteiskuntakaan néhtavasti
tule ndita vaatimuksia asettamaan. Oletusarvo on, ettd tarvittavat erityispalvelut
syntyvat markkinalahtdisesti.

Matkustajan oikeuksien kannalta on hyva, mitd vahemmilla tiedonsiirtoportailla
matkustajan asioita hoidetaan. Tiedon siirtyessé palveluntuottajalta toiselle matkan
teon kannalta olennaista informaatiota voi muuttua tai jadda puuttumaan.
Mahdollisimman suora tie asiakkaalta palvelun tuottajalle minimoi riskin. Samoin on
tietoturvan kanssa. Mitd vahemmissé paikoissa tietoa kasitelladn ja mitda vahemman
sité siirrellaén, sitd helpommin tiedon joutuminen v&ariin k&siin voidaan estaa.

Palvelutaksien asiakkaiden nakokulmasta asiakkaiden valinnanoikeuden
lisdédntyminen uuden lain my6té on teoreettista. Muu sosiaalipuolen muutoksessa
oleva lainsaadanto tulee maaritteleméaan asiakkaan oikeudet.

Taman lakiesityksen tarkoitusperaltddn mahdollistavat ajatukset eivét tule
kohdentumaan liikkumisessaan yksilollisté palvelua tarvitsevien hyddyksi. Liséksi
palveluiden saatavuutta haittaavana on otettava huomioon digitalisaation mukanaan
tuova palvelujérjestelmien kehittdminen, joka tarkoittaa kdytannossa jarjestelmien
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jatkuvaa muuttumista. Tamén seurauksena nykypdaivan digitaalisen ympériston
hallitseva kayttaja ei mahdollisesti tulevaisuudessa enédé hallitsekaan palveluiden
kayttdmista. Jatkuvan muutoksen ongelma korostuu, kun kayttéja ikéantyy tai on
toimintarajoitteinen. Se, ettd palvelut menisivat pelkéstaéan digitaalisille alustoille, ei
ole kaikkien etu. On oltava vaihtoehtoja.

LIPPU- JA MAKSUJARJESTELMIEN YHTEENTOIMIVUUDEN EDISTAMINEN

”Lippu- ja maksujarjestelmien yhteentoimivuuden edistadmiseen pyritdan puolestaan
luvun julkisia hankintoja koskevan I11 osan 2 luvun 3 §:n avulla. Se velvoittaa
toimivaltaiset viranomaiset edistamaan lippujarjestelmien yhteentoimivuutta siten,
etté julkisia varoja ei jatkossa saisi enda ohjata suljettujen lippu- ja
maksujarjestelmien hankintoihin, jotka eivat ole yhteentoimivia ja kytkettéavissa osaksi
matkaketjuja.”

Kéytannodssé kuntien erilaiset omat ratkaisut esimerkiksi VPL-matkojen osalta
joudutaan miettimé&én uudelleen. Nykyisin kunnilla on erilaisia ratkaisuja, joilla
matkat maksetaan. Esim. Sotealueella pitaa siis keksia uusia ratkaisuja ja
hinnoittelumalleja, joilla kaikki palvelut on hoidettavissa saman portaalin kautta.
Sosiaalipuolella on ratkaistava eri tavoilla arvotetut omavastuuosuudet (Kela/SVL).
Matkustajan on vaikea ymmaértdd omavastuiden hintaeroa. Erityispalvelua kayttdméan
joutuvan kohdalla tuttu tilanne. Matkaketjujen kohdalla maksujérjestelyt muuttuvat
vieldkin haasteellisemmiksi. SPT kannattaa pyrkimyksié laajasti yhteentoimiviin
lippu- ja maksujérjestelmiin.

Huomionarvoista on mygs, ettd matkoja laajasti yhdisteltdessa, muuten kuin
matkustajien omasta tahdosta, voidaan joutua erindisista syista (sairaudet,
maailmankatsomus, ym.) ennalta arvaamattomiin tilanteisiin, joissa joko yksilon
terveys tai turvallisuus voi joutua uhatuksi. Matkojen yhdistelystd vastaavan
operaattorin tulisikin talloin tietdd, onko matkojen yhdistely kussakin tapauksessa
riskitonta. Tassé kohdin toisaalta tietorekisterien julkisuus ja toisaalta taas salassa
pidettdvyys voi saattaa matkustajan riskialttiiseen tilanteeseen, johon he eivat itse voi
vaikuttaa. Matkojen laajamuotoinen yhdistely on esteettdmien kuljetusten kohdalla
kuljetettavien vaihtelevien tarpeiden huomioimisen takia haastavaa.

LOPUKSI

Kansalaisten tapa kayttaa litkkumispalveluita ja sen muutokset tulevaisuudessa ovat
hankalasti arvioitavissa. Joukkoliikenteen osalla on tapahtunut harvempaan asutuilla
seuduilla liikenndinnin loppumista kannattamattomana. Aiemmin taksiliikenne
velvoitettuine péivystyksineen tuki joukkoliikennetta ja osin taytti timan
joukkoliikenteen palvelun jattamén aukon. Markkinaehtoisessa mallissa palveluiden
saatavuus ilman yhteiskunnan panostusta ei tule olemaan itsestéan selvéa.
Ongelmallista on edelleen, kun Suomessa laajoilla alueilla kayttajia on vahan ja tarve
liikkumiselle yksilollinen, on haastavaa 16ytda toimintamalli, jolla matkojen
yhdistdminen onnistuu. Jos matkoja ei yleensakaan niiden vahyyden takia kyeta
yhdistelemaan, tulevat uudet toimijakerrokset taustajarjestelmineen tarpeettomasti
nostamaan matkojen hintoja.



Liséatietoja
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Iso asia litkkumispalveluiden kéytdssé tulevaisuudessa on se, haluavatko kansalaiset
luopua omasta vapaudestaan ja siirtya ostopalveluiden kayttajiksi. Erityiskuljetuksia
tarvitsevien kohdalla tdma ei ole mahdollista, ja siksi riittdva kalusto ja ammattinsa
osaava kuljettaja tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa. Koska liikkumis- ja palveluntarpeet
ovat varsinkin palvelutaksiyrittdjan toimialueella monimuotoisia, ei selvitysten
pohjalta lakiesitysta palvelutaksin kayttajakunnan tarpeiden huomioimisesta voi
kiittad. Yhdenvertaisuuden toteutuminen tuntuu véhemman tarkedlta kuin se, etta
digitalisaation kaikki mahdolliset keinot voidaan ottaa kayttoon uusia liikeideoita
varten. Lakiesitys sopii isojen toimijoiden tuotteille, joissa standardoidaan ja osin
pakotetaan k&yttajat toimimaan jarjestelmé&én sopivalla tavalla. Tiedon saatavuudella
ja jarjestelmien kaytettavyydelld ei ole merkitysta jos tarvittavia palveluita ei ole.

Terveisin

Lars Lindroos
Suomen Palvelutaksit ry hallituksen puheenjohtaja
lars.lindroos@suomenpalvelutaksit.fi

Ari Ronni
Suomen Palvelutaksit ry hallituksen jasen
ari.ronni@suomenpalvelutaksit.fi



