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Liikenne- ja viestintaministerid

kirigamo@Ivm _fi,

liikennekaari@lvm.fi

Viite

Lausuntopyynténne 27.4.2017, LVM/905/03/2017

HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE -KUNTAYHTYMAN (HSL) LAUSUNTO LIIKENNE- JA
VIESTINTAMINISTERIOLLE LIIKENNEPALVELULAIN MUUTOSTA KOSKEVASTA HALLITUKSEN
ESITYKSEN LUONNOKSESTA

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL) kiittda lausuntopyynnosta.

HSL:n lausunnossa on aluksi esitetty joitakin yleishuomioita ehdotuksen
sisallosta. Sen jdlkeen kommentoidaan eréita ehdotuksen yleisperustelujen
kohtia. Puolesta-asiointia on kasitelty viela yksityiskohtaisemmin erikseen
omana kappaleenaan. Lopuksi esitetdan rautatieliikennettd koskevaa
saantelya koskevia muutosehdotuksia.

Yleishuomioita ehdotuksen sisallosta

Ehdotuksessa on mukana paljon hyvaa. Sindnsa moni lain pykala on
asiakkaan kannalta hyva: laki tuo lapinakyvyytta viranomaisten toimintaan ja
asiakkaalle kontrollia omiin tietoihinsa seka vapautta palveluiden valintaan.
Liikenteen viranomaisten tietojen avaamisesta voivat hyotya myés
joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset.

Valmistelua tehdaan kuitenkin todella kireéllad aikataululla. Ministerién on
tarkoitus antaa hallituksen esitys jo kesdkuussa. Lainvalmistelun tason
kannalta kiireinen aikataulu on selva riski, silla lakiluonnos sisaltaa
ehdotuksia, jotka muuttaisivat markkinoita ja toimijoiden velvollisuuksia
olennaisella tavalla.

Lain vaikutuksia, mukaan lukien eri toimijoille aiheutuvat kustannukset, ei ole
selvitetty. Naiden vaikutusten selvittdminen on lainsaatéjan velvollisuus ja
tehtava. Lausuntopyynnéssa toimijoilta itseltaan toivotaan palautetta
kustannuksista ilman, ettd ministerio selvittda kokonaiskuvaa. Lainvalmistelun
aikataulu antaa viitteita siita, etté vaikutuksia ja kustannuksia ei ole
tarkoituskaan kunnolla selvittda ja pohtia, vaan kuva niisté jaa vaillinaiseksi.
Siten kokonaiskuvaa ei muodostu mydskaan kuntien
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joukkoliikenneviranomaisten kannalta, joita painaa talla hetkella viela myos
epatietoisuus lain ensimmaisen vaiheen velvoitteista ja lopullisista
kustannuksista. Ensimmaisen vaiheen toimeenpanon ohjeistus
tietorajapintojen avaamisen osalta valmistuu vasta syksylla.

Liikenteen palveluista annetun lain ensimmaisessa vaiheessa viela linjattiin,
etta joukkoliikenteen toimijoiden on avattava kertalippurajapinta, mutta
lippuyhteistyon tarkemmat ehdot ovat joukkoliikenteen toimijoiden ja muiden
palveluntuottajien (kuten MaaS-toimijat) kesken sovittavissa. Tdma on nyt lain
toisessa vaiheessa tiukentunut ja myds kausilipputuotteet, jotka ovat kuntien
subventoimia, tulisi avata kolmansien osapuolien kayttdéon.

Suomen joukkoliikennematkoista suurin osa tehdaan kaupunkiseuduilla,
joissa kaupungit subventoivat joukkoliikenneviranomaisten jarjestamaa ja
kilpailuttamaa joukkoliikennetta siksi, ettd joukkoliikenne on olennainen osa
kaupunkiseudun paivittaista toimivuutta ja maankaytén ja asuntotuotannon
kehittamista. Verovaroilla tuettuihin lippuihin ovat oikeutettuja vain ao. kuntien
asukkaat. Puolesta asioinnin ulottaminen tuettuihin lipputuotteisiin aiheuttaa
joukkolilkenneviranomaiselle huomattavia kustannuksia, koska se edellyttaa
vahvan tunnistautumisen rakentamista palvelun tarjoajan ja
joukkoliikenneviranomaisen jarjestelman valille. Kustannukset eivat voi jaada
kokonaan joukkoliikenneviranomaisen kannettaviksi.

Tietosuojaa ja vastuukysymyksia tulee edelleen selvittda puolesta
asioinnissa. Etenkin tietosuojan osalta ehdotuksessa on merkittavia puutteita.

LVM on pyrkinyt monissa lainsaadantéhankkeissaan poistamaan ns. Suomi-
lisia, mutta tassa esityksessa se tuo niita itse lisaa ilman velvoittavaa
yhteisélainsaadantda.

Joukkoliikenneviranomaisille tulee jaadda mahdollisuus sopia ehdoista, joilla se
avaa palvelun tarjoajalle paasyn jarjestelmiinsa. Joukkoliikenneviranomaiselle
tulee myos jadda mahdollisuus peria palvelun tarjoajalta maksua vastineeksi
paasysta jarjestelmiinsa, jotta puolesta asioinnin joukkoliikenneviranomaiselle
aiheuttamat kustannukset saadaan katettua.

Kommentteja ehdotuksen yleisperusteluista

1 Johdanto

Lainvalmistelun paatavoitteeksi tulisi nostaa yhteiskunnan kokonaisedun
parantuminen. Luonnoksessa liikennejarjestelmaa tarkastellaan markkinoiden
ja asiakkaan nakoékulmasta, mutta siina ei ole mainintaa laajemmasta
yhteiskunnallisesta kontekstista.

2.1.2.4 Tieliikennemarkkinat
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Viimeisessa kappaleessa todetaan, ettd maakuntauudistuksen myéta
toimivaltaisten viranomaisten tehtévia esitetddn osoitettavaksi maakunnille.
Tekstimuoto on epdaselva ja voi virheellisesti luulla, ettd HSL:n toiminnotkin
siirtyisivat maakunnalle.

3.1.1 Tiedon saédntely liikenteen palveluista annetun lain toisessa
vaiheessa seka lll osan 2 luvun 2 a §:ssé saaddetty ns. puolesta-asiointi

Yhtenaisten matkaketjujen edellytysten luominen on likennejarjestelman
kehittymisen nakékulmasta kannatettava asia, varsinkin kestavia
kulkumuotoja yhdistavien matkojen osalta, jolloin niiden suhteellinen asema
voi parantua.

Haasteena voi olla kuitenkin mahdollinen kausituotteiden tai muiden vahvasti
subventoitujen lippujen liittdminen avoimen rajapinnan alaisuuteen seka
puolesta asioimisen piiriin. Vahvan tunnistautumisen sisaltavan yhteyden
rakentaminen palvelun tarjoajan ja joukkoliikenneviranomaisen jarjestelman
vélille aiheuttaa merkittavia kustannuksia joukkoliikenneviranomaisille.
Kustannukset eivat voi jaada kokonaan joukkoliikenneviranomaisen
kannettaviksi.

Avoimuuden tulee koskea molempia osapuolia: Esimerkiksi seudullisen
joukkoliikennetta tuottavan viranomaisen tulee saada avoimesti tietoa
ostetuista matkoista ja niiden kokonaisista matkaketjuista liikennejarjestelméan
suunnittelua varten.

Toisaalta positiivisena tekijana voidaan nahda mahdollinen kysynnan kasvu,
kun palvelutason parantumisen myo6ta myds kausilipputuotteiden
hankintakustannus pienentyy ja taten kysynta kasvaa. Td&ma mahdollistaa
tulovirtojen syntymisen joukkoliikennetoimijoille. Tama tapahtuu kuitenkin silla
ehdolla, etta joukkoliikennetoimijat voivat perid kaikilta kayttajilta samoja
maksuja, vaikka asiointi tapahtuisi kolmannen osapuolen kautta puolesta-
asiointina. liman tatd mahdollisuutta on riski joukkoliikenteen rahoituspohjan
kestavyyden heikentymiselle. Lisaksi kysymykseen tulevat kuntalaisuuteen
sidotut subventiot ja niiden todentaminen.

4.1 Taloudelliset vaikutukset
4.1.1 ja 4.1.1.1 Vaikutukset kotitalouksiin
Vaikutukset kotitalouksiin ovat luonteeltaan seka valillisia, mutta myds suoria,

jos oletetaan rajapintojen aukeamisen myéta kasvava likennepalveluiden
ma&ara ja valikoima. Kyse on siis suorista kustannusten laskuihin liittyvista
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hyddyista kotitalouksille seka epasuorista hyodyista uusien
kulutusmahdollisuuksien muodossa.

Sivun 91 taulukossa on esitetty hyétyeria esimerkin avulla 100€
hyotypotentiaalilla. Tassa yhteydessa olisi reilua puhua vuotuisista
hyotyerista, kuten tekstissakin on mainittu. Liséksi 100 euron oletettu hydtyera
voi johtaa harhaan, koska kyseessé ei ole laskentaan perustuva hyétyera.

4.1.2 ja 4.1.2.1 Vaikutukset yrityksiin ja toiminnanharjoittajiin

Yritysvaikutusten osalta korostuu uuden toiminnan mahdollisuudet.
Liikevaihdon kasvua on arvioitu peilaten kansainvalisia tutkimuksia, mutta
lakiluonnoksen mahdollistavia uusia toimintamalleja tai niiden vaikutuksia
tuottavuuden parantumiseen ei ole tarkemmin eritelty.

Sivun 94 viimeinen kappale: Milld perusteella ndin suuri (300—400 miljoonaa
euroa) arvio kaytén tehostumisen hyédyista on tehty?

Sivun 95 taulukkoon sama huomio kuin s. 91 taulukkoon.
4.1.3 ja 4.1.3.1 Vaikutukset kansantalouteen ja julkiseen talouteen

Referenssina esitetyt Tanskassa arvioidut liikkumispalveluiden markkinoiden
tuomat hyédyt on esitetty kymmenen vuoden ajanjakson hyétyind. Tassa
yhteydessa voitaisiin mainita vuotuiset hyddyt, jotta arvio Suomeen verrattuna
olisi mahdollista tehdd myéhemmin tekstissa esitettaviin lukuihin.

Sivun 99 viimeinen kappale: Oleellista kansantalouden kannalta on
tuottavuuden parantuminen ja siihen liittyvat vaikutukset. Kansantalouden
nakdkulmasta olisi mielekasta esittaa, ettd kuinka iso osa arvonlisdyksesta on
lakiluonnoksen ansiota. Mainitun lahteen (Tilastokeskus, Kansantalouden
tilinpito) perusteella "Kuljetus ja varastointi” vastaa noin 5% Suomen BKT:sta,
eli noin 10 miljardia euroa. Mika vaikutus lakiluonnoksella olisi mainittuun
arvonlisdykseen?

4.3 Ymparistovaikutukset

Lakiesitykselld ei ole tunnistettu suoria ympaéristdvaikutuksia tai vaikutuksia eri
likennemuotojen keskindisiin suhteisiin. Tama on epérealistinen oletus ja
varsinkin lakiluonnoksen tavoitteiden vastainen, jos oletetaan etta
lakiluonnoksella on vaikutuksia kansalaisten kayttaytymiseen liikenteen
markkinoilla. Lain vaikutusten arvioinnissa tulisikin arvioida vaikutukset
likennejarjestelmaan muun muassa kulkumuotojakauman osalta. Valillisia
vaikutuksia on tunnistettu, mutta arviointi voisi olla kattavampaa.
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lll osan 2 luvun 2 a §:ssd sadddetty ns. puolesta-asiointi

Ehdotuksessa esitetdan, etta kolmas osapuoli (esim. matkojen
yvhdistelypalvelua tarjoava MaaS-toimija) voisi toimia
joukkoliikenneviranomaisen asiakkaan "valtuuttamana”.

Mallia ehdotettuun saéntelyyn on haettu maksupalveludirektiivista (ns. PSD2),
joka koskee pankkialaa. Pankkiala ja joukkoliikenneala ovat aivan erilaisia
toimialoja, eikd mallia siksi voi sellaisenaan kopioida. Pankkiala on
markkinaehtoista, kilpailtua ja liketaloudellista voittoa tavoittelevaa, eika
julkinen sektori ole siind mukana. Pankkialan toimijat ovat myds taloudellisilta
volyymeiltaan aivan eri kokoluokkaa kuin joukkoliikennealan toimijat.
Joukkoliikenne on liséksi hyvin vahvasti julkisen sektorin tukemaa.

Kaytadnnossa ehdotuksen mukaisella jarjestelylia (ei-sopimuksenvarainen
paasy joukkoliikenneviranomaisen jarjestelmiin) tuettaisiin hyvin voimakkaasti
julkisin varoin luodulla ja tuetulla joukkoliikenteella yksityisen elinkeinoelaman
toimintaa. Reaaliaikaisen ja jatkuvan paasyn mahdollistaminen
asiointiin/tietoihin on merkitykseltdan aivan eri kuin jarjestaa datan
siirrettavyys PSD2:n tapaan. Moni yritys hankkii lisatuloja (non-transactional
revenues) datan myynnilla ja markkinointiyhteistydlla.

Naiden muutosten kustannusvaikutuksia ei endotuksessa ole kasitelty. Kuten
edelld on todettu, puolesta asioinnin toteuttaminen aiheuttaa merkittavia
kustannuksia joukkoliikenneviranomaisille.

Lisdksi maksupalveludirektiivissa palvelutarjoaja toimii aina asiakkaan
antaman nimenomaisen suostumuksen perusteella (direktiivin 94 artikla ja 65
artikla). Asiakas antaa suostumuksen erikseen seka rajapinnan avaavalle
toimijalle, etta rajapintaa kayttavalle palveluntarjoajalie.

Ehdotuksessa ei ole mydskaan kasitelty sitd, kuka vastaa puolesta-
asioinnissa tapahtuneista virheista: kuluttaja, "puolesta-asioija” vai rajapinnan
avannut toimija? Joukkoliikenneviranomaisen vastuu ei voi matkaketjussa olla
suurempi kuin se olisi silloin, jos asiakas ostaa palvelun suoraan
joukkoliikenneviranomaiselta. Valitys- tai yhdistamispalvelujen tarjoaja ei voi
sysata vastuutaan joukkoliikenneviranomaiselle. Endotukseen on sisallytetty
valityspalvelujen ja yhdistdmispalvelujen tarjoajan erityinen
tiedonantovelvollisuus, mutta vastuukysymyksia ei ole kasitelty riittavasti.

Ehdotus on HSL:n nakemyksen mukaan tietosuojan kannalta ongelmallinen.
Pykalassa on ohitettu nykyisen henkilétietolain ja uuden EU:n tietosuoja-
asetuksen sadannoékset henkildtietojen kasittelysta. Pykalassa esitetty
puolesta-asiointi ei HSL:n ndkemyksen mukaan ole mahdollista
henkildtietojen kasittelya koskevien sddnndsten kannalta. Pykalan
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yksityiskohtaisissa perusteluissa (s. 169) ja myés HE-luonnoksen
perusoikeusosiossa (s. 256) vaitetaan virheellisesti, ettei rajapinnan kautta
siirtyisi henkilétietoja, koska "seka rajapinnan avaamisvelvoitteen kohteena
olevalla toimijalla, etta palveluita yhdistavalla toimijalla on jo olemassa
palvelun kayttdjaa koskevat tarpeelliset tiedot”. Tama on virheellinen tulkinta:
jos rajapintaa kaytetaan asiakkaan palvelun tuottamiseen, siirtyy siina
henkiltietoja. Se ettd seka rajapinnan avaavalla toimijalla etta palveluita
yhdistavalla toimijalla jo on asiakkaan tiedot, ei suinkaan tarkoita sita, etteikd
kyse olisi silti henkilttietolaissa/tietosuoja-asetuksessa tarkoitetusta
henkilétietojen siirrosta.

Huomion arvoista on myés, ettd nykyinen henkilétietolaki ei salli lainkaan
asiamiehen kaytt6a edes henkiltietolain mukaisen, tavanomaisen
tarkastusoikeuden kayttdmisessa.

Toinen ongelma samaisessa pykalassa liittyy siihen, etta siind naytetaan
edellytettavan, etta rajapinnan avaajan tulee antaa kenen tahansa toimijan
kayttaa rajapintaa, jos toimijalla on toimintaansa lupa, sertifikaatti tai se
muulla vastaavalla tavalla tayttda etukateen asetetut, vakiomuotoiset ehdot.
Tama on HSL:n nakemyksen mukaan vastoin henkilétietolain ja etenkin EU:n
tietosuoja-asetuksen velvoitteita. Henkilbtietolaki/tietosuoja-asetus velvoittaa
rekisterinpitajaa, silloin jos joku toinen osapuoli kasittelee rekisterinpitdjan
hallussa olevia henkilGtietoja, sopimaan henkilétietojen kasittelysta.
Tietosuoja-asetus asettaa vield suhteellisen tarkkoja ehtoja sille, mita tallaisen
sopimuksen tulee siséltda (asetuksen 28 artiklan 3 kohta). Nama
rekisterinpitajan velvollisuudet on ohitettu lakiehdotuksessa taysin.

Ehdotuksen mukaan joukkoliikenneviranomaisen tulisi avata rajapinnat
jarjestelmiinsa ulkopuolisille palvelujen tuottajille, jos nama vain tayttavat
ennakkoon asetetut vaatimukset — siis ilman joukkoliikenneviranomaisen ja
palvelun tuottajan valilla tehtya sopimusta.

Joukkoliikenneviranomaiselle tulee jadda mahdollisuus maaritella itse,
sopimusperusteisesti, ehdot, joilla se myéntéa paasyn jarjestelmiinsa. Tama
antaisi myds mahdollisuuden valita yhteistyékumppaneita, joiden toiminta
tukisi esimerkiksi HSL:n tavoitteisiin kuuluvaa joukkoliikenteen (mukaan lukien
kavely ja pyoraily) kasvua seka joukkoliikenteen ja maankaytén ja
rakentamisen yhteista suunnittelua. Esimerkiksi MaaS-toimijathan voivat
tarjota myos sellaisia palveluja, joiden kayttd lisda yksityisautoilua ruuhkien,
ympariston ja terveyden kannalta kriittisissé paikoissa, kuten kaupunkien
keskustoissa. Koska puolesta asioinnin toteuttaminen aiheuttaa
joukkoliikenneviranomaiselle merkittavia kustannuksia, taytyy myés olla
mahdollista sopia vastineesta, jonka palvelun tuottaja maksaa
joukkoliikenneviranomaiselle paasysta sen jarjestelmiin.

Kunnat ja niiden joukkoliikenneviranomaiset tekevat jo nyt yhteisty6ta alan
toimijoiden kanssa lippu- ja maksujarjestelmiin ja muuhun matkaketju- ja
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palveluyhteistyéhon liittyen ja myds kehitystyéhén panostetaan paljon. Taman
tulee jatkossakin tapahtua sopimuspohjaisesti sopimusosapuolia hyédyttavia
ratkaisuja hakien, jolloin roolit ja vastuut ovat selkeét. Ei tule luoda pakottavaa
lainsdadantoa, kuten nyt ehdotetaan. Se johtaa resurssien kayton kannalta
epatarkoituksenmukaisiin, kalliisiin ja hyétyihin ndhden kustannustehottomiin
ratkaisuihin.

Rautatieliikenne (Il osan 5 luku)

Rautatieliikennetta koskevassa |l osan 5 luvun 6 §:n 3 momentissa tulisi
sulkea pois soveltamisalasta myds rautatievastuuasetuksen 16 artikla
(korvaus tai uudelleenreititys) seka 18 artiklan 3 (vaihtoehtoisen
kuljetuspalvelun jarjestaminen) ja 4 kohta (lippuun tehtava merkinta liikkenteen
hairiosta), silloin kun kyse on lahiliikenteesta.

HSL:n jarjestamassa lahijunaliikenteessa kyseisten rautatievastuuasetuksen
saanndsten soveltaminen ei ole mahdollista. HSL:n jarjestaméssa
likenteessa matkustusoikeutta ei osteta liikennevélinekohtaisesti, vaan
samalla lipulla voi matkustaa niin HSL-alueen lahijunissa, busseissa,
metroissa, raitiovaunuissa kuin Suomenlinnan lautallakin. HSL:n myyma lippu
ei mydskaan sisalla tietoa, jonka voisi yhdistaa tiettyyn liikennemuotoon,
reittiin, yhteysvaliin tai vuoroon, jonka hairiétilanteessa
rautatievastuuasetuksen mukaiset toimenpiteet voisi kohdistaa tietylle
matkustajalle. Liikenteen hairittilanteissa HSL tiedottaa korvaavista reiteista
ja vaihtoehtoisista palveluista yleisesti julkisissa tiedotuskanavissaan.

Lisatietoja antaa johtava lakimies Kaisa Makinen, p. 4766 4076

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL)

Suvi Rihtniemi Kaisa Makinen
toimitusjohtaja johtava lakimies
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