Oulun
L | 14
O U LU jouRkoliikenne ausuntoluonnos @

OUKA/2408/08.00.00/2016
8.6.2017

Liikenne- ja viestintaministerio

kirjaamo.lvm.fi
liikennekaari@lvm.fi

Lausuntopyynto LVM/905/03/2017

Oulun seudullisen joukkoliikenneviranomaisen lausunto; Luonnos hallituksen esitykseksi laiksi
liikenteen palveluista annetun lain muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi

Liikenne- ja viestintdministeri® pyytaa lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi
laiksi liikkenteen palveluista annetun lain muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi
laeiksi. Esitysluonnos on saatavilla ministerion verkkosivuilla osoitteessa
www.lvm.fi/lausuntopyynnot. Lausuntoa on pyydetty 1.6.2017 mennessa. Oulun
seudullinen joukkoliikenneviranomainen on pyytanyt lausunnon valmisteluun lisdaikaa
15.6.2017 saakka. Lisdaikaa on myodnnetty 8.6.2017 saakka. Lausunto toimitetaan
ministeritlle luonnoksena, koska lausunnon valmisteluun annetun ajan puitteissa ei
ole ollut mahdollisuutta toimittaa lausuntoesitysta paatdsvaltaisen toimielimen
kasiteltavaksi.

Esitys on toinen osa nk. liikennekaarihanketta, jolla toteutetaan hallitusohjelman
karkihankkeita digitaalisen kasvuympariston rakentamiseksi seka saadosten
sujuvoittamiseksi. Ensimmaisen vaiheen laki on nimetty laiksi liikenteen palveluista.

Ensimmaista vaihetta laajempi velvoite yhdistdmispalvelujen liiketoiminnan
toteuttamiseksi tehtaisiin niin, etta henkil® voisi sallia sen, etta yhdistamispalveluja
tarjoava yritys asioisi hanen puolestaan hanen kayttajatileillaan eri liikkkumispalvelu-
yritysten palveluissa, jolloin yhdistettyjen palvelujen tarjoajan kaytossa olisi asiakkaan
kayttajatileihin liittyvat tuotteet ja alennukset.

Lausuntopyynndssa pyydetaan erityisesti kiinnittdamaan huomiota esityksen
arvioituihin vaikutuksiin ja omalta osaltaan tdydentamaan, korjaamaan tai
vahvistamaan arvioita. Lausunto pyydetaan toimittamaan sahkdisesti osoitteisiin
kirjaamo@lvm.fi seka liikennekaari@lvm.fi.

Oulun seudullinen joukkoliikenneviranomainen kiinnittda lausunnossaan huomiota
puolesta-asiointiin. Lausuntonaan Oulun seudullinen joukkoliikenneviranomainen
toteaa kunnioittaen seuraavaa:
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Lausunto Liikennekaarihankkeen yksi johtoajatus on ollut purkaa Suomi-lisia ja sujuvoittaa
saadoksia. EU palvelusopimusasetuksen mukaan joukkoliikennetta jarjestaville
viranomaisille on liilkennekaaren ensimmaisessa vaiheessa lisatty muusta EU-
lainsdadannosta poikkeavia kansallisia maksujarjestelmavaatimuksia kuten kertalipun
myyntivelvoite matkaketjuille ja tunnistepohjainen maksujarjestelma. Naiden tarkempi
maarittely ministerion kaynnistdmana ja kaytanndssa Viestintavirastolle tehtavaksi
annettuna valmistunee vasta lain voimaantuloon 1.1.2018 mennessa.

Matkaketjujen edistdaminen on kannatettava tavoite ja ensimmaisen vaiheen kerta-
lipun myyntivelvoite antaa tahan toimijoille riittavan velvoitteen. Toimivaltaisille
joukkoliikenteen viranomaisille laissa asetetuilla myynti- ja maksujarjestelma-
vaatimuksilla edesautetaan teknisia mahdollisuuksia tehdd myds muuta lippuyhteis-
tyota paikallisesti, seudullisesti ja valtakunnallisesti, eri likennemuotojen kesken ja
yhdistamispalveluntarjoajien kanssa. Oulun seudullisen joukkoliikenneviranomaisen
nakemys on, etta yhteistydn tulee olla aina sopimusperusteista.

Lain 1ll osan 2. luvun 2 a Puolesta-asiointi

Lain lll osan 2. "Tietojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuus” luvun 2 a § "Puolesta-
asiointi” tulee poistaa lakiehdotuksesta.

Uusia "Suomi-lisid” palvelusopimusasetuksen mukaiselle joukkoliikennepalvelujen
jarjestamiselle ei tulisi enda saataa. Puolesta-asioinnin jarjestaminen olisi paallek-
kainen jarjestelma ja velvoite sopimuspohjaisen yhteistyon kanssa.

MaaS -yhteistydn osalta Oulun seudullisella joukkoliikenneviranomaisella tulee olla
mahdollisuus kehittaa palvelutarjontaa asiakkaidensa eduksi omista liikenne-
jarjestelma- ja ymparistotavoitteista lahtien ja valita yhteistydkumppanit siten, ettd
tavoitteet toteutuvat. Kaupallisen yhteistydn tulee tapahtua sopimuspohjaisesti kaikkia
sopimusosapuolia hyddyttavia ratkaisuja hakien. Koska lippuyhteistyéhon liittyy
rahaliikennetta, on valttamatonta, etta osapuolet ovat sopimussuhteessa keskenaan.
Julkisen palvelutoiminnan myynnin ja palvelun kayton kirjausketjun pitaa olla aukoton
liiketapahtuman tapahtumahetken kirjauksesta tilinpaatokseen. Sopimuksissa on
mahdollista ottaa kantaa vastuisiin ja tietoturvaan. Henkilorekisterinpitdjien velvolli-
suuksiin kuuluu henkildtietolain ja tietosuoja-asetuksen mukaan sopia henkil®-
rekisteriin sisaltyvien henkilotietojen kasittelysta, mita kaytanndssa kolmannen
osapuolen paastaminen kayttajatileille tarkoittaisi.

Kunnat ja niiden joukkoliikenneviranomaiset tekevat yhteistyota alan toimijoiden
kanssa lippu- ja maksujdrjestelmiin ja muuhun matkaketju- ja palveluyhteistydhon
liittyen, myds kehitystydhodn panostetaan paljon. Taman tulee jatkossakin tapahtua
sopimuspohjaisesti, jolloin roolit ja vastuut ovat selkeat. Ei tule luoda pakottavaa
lainsdadantoa kuten nyt ehdotetaan. Se voi johtaa epatarkoituksenmukaisiin ja
kalliisiin ratkaisuihin.

Liikenne- ja viestintaministeri® ei ole tehnyt arviointia erilaisten MaaS —palvelu-
yhdistelmien liikennejarjestelmavaikutuksista sadtdessaan lakeja Maa$S -palveluiden
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liiketoimintaympariston luomiseksi. Kaikilla yhdistamis- tai liikkumispalveluiden
tarjoajilla ei tule olemaan yhtenevaiset tavoitteet kaupunkien liikennejarjestelman
kehittdmistavoitteiden kanssa. Yhdistdmispalvelujen kautta tarjotut palvelut voivat
esimerkiksi lisdta ajoneuvojen liikkennesuoritetta kaupunkien keskustoissa. Lahto-
kohtaisesti markkinaehtoisessa toiminnassa edistetddn sellaista myyntia, josta
yhdistamispalvelun tarjoaja saa eniten liikevoittoa — ei kaupungin liikennejarjestelma-
tavoitteista lahtien. Toisaalta MaaS -palveluja ei todennakoisesti kaikkialle Suomeen
synnykaan, joten pakottaville maksujarjestelma- ja asiointivaatimuksille ei ole
perusteita erilaisissa olosuhteissa.

Suomen joukkoliikennematkoista suurin osa tehdaan kaupunkiseuduilla, joissa
kaupungit subventoivat joukkoliikenneviranomaisten jarjestamaa ja kilpailuttamaa
joukkoliikennetta, koska joukkoliikenne on olennainen osa kaupunkiseudun paivit-
taista toimivuutta ja elinvoimaisuutta. Tulee luottaa siihen, etta viranomaiset tunnis-
tavat paikalliseen ja oman paikkakunnan kaukoliikenteen matkustukseen ja seudulli-
seen liikkennepalvelutarjontaan liittyvat synergiat eri kulkumuotojen kanssa. Mikali
samaan aikaan vaikkapa markkinaehtoisesti kaukoliikenteen palveluja tarjoavien
yritysten intressit ovat samanlaiset, yhteisty6ta syntyy. Kaupunkiseutujen joukko-
likenteen asiakkailla ei ole esityksen mukaista puolesta-asioinnin toivetta. Puolesta-
asioinnin jarjestamisen hyoty ja arvioitu kayttdjamaara olisi useimmiten marginaalinen
kaupunkiseutuviranomaisten itse tunnistamien liilkennepalvelujen kysyntaa lisadvien
kehittdmistoimien rinnalla.

Viime vuosina Oulun joukkoliikenne on omilla kehittamistoimillaan kyennyt merkit-
tavasti vaikuttamaan matkustajamaarien kasvuun. Muun muassa lippujarjestelman
kehittdmisen, reaaliaikaisen informaatiojarjestelman kayttéonoton seka asiakas-
lahtdisen likkennesuunnittelun vaikutuksista matkustajamaarassa on havaittavissa noin
kymmenen prosentin luokkaa oleva vuosittainen kasvutrendi, joka nayttaisi jatkuvan
edelleen samansuuntaisena.

Oulun joukkoliikenne tarjoaa jo nykyisin hyvat liityntayhteydet kaukoliikenteeseen
ajamalla reitteja keskeisten kaukoliikenteen terminaalien kautta. Suuri osa kauko-
likenteen matkoista on kertaluonteisia, jolloin liilkennepalvelulain ensimmaisen
vaiheen kertalipun myyntivelvoitetta voidaan pitaa asiakkaiden kannalta riittavana
toimena lippujarjestelmaintegraation osalta. Suurin osa sdanndllisesta kaukoliikenteen
matkustuksesta Oulun seudulla rajoittuu Oulun seudullisen joukkoliikenneviran-
omaisen toimialueen sisalle. Markkinaehtoisella liikenteelld on nykyisinkin mahdolli-
suus liittya seudullisen viranomaisen lippujarjestelmaan, jolloin kaukoliikenteen
sdannollisten matkustajien kaytettavissa on samalla arvo- tai kausilipulla jatko-
yhteyksina kaikki toimivaltaisen viranomaisen jarjestamat yhteydet.

Viranomaisten joukkoliikenne on voittoa tavoittelematonta toimintaa. Lakimuutoksilla
siita tehdaan kolmansien osapuolten liiketoimintaa. Suomessa on kokonaan
pohtimatta, voidaanko verovaroin luotu palvelu alistaa liiketoiminnan valineeksi.

Viranomaisille ei tule asettaa velvoitetta jarjestad puolesta-asiointia. Joukkoliikenteen
jarjestdjilla ei ole mydskaan pankkialan kaltaisia resursseja monenlaisten tietosiirto-
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jarjestelmien rakentamiseen. Ajatusta pankkialalle kehitetysta maksupalvelu-
direktiivista (PSD2) ei ole mahdollista siirtaa suoraan liikennealalle ottamatta
huomioon muun muassa valvontaan ja asiakkaiden tietosuojaan liittyvid kysymyksia.
Maksupalveluissakin kyse on vasta valmistelussa olevasta lainsadadannosta, jota ei ole
sovellettu kdytantoon.

Esitys lisdisi hallinnollista taakkaa. Puolesta-asioinnin pystyttamiseen ja yllapitoon
tarvittaisiin merkittava maara henkildtyota. Ei ole varmuutta, milla keinoin tarkistetaan,
ettd puolesta-asioija on aidosti yhdistamispalvelujen tarjoaja, eika olisi tapaa tai
oikeutta valvoa, miten ja mihin tarkoitukseen puolesta-asioija asiakastililtd saamiaan
henkild-, tuoteosto- ja kayttotietoja kayttdisi. Keskitettya menettelyd, yleista
standardia tai toimijoiden sertifiointia ei ole tieliikennepalvelujen toimialalla.
Yhdistamispalvelujen tarjoaminen ei my&skaan ole luvanvaraista.

Markkinaehtoisten liikennepalvelujen kehittymisen kannalta ja pienten yritysten
nakokulmasta puolesta-asioinnin kaltaiset teknologiavaatimukset tai datan avaami-
seen liittyvat vaatimukset saattavat olla este liilkennepalvelujen syntymiselle. Uusien
liikkumispalvelujen markkina on viela pieni, MaaS -asiakkaiden maara pieni ja
likennepalvelulain ensimmaisen vaiheen sadddsten sujuvoitumisen vaikutukset uusien
liikennepalvelujen syntymiseen vasta aluillaan. Suurimman liiketoimintariskin uusien
fyysisten liikkumispalvelujen kehittdmisesta ja tarjoamisesta kantaa palvelun perustava
taho. Lakiin kirjattavilla puolesta-asioinnin kaltaisilla tietorajapintavaatimuksilla ei tulisi
korottaa markkinoille tulon kynnysta.

Liikennepalvelulain toista vaihetta valmistellaan kirealla aikataululla. Lausuntoaika
paattyy kesdakuun alussa ja ministerion on tarkoitus antaa hallituksen esitys jo kesa-
kuussa. Lainvalmistelun tason kannalta kiireinen aikataulu on riski, silla lakiluonnos
sisaltaa ehdotuksia, jotka muuttaisivat markkinoita ja toimijoiden velvollisuuksia olen-
naisella tavalla. Lain vaikutuksia, mukaan lukien eri toimijoille aiheutuvat kustannukset,
ei ole selvitetty. Kiredssa lausuntoaikataulussa ei myoskaan tule antaa vaikutus-
arvioiden tekemista lausujien tehtavaksi.

Oulussa 8.6.2017

Edwin 't Lam
Joukkoliikennepaallikkd

Valmistelija:
Anu Eloranta
Joukkoliikennesuunnittelija p. 044 703 2131
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