Lausunto 1

6.6.2017

Liilkenne- ja viestintaministeritlle
kirlpamo@Ivm.fi
liikennekaari@lvm.fi

Viite: Lausuntopyynt6: LVM/905/03/2017

TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy:n lausunto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi laiksi lilkenteen palveluista annetun lain muuttamiseksi ja
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

Liikenne- ja viestintaministerio on pyytdnyt 1.6.2017 mennessa lausuntoa luonnoksesta
hallituksen esitykseksi laiksi liikenteen palveluista annetun lain muuttamiseksi ja eréiksi siihen
liittyviksi laeiksi. TVV lippu- ja maksujarjestelméa Oy pyysi lisdaikaa lausunnolle 16.5.2017, johon
saatiin myontava vastaus.

Esitys on toinen osa nk. liikennekaarihanketta, jolla toteutetaan hallitusohjelman kirkihankkeita
digitaalisen kasvuympariston rakentamiseksi, seka saaddsten sujuvoittamiseksi. Ensimmaisen
vaiheen laki on nimetty laiksi liikenteen palveluista.

Ensimmdistd vaihetta laajempi velvoite yhdistdmispalvelujen liiketoiminnan toteuttamiseksi
tehtdisiin niin, ettd henkilé voisi sallia sen, ettd yhdistdmispalveluja tarjoava yritys asioisi hénen
puolestaan hédnen kéyttdjdtileilldén eri liikkumispalveluyritysten palveluissa, jolloin yhdistettyjen
palvelujen tarjoajan kdytossd olisi asiakkaan kdyttdjatileihin liittyvit tuotteet ja alennukset.

Lausuntopyynndssa pyydetadn erityisesti kiinnittdamaan huomiota esityksen arvioituihin
vaikutuksiin ja omalta osaltaan tdydentamaan, korjaamaan tai vahvistamaan arvioita. Lausunto
pyydetdan toimittamaan sdhkdisesti osoitteisiin kirjlaamo@Ivm.fi seki liikennekaari@Ivm.fi.

TVV lippu- ja maksujdrjestelmd Oy kiinnittdd lausunnossaan huomiota puolesta-asiointiin,
yhdistdmispalveluita sekd muita liikkumispalveluita tarjoavien toimijoiden ilmoitusmenettelyyn
sekd tietosuojandkdkulmaan. Lausuntonaan TVV lippu- ja maksujérjestelmd Oy kunnioittaen
toteaa seuraavaa:

Lausunto

Liikennekaarihankkeen yksi johtoajatus on ollut purkaa Suomi-lisi3, sujuvoittaa saadoksia ja
nopeuttaa liikennemarkkinan muutosta. EU palvelusopimusasetuksen mukaan joukkoliikennett3
jarjestaville viranomaisille on liikkennekaaren ensimmadisessa vaiheessa lisitty muusta EU-
lainsaadanndsta poikkeavia kansallisia maksujarjestelmévaatimuksia kuten kertalipun
myyntivelvoite matkaketjuille ja tunnistepohjainen maksujarjestelmi. Niiden tarkempi maarittely
ministerion kdynnistdmana ja kdytanno6ssa Viestintdvirastolle tehtiviksi annettuna valmistunee
vasta lain voimaantuloon 1.1.2018 mennessd, eikd ndin ollen ole ollut kiytettévissa arvioitaessa jo
seuraavien muutosten vaikutusta eri toimijoille ja kdytettaviin digitaalisten lippuratkaisujen
hallintaan tarvittaviin jarjestelmiin. Nama useat paillekkiin tapahtuvat valmistelut vaikeuttavat
selvasti vaikutusarviointien tekemistd ja uusien ehdotusten toteuttamiskelpoisuuden ja
kustannusvaikutusten arviointia. Lisaksi jo nyt kdynnistynyt uusien muutosten valmistelu ja niille
esitetty suhteellisen nopea voimaantuloaika uhkaa hidastaa vaiheen 1 kdytannén
tietojdrjestelmamuutosten toteuttamista. Uudet ehdotukset ovat vaikutuksiltaan niin keskeisia,
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ettd ne tulisi voida ottaa huomioon jo vaiheen yksi muutoksia suunniteltaessa, jotta
kokonaismuutoskustannukset saataisiin millaan pidettya kohtuullisina. Olisi erittédin tirke3s, etta
nyt lausunnolla olevien uusien muutosten kdyttéonotolle annetaan riittaviasti aikaa, jotta
muutosten vaatimat hankinnat voidaan toteuttaa ilman kiirettd ja mahdolliset lainsdddintoa
tarkentavat asetukset tai muut vastaavat kdyttéonottoa valmistelevat toimenpiteet ehditidan
toteuttaa hallitusti.

Matkaketjujen edistaminen on kannatettava tavoite ja ensimmadisen vaiheen kertalipun
myyntivelvoite antaa tahdn hyvédn pohjan luoden perusprosessit toimijoiden viliselle yhteistyélle.
Syntyvid malleja voidaan kaupallisten edellytysten toteutuessa laajentaa myés muihin
tuoteryhmiin tai palvelumalleihin. Toimivaltaisille joukkoliikenteen viranomaisille laissa asetetuilla
myynti- ja maksujdrjestelmdvaatimuksilla edesautetaan merkittavasti mahdollisuuksia tehdd myés
muuta lippuyhteisty6ta paikallisesti, seudullisesti ja valtakunnallisesti, eri likennemuotojen
kesken ja yhdistamispalveluntarjoajien kanssa. Lain valmistelun seuraavassa vaiheessa tulee
valttaa paallekkdisen tai turhan sddntelyn tuomista mukaan, mikili muutosten toteuttaminen on
mahdollista kaupallisiin sopimuksiin ja yhteisty6hén perustuen jo voimaan tulevaksi paitetyn lain
puitteissa.

Nyt lausunnolle annettu muutoskokonaisuus pitda sisadlldan seuraavia osioita, joita tulisi muuttaa,
jotta ne tamadn lausunnon antajan ndakékulmasta parhaiten edistéisivit lilkkennemarkkinan
muutosta ja tukisivat henkildautokeskeisen liikennejarjestelman muuttumista kestévin kehityksen
tavoitteiden mukaiseen suuntaan:

Lain Il osan 2. luvun 2 a Puolesta-asiointi

Lain Il osan 2. “Tietojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuus” luvun 2 a § ”Puolesta-asiointi”
kohta tulisi muuttaa tai poistaa lakiehdotuksesta.

Puolesta-asioinnin jarjestaminen olisi paallekkdinen jarjestelma ja velvoite sopimuspohjaisen
yhteistyon kanssa. Kaupalliseen sopimiseen perustuvat ratkaisut tulisivat olla paaasiallinen
yhteistyon soveltamisen menettely ja lainsdddanndn tulisi antaa vain minimivaatimukset
yhteistydlle, kuten lakimuutoksen ensimmaisessa vaiheessa on jo toteutettu.

Nyt esitetty malli puolesta asioinnista ei lausunnon antajan ndkékulmasta edista nyt
asiakaslahtdiselld tavalla uusien palvelumallien syntymista. Lisaksi nyt esitetty malli sisaltas
lausunnon antajan nakékulmasta merkittavia riskejd eri toimijoille niin vastuukysymysten,
taloudellisten riskien kuin tietosuojakysymystenkin osalta.

Asiakasldhtoisyys

Mikali lausunnon antaja on oikein asiaa tulkinnut, niin nyt esitetyssa mallissa tulee
loppukayttdjaasiakkaalla olla jo olemassa oleva asiakassuhde palvelutuottajan kanssa, jotta
puolesta asiointi voi toteutua. Tallainen malli, jossa loppukayttidjiasiakkaan tulisi ensin olla kunkin
palvelutuottajan suora asiakas ja sen jalkeen han voisi keskittaa asiointia puolesta asioinnin
menettelyin, ei ole asiakaslahtoisyydeltdan kovin edistyksellinen ja helppokayttdinen. Lisdksi se
vaikeuttaa uusien palvelumallien toteuttamisen ja helpon asioinnin normaalin liikkumisalueen
ulkopuolella, jossa ei loppukayttdjalld ole luonnostaan jo aikaisempaa asiointia.

Mikali koko puolesta-asioinnin kohtaa ei poisteta, tulisi kirjattavaa sisilt6d muuttaa niin, ett3
asiakas voi hoitaa asiakassuhdettaan luonnollisen liikkumispalvelutuottajan tai hanen tarvettaan
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parhaiten vastaavan palvelupaketin kokoajan kautta. On tarkeds, etta liikkennepalvelumarkkinan
toimijoiden vadlille luodaan luotettava toimintamalli, jossa tiettyja asiakkaan perustietoja ja
kayttoprofiilitietoja voidaan jakaa asiakkaan niin hyvdksyessd. T&ll6in jokainen palvelutuottaja
voisi tarjota palvelupaketoijille (yhdistamispalveluiden tuottajat) tai toisille
likennepalvelutuottajille asiakkaan tarpeita vastaavia liikkennepalveluita, olivatpa ne sitten
kertamatkoja, kausituotteita tai vaikka jalkilaskutettavia kdytén mukaan hinnoiteltavia
matkaratkaisuja.

Asiakkaan perustietojen siirtyminen

Parhaan asiakaskokemuksen tarjoamiseksi ja oikeanlaisen tuotteen tarjoamiseksi osana
likennepalvelukokonaisuutta, tulisi jokaisen liilkennepalvelutuottajan pystyd saamaan tiettyja
asiakkaan perustietoja. Nama tiedot eivat vaikuta vain myyntitilanteeseen, vaan myés
varsinaiseen matkan suorittamiseen ja mahdollisiin ongelmatilanteisiin matkan aikana. Tasti
syysta lain perusteluihin nyt kirjattu kirjaus, ettei asiakastietoja siirry toimijoiden vililld on
virheellinen ja jopa koko muutoksen asiakaslahtoisyytta ja palvelutasoparannusta heikentivi
ehdotus. Lisdksi verkostomaisessa toimintakulttuurissa tulisi siina toimivien toimijoiden olla
velvoitettuja jakamaan tiettyjd tietoja toistensa kesken, jotta voidaan aidosti puhua
luottamuksellisesta, avoimesta ja modernista verkostomaisesta yhteisty§sté, jossa jokainen pyrkii
osaltaan parantamaan niin asiakaspalvelua kuin matkakokemusta eri matkaketjujen tai -pakettien
osissa. Nyt esitetty malli ohjaa asiakastiedon ainoiksi omistajiksi yhdistamispalveluiden tuottajat ja
ajaa tdten lilkennepalveluiden tuottajat menneen ajan alihankkijarooleihin. Tillaisen roolituksen
ei pitdisi olla tdman lainsdddantokokonaisuuden tavoitteiden mukaista. Lisiksi
lainsdddantémuutoksesta puuttuvat yksiselitteiset kirjaukset yhdistamispalvelun tuottajan ja
asiakastiedon haltijan vastuusta vastata koko matkaketjusta ja siihen liittyvien poikkeustilanteiden
hoidosta. Epdselva ja hajautuva vastuujakomalli asettaa liikennepalveluiden tuottajat
mahdottomaan asemaan laadukkaan asiakaspalvelun toteuttamisessa etenkin, jos heilld ole
tiedossaan edes matkustajan perustiedot ja mahdolliset matkaketjun edeltdvit tai seuraavat osat.

Asiakkaiden tietojen ja aiemman asiakassuhteen kyselemisessi tulee myds tarkasti miettia
tietosuojavastuiden tdyttyminen. Se, miten ehdotuksessa on nyt kirjattuna aiemman asiakkuuden
siirtyminen, voidaan ndhda tietojen luovuttajan kannalta erittdin riskialttiiksi, koska tietojen
luovuttajan valtuuksia ja vastauista vapautumista ei tdssa yhteydessi ole selkeisti kirjattuna.
Lisdksi tietojen kyselijoille ei ole selvasti kirjattuja toiminnan laadun ja turvallisuuden takaavia
ehtoja. Tama vaikeuttaa yhteistyon kdaytannén toteuttamista, koska samaan aikaan voimassa
olevat ja voimaan tulevat muut lainsdddannét kuten esimerkiksi EU:n yleinen Tietosuoja-asetus
ohjaavat entistd suojaavampaan kadyttdytymiseen vadrinkdytosten estimiseksi. Myds tadssa laissa
tulee olla erittdin selvat kirjaukset tietojen kyselijéiden luotettavuuden ja turvallisuustason
tayttymiselle tai sitten lainsddd@nndn tata asiaa koskevat ehdotukset tulee kokonaan poistaa ja
jattaa koko yhteistydn toteuttaminen ja tietojen siirtdiminen kaupallisiin sopimuksiin ja asiakkaan
omaan tahtoon perustuvaksi.

Toimijoiden vdlinen luottamus ja kaupalliset riskit

Kertalippujen myyntid syvempi yhteistyd, jossa pyritdan vield hyvin kevyeen sopimustarpeeseen
lainsaadanndn ja sitd mahdollisesti tarkentavien asetusten jatkona, vaatii syvaa toimijoiden valista
luottamusta.

Nyt esitykseen kirjatut menettelyt eivat lausunnon antajan ndkékulmasta tiyta luottamuksellisen
aseman syntymistd, koska yhdistamispalvelutoimijoista tai heidin taloudellisesta asemastaan tai
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teknis-turvallisesta kyvykkyydestdan ei ole mitdin kunnollisia tietoja, eika asioiden
varmistamiseksi ole olemassa muitakaan lainsiaidinnon ulkopuolisia yleisesti kdytettyja
sertifiointeja tai muita auditointimenettelyja. T4ten kriittisen yhteisty6n perustaminen vain
pelkalle ilmoitusmenettelylle ja hyville tahdolle on ei ole kestivaa, varsinkin kun esim. tietosuojan
mukaisiin vaarinkaytéksiin liittyvat sanktiot ovat kovat ja voivat helposti koskettaa myos
likennepalveluiden tuottajaa tai heidin edustajaansa/alihankkijaa, ei ainoastaan mahdollista
yhdistdmispalveluiden tai puolesta asiointipalvelun tarjoajaa.

Mikali nyt esitetyn kaltaisesta pakottavasta syvisti yhteisty6sta tullaan jattamaan uuteen
lakikokonaisuuteen, tulisi tita toimijoiden vilistd luottamuksellisen aseman varmistamista
korostaa ja siihen tulisi luoda selvat kiytinteet, vaikka ne jossain tilanteessa tietavitkin lis3a
hallinnollista taakkaa. Tallainen lisdhinta on hyvéksyttava ja toiminta myos resursoitava. Toiminto
voidaan toteuttaa joko valtakunnallisten julkistoimijoiden (Trafi tai Liikennevirasto) toimesta tai
sitten sen toteuttamiseen tulee ohjata lainsdadinnén keinoin tasapuolisesti kaikki yhteistyota
tekevat tahot jo ennen kuin timan lakimuutoksen velvoitteet puolesta asioinnista tai laajoista
lippuyhteistyémalleista tulevat voimaan. Yhteistyémalli on varmasti suositeltavampi, mutta myds
se vaatii toimiakseen muutaman ison ankkuritoimijan, jollaisena valtion edustajataho voisi toimia,
ja ennalta sovitun rahoitusmenettelyn, joka tulisi miettia valmiiksi ja liittda osaksi kokonaisuutta jo
tdman lainsdddantémuutoksen valmistelun yhteydessa.

Lausunnon antaja toivoo, ettd nima muutamat asiakohdat voidaan poistaa tai muuttaa
lakimuutoksen jatkovalmistelussa, jotta koko liikkennekaaren hyvia pdatavoitteita ei esteti tai
niiden saavuttamista vaikeuteta sellaisilla yksittisill3 kirjauksilla, joka tekee kaytannéssi lain
tavoitteiden tdytant6onpanon vaikeaksi, kalliiksi ja riskialttiiksi likennepalvelutuottaijille ja heidin
sidosryhmilleen. Lausunnon antaja toivoo lisiksi, etta koko lakihankkeen ajan parantunut tiivis
vuoropuhelu eri toimijoiden kanssa jatkuu my6s jatkovalmistelun osalta ja etta lakivalmistelun
aikana tehdaan myés riittdvin laajat kdytanndn vaikutusten arvioinnit, seka selvitykset
toteutusmahdollisuuksista ja realistisista kayttéonottoaikatauluista. Kaytannon muutosten riittava
ymmartaminen ja selvittdminen on tirkeis, jotta jokainen toimija, jota lainsaddantémuutos
koskettaa voi ottaa sen hyvilld mielin vastaan ja pystyy sitoutumaan sen hengen mukaisen
kdyttdonoton edistamiseen ja liilkennemarkkinan muutoksen tukemiseen.

Espoossa 8.6.2017
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