Lausunto 30.5.2017

Liikenne- ja viestintaministerio

Viite: LVM/905/03/2017, 27.04.2017, Lausuntopyynté luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi lilkenteen
palveluista annetun lain muuttamiseksi ja erdiksi sithen liittyviksi laeiksi

Oulun kaupungin lausunto: Hallituksen esitykseksi laiksi liikenteen palveluista annetun alin
muuttamiseksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi

Oulun kaupungin nakékulmasta liikkennekaari-hanke on erittdin kunnianhimoinen ja monilta
osin kannatettava. Oulun kaupunki yhtyy liikennekaaren tavoitteisiin eli digitaalisuuden ja
asiakaslahtoisyyden edistaminen on tarkeaa ja merkittdvaa olemassa olevien palveluiden
kaytettavyytta parannettaessa ja uusia palveluita kehitettaessa. Digitaalisuuden edistdminen
ja avoimiin rajapintoihin perustuvat tunnistepohjaiset jarjestelmat luovat hyvat edellytykset
myds MaaS - palvelukonseptin toteutumiselle jo lahivuosina. Oulun seudun
joukkoliikenneviranomainen on myds aktiivisesti pyrkinyt kehittamaan digitaalisuutta ja
asiakaslahtoisyytta yhteistydtahojen kanssa — joukkoliikenne on kehittynyt viime aikoina
Oulun seudulla positiivisesti.

Julkinen hallinto on iso liikkumis- ja kuljetuspalveluiden ostaja (koulukuljetukset, sosiaali- ja
terveyspuolen kuljetukset, lahilogistiikka kuten posti-, ruoka- ja tavarakuljetukset). Keskeista
on, miten kunnat ja myos Kela seka tuleva maakuntahallinto pystyvat hyodyntamaan uuden
markkinatilanteen hankinnoissaan seka hallitsemaan henkil®- ja tavarakuljetusten logistiikan
kokonaisuutta. Tassa ovat hyvana tydkaluna erilaiset uudet digitaaliset sovellukset. Henkil6-
ja tavarakuljetusten yhdistelyn tulee olla mahdollista huolimatta siita, etta tulevaisuudessa
sivistyspalvelut ja sosiaali- ja terveyspalvelut ovat hallinnollisesti eri toimijoilla.

Oulun kaupunki on koonnut Oulun kaupunkiin neljasta eri toimintapisteesta liikenteen
asiantuntiajat yhteen yksikkéon “Joukkoliikenne — ja palveluliikennetiimiin”, joka katsoo
koko kaupungin kuljetuskokonaisuutta yhtend kokonaisuutena (yli 35 miljoonan
kuljetuskustannukset Oulun kaupungissa). Tavoitteena on, ettd kustannustehokkuutta
pystyttdisiin nostamaan ja kuljetuksia yhdistamaan seka organisoimaan paremmin. Jo
lyhyellda aikavalilla on nahtdvissa suuria mahdollisuuksia saada  merkittavia
kustannussaastoja aikaiseksi kuljetusten osalta. Liikennekaaren kokonaisuus tukee Oulun
kaupungin tavoitteita myds talta osin.
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Tietojen ja tietojarjestelmien yhteen toimivuus

Lippu- ja maksujarjestelmien yhteen toimivuus kohdassa (luku 2) palveluiden kayttajalla on
oikeus pyytaa, etta lippu- ja maksujarjestelmasta vastaava toimija mahdollistaa sahkoisessa
palvelussa toiselle liikkumis- tai yhdistelmapalvelun tarjoajalle avoimen rajapinnan kautta
mahdollisuuden kayttaa hanen lipputuotteitaan tai muita palvelun kayttoon oikeuttavia
tietoja. Talla on vaikutusta erityisesti Oulun ja muiden suurten kaupunkien joukkoliikenteen
lippujarjestelmaan. Liikennekaarta eteenpdin vietdessa tulee arvioida uudistuksen
kustannukset lippujarjestelman kehittamisesta ja yllapidosta sekd avoimesta rajapinnasta ja
tietojen yhteen toimivuudesta, jotta kustannukset eivat nouse asiakkaille, jarjestdjille ja
palveluiden tarjoajille liian isoiksi.
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