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Nimeidmispyynto VM144:06/2011

Yhdessd palvelut lihelle

17.8.2012

Jéisenten nimeiminen julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeen henkilosto-

tydryhmaiin

Liitteet

Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishanke (Asiakaspalvelu
2014) on asettamassa itselleen henkildstotydryhmén toimikaudelle
1.9.2012-31.5.2013. Tydéryhmén tavoitteena on kartoittaa yhteisen asia-
kaspalvelun perustamisen yhteydessé yhteiseen asiakaspalveluun siirtyvi
henkilosto sekd valmistella yhteisen asiakaspalvelun perustamiseen lit-
tyvit henkildstdpoliittiset periaatteet. Luonnos tySryhmin asettamispaé-
tokseksi on liitteena.

Jakelussa mainittuja pyydetddn tekemé@in esityksensi jiseneksi ja varajé-
sencksi henkildstotyéryhmain. Esityksen tekevid tahoja pyydetddn eh-
dottamaan sekd naista ettd miestd kutakin jdsenpaikkaa sekd varajdsen-
paikkaa kohden.

Ty6- ja elinkeinoministeritd pyydetddn tekeméén ehdotus myds elinkei-
no-, litkkenne- ja ympéristékeskuksen sekd tyd- ja elinkeinotoimiston jé-
senistd tydryhméin. Itd-Suomen aluchallintoviraston maistraattien ohja-
us- ja kehittimisyksikkod pyydetadn esittdméén jdsen ja varajisen joko
maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikostd tai maistraatista. Suomen
Kuntaliittoa pyydetdén nimedméaan tydryhmain jasen ja sihteeri.

Ehdokkaiden nimet ja yhteystiedot pyydetdén lihettdméin séhkopostitse
valtiovarainministerion kirjaamoon (valtiovarainministerio@vm.fi) seki

hankeassistentti Pirjetta Silvastille (pirjetta.silvast@vm.fi) viimeistéiin
29.8.2012.
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Hallitusneuvos Tarja Hyvonen
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Henkilostotyoryhma

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

17.8.2012 luonnos XXX/XX.XX.XX.xx /2012

Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishanke on asettanut tindéin
henkilstotyoryhmén.

Ty6ryhmén toimikausi on 1.9.2012-31.5.2013.

Valtiovarainministeri6 asetti 12.1.2012 koko julkisen hallinnon kattavan
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen (Asiakaspalvelu2014 -hanke).
Hankkeen toimikausi on 15.1.2012 — 31.5.2013. Hanke perustuu paémi-
nisteri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa yhteispalvelulle asetettui-
hin tavoitteisiin:

Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden
verkko. Mddritellddn jokaisessa yhteispalvelupisteessd vihintddin
etdpalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten
palvelut.

Selvitetddn kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden
vastuuviranomaisina ja ainoana keskeisend asiakasrajapintana jul-
kisiin palveluihin.

Hankkeen tavoitteena on saada aikaan toimivat edellytykset julkisen hal-
linnon asiakaspalvelujen saatavuudelle siten, ettd palvelut voidaan jér-
jestdd koko maassa asiakasldhtGisesti, tuottavasti ja taloudellisesti.

Hankkeen ty6ryhma hyvéksyi 13.6.2012 jatkovalmistelun pailinjaukset.
Hallinnon ja aluekehityksen ministerity6ryhmé (HALKE) on 20.6.2012
kisitellyt hankkeen péélinjaukset ja puoltanut jatkovalmistelua niiden
pohjalta. HALKE:n paitoksen mukaan jatkovalmistelussa selvitetdin
yhteisen asiakaspalvelun alueellinen saatavuus, miten mééritelldin yh-
teisen asiakaspalvelun suhde viranomaisten omiin palvelupisteisiin,
henkilostovaikutukset, hankkeen kokonaistaloudellisuus ja Maanmitta-
uslaitoksen mahdollisuus olla mukana yhteisessé asiakaspalvelussa.

Jatkovalmistelua ohjaavien paélinjausten mukaan péadsdinténi yhteisen
asiakaspalvelun jérjestimisessd on sddddsperusteinen malli, jonka rin-
nalla on sitd tdydentdvénd mallina sopimusperusteisuus. Yhteisen asia-
kaspalvelun jirjestamisvastuu sdidetidn kunnille ja yhteisessi asiakas-
palvelussa tarjotaan aina poliisin, TE-toimistojen, verohallinnon, maist-
raattien, ELY -keskusten, tydvoiman palvelukeskusten ja kuntien palve-
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Tavoitteet

Tehtaviit

Kokoonpano
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luja. Kansanelédkelaitoksen palveluja tarjotaan laajasti sopimukseen pe-
rustuen. Myds muut valtion palveluntuottajat voivat osallistua yhteiseen
asiakaspalveluun tekemilla yll4pitdjikunnan kanssa titid koskevan so-
pimuksen. Yhteisessi asiakaspalvelussa tarjotaan julkisen hallinnon pal-
veluja palveluneuvojien antamana palveluna seké asiantuntijapalveluja
joko etdpalvelun vélitykselld tai paikan péalla.

Yhteinen asiakaspalvelu kattaa lakiséiteisesti koko maan. Lainsaidén-
nossi ei kuitenkaan rajata muiden julkisen hallinnon asiakaspalvelupis-
teiden médérdd. Lainsddaddnnossd madritellddn kriteerit palvelupisteiden
perustamiselle ja niiden sijoittamiselle kuntakohtaisesti. Yhteisen asia-
kaspalvelun ohjaus koostuu normiohjauksesta, resurssiohjauksesta ja in-
formaatio-ohjauksesta.

Kunnille korvataan omakustannusperiaatteella niille muiden viran-
omaisten palvelujen jakamisesta aiheutuneet kustannukset.

Henkil6st6ty6ryhmaén tavoitteena on kartoittaa yhteisen asiakaspalvelun
perustamisen yhteydessé yhteiseen asiakaspalveluun siirtyva henkilosto
sekd valmistella yhteisen asiakaspalvelun perustamiseen liittyvit henki-
16stopoliittiset periaatteet.

Alatyéryhmén tehtdviani on
- kartoittaa viranomaisittain se henkilostd, joka nyt hoitaa julkisen hallin-

non yhteiseen asiakaspalveluun siirtyvid tehtdvii, heidén tehtivinsi ja
nykyinen tydskentelypaikkakuntansa,

- Kkartoittaa ja kuvata kyseisen henkil$stén asemaa koskeva lainsaadianto
ja sen soveltaminen julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun muo-
dostamisessa,

- valmistella julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun perustamiseen
litttyvit henkilSstopoliittiset periaatteet keskitetysti,

- kartoittaa yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojien osaamisvaatimuk-
set sekd

- tehdai esitys henkilostod koskevien muutosten jatkovalmistelun organi-
soinnista.

Ty6ryhmin tulee kartoittaa yhteiseen asiakaspalveluun siirtyvi henkil6sto,
sekd heidén tehtéivinsi ja tyoskentelypaikkakuntansa sekd kartoittaa ja ku-
vata kyseisen henkildston asemaa koskeva lainsdddinto ja sen soveltaminen
yhteisen asiakaspalvelun muodostamisessa 31.1.2013 mennessi.

Puheenjohtaja
XX, valtiovarainministerio, kunta- ja aluehallinto-osasto

Jdsenet ja varajdsenet
xx, valtiovarainministerid, henkil$sts- ja hallintopolitiikka-osasto
XX, ty0- ja elinkeinoministerid




Kustannukset ja rahoitus

Jakelu

Tiedoksi

XX, sisdasiainministerié

xX, Poliisihallitus

xX, Verohallinto

xx, Iti-Suomen aluehallintovirasto, maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyk-
sikk6 / xx maistraatti

XX, XX elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus
XX, XX ty6- ja elinkeinotoimisto

xx, Kansanelikelaitos

xX, Suomen Kuntaliitto

xX, Valtiokonttori

xx, Kuntatyonantajat ry

xx, JHL ry

xX, JUKO ry

xx, Pardia ry

Sihteeri
XX, valtiovarainministerio, kunta- ja aluehallinto-osasto
xx, Suomen Kuntaliitto

Tyoéryhma voi tarvittaessa kutsua tyonsé tueksi pysyvié asiantuntijoita.
Alatydryhmén tulee tyossdén ottaa huomioon julkisen hallinnon asiakaspal-
velun kehittimishankkeen tyéryhmén ja muiden tyéryhmén asettamien ala-
tydryhmien tyd ja tulokset. Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmis-

hankkeen tydoryhmai ohjaa ja koordinoi alatyéryhmaén tyotd. Ty6ryhmaé ra-
portoi tydstddn sadnndllisesti hankkeen tydryhmaille.

Tyoryhmin ty6 tehddén virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallis-
tujansa matkakulut. Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.1.

Erillisten asiantuntijakuulemisten ja erillisselvityksien kulut maksetaan
momentilta 28.01.01.2.

Hallitusneuvos Tarja Hyvonen

Lainsdidianténeuvos Sami Kouki

Alatyéryhmén puheenjohtaja, jasenet ja sihteeri
Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen tyéryhmé

Valtiosihteeri Anna-Kaisa Ikonen
Erityisavustaja Laura Rissanen



Valtiosihteeri kansliapdillikkénd Raimo Sailas
Alivaltiosihteeri Martti Heteméki
Osastopaillikko, ylijohtaja Pdivi Laajala
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