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ASIAKASPAIVELUZ014 Asettamispiiitos VM144:06/2011

Yhdessi palvelut lihelle
6.9.2012

Henkilostotyoryhmi

Asettaminen
Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishanke on asettanut tindan
henkiléstétydryhman.

Toimikausi
Tydéryhmén toimikausi on 6.9.2012-31,5,2013.
Tausta

Valtiovarainministerio asettt 12.1.2012 koko julkisen hallinnon kattavan

asiakaspalvelun kehittémishankkeen (Asiakaspalvelu2014 -hanke).

Hankkeen toimikausi on 15.1.2012 — 31.5.2013. Hanke perustuu pdami-

nisteri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa yhteispalvelulle asetettui-

hin tavoitteisiin:

- Luodaan koko muassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden
verkko. Mdcdritellddn jokaisessa vhteispalvelupisicessd vihintdcin
etdpalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten
palvelut.

- Selvitetddiin kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden
vastuuviranomaising ja ainoana keskeisend asiakasrajupintana jul-
kisiin palveluihin.

Hankkeen tavoitteena on saada aikaan toimivat edellytykset julkisen hal-
linnon asiakaspalvelujen saatavuudelle siten, ettd palvelut voidaan jér-
jestdd koko maassa asiakasldhtdisesti, tuottavasti ja taloudellisesti.

Hankkeen tyoryhma hyvaksyi 13.6.2012 jatkovalmistelun paélinjaukset.
Hallinnon ja aluekehityksen ministerityéryhmd (HALKE) on 20.6.2012
kisitellyt hankkeen pddlinjaukset ja puoltanut jatkovalmistelua niiden
pohjalta. HALKE:n péédtéksen mukaan jatkovalmistelussa selvitetdin
yhteisen asiakaspalvelun alueellinen saatavuus, miten méiédritelldian yh-
teisen astakaspalvelun suhde viranomaisten omiin palvelupisteisiin,
henkilostovaikutukset, hankkeen kokonaistaloudellisuus ja Maanmitta-
uslaitoksen mahdollisuus ofla mukana yhteisessd asiakaspalvelussa,

Jatkovalmistelua ohjaavien pailinjausten mukaan padsdanténé yhteisen
asiakaspalvelun jarjestimisessd on sidddsperusteinen malli, jonka rin-

nalla on sitd tdydentivand mallina sopimusperusteisuus. Yhteisen asia-
kaspalvelun jdrjestdmisvastuu sdddetdin kunnille ja yhteisessd asiakas-
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palvelussa tarjotaan aina poliisin, TE-toimistojen, verchaliinnon, maist-
raattien, ELY -keskusten, tyévoiman palvelukeskusten ja kuntien palve-
luja. Kansaneldkelaitoksen palveluja tarjotaan laajasti sopimukseen pe-
rustuen, Myds muut valtion palveluntuottajat voivat osallistua yhteiseen
asiakaspalveluun tekemailla vlldpitijikunnan kanssa titd koskevan so-
pimuksen. Yhteisessi asiakaspalvelussa tarjotaan julkisen hallinnon pal-
veluja palveluneuvojien antamana palveluna sekd asiantuntijapalveluja
joko etdpalvelun vilitykselld tai paikan pddlld. Yksityisten palveluntuot-
tajien ja kolmannen sektorin osallistuminen yhteiseen asiakaspalveluun
perustuu ns. toimitilayhteistydhon.

Yhteinen asiakaspalvelu kattaa lakisditeisesti koko maan. Lainsdadan-
nossi el kuitenkaan rajata muiden julkisen hallinnon asiakaspalvelupis-
teiden midrid. Lainsdddinndssd madritellddn kriteerit palvelupisteiden
perustamiselle ja niiden sijoittamiselle kuntakohtaisesti. Yhteisen asia-
kaspalvelun ohjaus koostuu normiohjauksesta, resurssiohjauksesta ja in-
formaatio-ohjauksesta.

Kunnille korvataan omakustannusperiaatteella niille muiden viran-
omaisten palvelujen jakamisesta atheutuneet kustannukset,

Henkilostotydryhmin tavoitteena on kartoittaa yhieisen asiakaspalvelun
perustamisen yhteydessi yhteiseen asiakaspalveluun siirtyvi henkilostd
sekd valmistella yhteisen asiakaspalvelun perustamiseen liittyvit henki-
16stopoliittiset periaatteet.

Alaty6ryhmén tehtdvini on
- kartoittaa viranomaisittain se henkildstd, joka nyt hoitaa julkisen hallin-

non yhteiseen asiakaspalveluun siirtyvid tehtavid, heidédn tehtivinsa ja
nykyinen tydskentel ypaikkakuntansa,

- kartoittaa 1a kuvata kyseisen henkildston asemaa koskeva lainsdadinto
ja sen soveltaminen julkisen hallinnon yhteisen astakaspalvelun muo-
dostamisessa,

- valmistella julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun perustamiseen
liittyvit henkildstdpoliittiset periaatteet keskitetysti,

- kartoittaa yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojien osaamisvaatimuk-
set sekd

- tehda esitys henkilstdd koskevien muutosten jatkovalmistelun organi-
soinnista,

Tydryhmén tulee kartoittaa yhteiseen asiakaspalveluun siirtyva henkilosto,
seké heiddn tehtavinsi ja tydskentelypaikkakuntansa sekd kartoittaa ja ku-
vata kyseisen henkiloston asemaa koskeva lainsdddantd ja sen soveltaminen
yhteisen asiakaspalvelun muodostamisessa 31.1.2013 mennessé.



Kokoonpano

Pulieenjohtaja
ylitarkastaja Jaana Haatainen, valtiovarainministerio, kunta- ja aluehallinto-
0sasto

Jdsenet ja varajdsenet

lainsdddantdoneuvos Marja Isomék:, valtiovarainministerid, kunta- ja alue-

hallinto-osasto

hallitusneuvos Raili Hartikka, tyo- ja elinkeinoministerid

neuvotteleva virkamies Elina Isoksela, tyd- ja elinkeinoministerid (varajé-

sen)

ylitarkastaja Miia Lehmus-Niemi, sisdasiainministerio

henkildstdjohtaja Mika Gylén, Verohallinto

henkildstdpalvelupaillikko Johanna Ollila, Verohallinto (varajdsen)

ylitarkastaja Pia Lindstrom, Itd-Suomen aluchallintovirasto, maistraattien

ohjaus- ja kehittdmisyksikkd ) .

maistraatin piallikké Hannu Mikeld, Pohjois-Suomen maistraatt
(varajdsen}

johtaja Satu Mikeld, Kaakkois-Suomen elinkeino-, litkenne- ja ympéristo-

keskus

asiakkuuspddllikko Kirst Wendelin-Arponen, Varsinais-Suomen elinkeino-,

hikerme- ja ymipéristdkeskus (varajdsen)

johtaja Tiina Veijola, tyd- ja elinkeinotoimisto, Kainuun alue

tyosuhdepiillikks Tuija Jokinen, Kansanelidkelaitos

koulutaspdillikkd Tapio Johansson, Kansaneldkelaitos (varajdsen)

henkildstdlakimies Suvi Karhu, Valtiokonttori

tyéimarkkinalakimies Ritva Litvala, Kuntatyonantajat ry

sopimustoimitsija Harri Turunen, JHL ry

apulaispoliisipddllikkd Antero Rytkold, JUKO ry

ammatinvalintapsykologi Tapio Suvanto, JUKO ry (varajidsen)

lakimies Pirkko lanas, Pardia ry

lakimies Pekka Pietinen, Pardia ry (varajisen)

Pusvvdt asiantuntijat
hallitusneuvos Kirsi Aijila, valtiovarainministerid, henkildsto- ja hallinto-
polititkkaosasto

Sihteeri
neuvotteleva virkamies Eeva Puttonen, valtiovarainministerio, kunta- ja

aluehallinto-osasto

Tyoryhma voi tarvittaessa kutsua tydnsi tueksi pysyvid asiantuntijoita.
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Alatydryhmin tulee tydssiin ottaa huomioon julkisen hallinnon asiakaspal-
velun kehittdmishankkeen tyoryhmin ja muiden tydryhmén asettamien ala-
tydryhmien tyd ja tulokset, Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimis-
hankkeen tyéryhmi ohjaa ja koordinoi alatydryhmén tyotd. Tydryhmd ra-
portoi tydstdin sddnndllisesti hankkeen tydryhmille.

Kustannukset ja rahoitus

Tyoryhmaén ty6 tehdidn virkatydnd. Kukin organisaatio maksaa osailis-
tujansa matkakulut. Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.1.

Erillisten asiantuntijakuulemisten ja erillisselvityksien kulut maksetaan
momentilta 28.01.01.2.
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Hallitusneuvos Tarja Hyvonen
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Lainsiadantdneuvos Sami Kouki

Jakelu
Alatydryhmédn puheenjohtaja, jésenet ja sthteen
Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdimishankkeen tyoryhmé

Tiedoksi
Valtiosihteeri Anna-Kaisa [konen
Erityisavustaja Laura Rissanen
Valtiosihteeri kansliapddllikkénd Raimo Sailas
Alivaltiosihteer:i Martti Heteméki
Osastopdillikkd, vlijohtaja Paivi Laajala
Valtiovarainministerid
Tyo- ja elinkeinoministerié
Sisdasiainministeri¢
Poliisihallitus
Verohailinto
Itd-Suomen aluehallintovirasto, maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikko
Maistraatit
Elinkeino-, litkenne- ja ympéristdkeskukset
Ty6- ja elinkeinotoimistot
Kansaneldkelaitos
Suomen Kuntaliitto
Valtiokonttori
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