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ASIAKASPAIVELU2014 Asettamispiitoksen VM144:06/2011

Yhdessd palvelut ldhelle tiydentiminen

10.9.2012

Henkilostotyoryhmiin tdydentiminen

Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishanke asetti 6.9.1012 henki-
16stotydryhmaén ajalle 6.9.2012 — 31.5.2013.

Henkildstétyoryhmin kokoonpanoa tdydennetddn nimeimalld jaseniksi eri-
tyisasiantuntija Tanja Rantanen Suomen Kuntaliitosta seké ylitarkastaja
Kirsi Reponen Poliisihallituksesta ja hiinen varajisenekseen henkiloston
kehittdmispaillikké Marja Hiltunen Poliisihallituksesta.
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Hallitusneuvos & Hyvonen
Lainsdddanténeuvos Sami Kouki

Jakelu
Alatydoryhmin puheenjohtaja, jisenet ja sihteeri
Juikisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen tydryhmi

Tiedoksi
Valtiosihteeri Anna-Kaisa tkonen
Erityisavustaja Laura Rissanen
Valtiosihteert kansliapaéllikkénd Raimo Sailas
Alivaltiosihteeri Martti Hetemaiki
Osastopiillikko, vlijohtaja Pivi Laajala
Valtiovarainministerié
Tyo- ja elinkeinoministerio
Sisdasiainministerid
Poliisihallitus
Verohallinto
Itd-Suomen aluehallintovirasto, maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko
Maistraatit
Elinkeino-, litkenne- ja ympdéristokeskukset
Tyé- ja elinkeinotoimistot

A Valtiovarainministerio Puh 09 160 01 tai 09 578 11 {vaihde)
VALTIOVARAINMINISTERIO Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Faksi 09 160 33123
Pl 28. 00023 Valtioneuvosto valtiovarainministerio@vm.fi
www.vm.fi Y-tunnus 0245439-9



Kansaneldkelaitos
Suomen Kuntaliitto
Valtiokonttori
Kuntatyonantajat ry
JHL ry
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