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Lausunto luonnokseksi hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta seka sdahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun toiminnassa annetun lain
5§, 6 §ja78&n1momentin kumoamisesta

Piddmme hyvana, ettd lakiehdotuksessa kootaan yhteen eri hallinnonalojen digitaalisia palveluita koskevaa
lainsddadantoa. Osa vdestodstd on kuitenkin digitaalisten palveluiden ulkopuolella, koska heilld ei ole syysta tai
toisesta (esim. vamman takia) mahdollisuutta niiden kayttdmiseen. Suomessa oli myds vuoden 2016 lopulla
noin 126 200 henke3, jotka eivat kuuluneet ns. asuntovaestoon (eli esim. laitoksissa vakituisesti kirjoilla olevat
ja asunnottomat). Lainsddadanndssd on huomioitava ndma vdestéryhmat ja maarattava siitd, miten heidan
oikeutensa julkisten palveluiden kayttéon turvataan.

Mielestimme on hyvd, ettd saavutettavuusdirektiivin saavutettavuusvaatimukset on tarkoitettu
teknologiariippumattomiksi. N&in esim. digihankintojen tekijoita ei sidota jonkun tietyn laite- tai
teknologiatoimittajan ratkaisuihin tai tiettyyn teknologiaan.

Lakiehdotuksen perustelujen (s. 30) mukaan ”Lain tavoitteena olisi edistdaad jokaisen mahdollisuuksia kayttaa
digitaalisia palveluita”. Tama tarkoittaa myos ulkomaalaisia ja vieraskielisid. Heidan osaltaan on tarpeen
kiinnittaa huomiota siihen, etta kaytettavissa on tarpeellisia etatulkkauspalveluita.

Perusteluissa todetaan myds, ettd viranomaisten ja palveluntarjoajien tulisi seurata alan hyvia kdytantoja ja
standardointia sen varmistamiseksi, ettd digitaalisten palvelujen sisdlté ja laatu tayttdvat asianmukaisesti
jarjestettavan digitaalisen palvelun vaatimukset. Lainvalmistelussa olisi arvioitava kuinka tdhdan on osaamista
pienemmissa julkishallinnon organisaatiossa ja voisiko esim. Vdestorekisterikeskuksella olla tdssa laissa
mainittu erityistehtava antaa koulutusta ja ohjausta digitaalisiin palveluihin liittyvista hyvista kdaytanndista ja
standardeista.
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