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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoéisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

Valtiokonttori nakee, etta lausunnolla oleva luonnos laeiksi digitaalisten palveluiden tarjoamisesta
on sisalloltaan tarpeellinen tukemaan digitaalisten palveluiden tuottamista. Lakiehdotus on varsin
kattava ja siten se palvelee hyvin tavoiteltua laadukkaiden ja turvallisten digitaalisten palveluiden

tuottamisen edistamista.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin
1 luku: Yleiset sdannokset
Valtiokonttorilla ei ole erityista lausuttavaa luvusta 1.
2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestaminen yleisolle
Valtiokonttorilla ei ole erityista lausuttavaa luvusta 2.
3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Valtiokonttorin ndkemyksen mukaan luvussa 3 on erinomaisesti avattu miten laajamittaisesta ja yli
useiden toimijoiden tapahtuvasta palvelutoiminnasta julki-sen sektorin digitaalisten palveluiden
tuottamisessa on kyse. Se tuo omat haasteet ja edellyttda saavutettavuuden varmistamista yli
palveluarvoketjujen. Lain toimeenpanossa onkin kiinnitettava eritystda huomiota siihen, miten
varmistetaan palveluketjujen saavutettavuus kokonaisuutena.

Luvussa 3.3 esitettavat julkisen sektorin palveluilta edellytettava saavutettavuusseloste ja
saavutettavuuden osoittamisvelvoite seka kayttajille tarjottava palauteen anto malli on hyvia keinoja
tukea esteettomien palveluiden kehitta-mista ja nykyisten palveluiden kehittdmista esteettomiksi.

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

Lausuntopalvelu.fi 1/2



Valtiokonttorilla ei ole erityista lausuttavaa luvusta 4.
5 luku: Erindiset sdannokset

Valtiokonttorilla ei ole erityista lausuttavaa luvusta 5.

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

Valtiokonttori nakee, ettd lain velvoitteisiin vastaamisen vaikutus kohdistuu ennen kaikkea
palveluihin, jotka toteutetaan valittomasti muutosten tullessa voimaan. Keskeinen kysymys on, etta
uusien palveluiden kehittdmisessa saavutettavuuden varmistaminen on alussa huomiota vaativa ja
mahdollisesti yli-maaraista tyota tuova asia. Samoin palveluiden tuottamisessa kdytettdvat tekniset
ratkaisut eivat valttamatta heti tue saavutettavuuskriteereja ja siten niita joudutaan alussa
raataldimaan tayttdmaan lain vaatimukset. Uusien palveluiden osalta Valtiokonttori ei nde mitaan
ylivoimaisia vaikutuksia ja soveltamisen vaikutus on ohimenevd, kunnes saavutettavuus integroituu
osaksi normaalia palvelun sisdltoa — kuten lain perimmainen tarkoitus onkin. Haastavampi
kokonaisuus on lain vaatimusten huomioimien vanhoissa palveluissa, joiden toteutus saattaa olla
ajalta, jossa kayttoliittyma ja kayttokerros ei ole loogisesti erilldan ydinjarjestelmasta. Tallaisissa
tapauksissa jarjestelmien muuttaminen vaatii laajaa ja pohjimmillaan myos jarjestelman
ydintoimintoihin menevida muutoksia — jotka saattavat olla kustannuksiltaan korkeita Ndma ovat
kuitenkin ndkemyksemme mukaan poikkeuksia, mutta niihinkin olisi hyva varautua esimerkiksi
mahdollisuudella saada tukea kehittamisen kustannusten kattamiseen.

4. Muut kommentit

Yhteenvetona Valtiokonttori nakee, etta lakiluonnos on perusteellinen ja kattavasti valmisteltu
kokonaisuus. Sen toimeenpano vaatii kuitenkin seka palvelua kehittavilta ja niiden taustalla olevilta
teknisilta ratkaisuilta esteettomyyden lahtokohtausta huomioimista kehittamisessa seka oman
palvelun, etta palvelun asiakkaan kokonaispalvelupolun osalta.
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